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Poskytovatel GORDIC spol. s r. o., Erbenova 4, 586 01 Jihlava

Správce Správa základních registrů, Na Vápence 14, 130 00 Praha 3

Objednatel Správa základních registrů, Na Vápence 14, 130 00 Praha 3

Smlouva Smlouva o zajištění podpory service desk a znalostní báze procesů
včetně nástrojů na řízení dohledů systémů základních registrů č. j.:
(SZR-679-28/Ř-2018)

Název ZP Odborné konzultace - SOM, SOl, WILY, Vizualizer, prostupy

Číslo tiketu (Service 35177
Desk)

Katalogový list

Datum podáni 26.9.2018

Priorita 5

1. Identifikace vzniku požadavku
Zadáním požadavku SZR.

2. Zadání požadavku/požadované změny
žádost o podporu při řešení problematiky sít'ové infrastruktury

Zádost o Odborné konzultace v rámci infrastruktury:

- Prověření bezpečnosti přístupu do portálu ŠD mimo SZR (
- Konzultace pro řešení problému synchronizace SDM s AD (LDAP)Konzultace v oblasti dohledových nástrojů a monitoringu WILY a SOI

žádost o Další služby v rámci infrastruktury:

- bezpečnostní požadavek - přeinstalace exchange serveru SZR
- úprava - infrastrukturní prostupy pro Visualizerúprava řešení prostupŮ dle zadání SZR např. HSM moduly a další

3. Popis zajištění požadavku/realizace změny
Poskytnuti odborníků pro zajištění konzultace detailní popis viz bod 2
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4. Odhad pracnosti

Celková cena: 220.000 KČ bez DPH, 266.200 KČ s DPH

5. Návrh harmonogramu požadavku/změnového požadavku
Na základě dohody se zadavatelem

6. Dopady do provozu l dopady do provozní dokumentace
Dle dohody se zadavatelem.

7. Návrh testovacího scénáře
Není zadáno.

8. Požadavky na součinnosti

Součinnost dle jednotlivých dňčích požadavků, dostupnost infrastruktury dle dohody na konzultacích

9. Výstupy změnového požadavku
Konzultační výstup, akceptace iednot|ivých požadavků v DříDadě Dalších služeb
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