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~~RAMCOVA DOHODA-~ -~ -~

O PODMINKACH POSKYTOVANI MOBILNICH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
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3sioupend: -

{ddle jen Telefonica O2)

(dile jen Ukastnik)— =

1. Pfedmét dohody

1.1 Pfédmétem této dohody (dale jen ,Dohoda” nebo [Ramcovd smlouva’y ja révazek
Telafénica O2 poskytovat Utaslmkov: php Daldimu udastnikovi (i) sluzby elektromckych
komunikaci prostfednictvim maobilnich siti spoletnosti Telefénica 02 za zwyhodnénych
obchodnich podminek (dale jen SluZby™) a (i) dodavky mobilnich telefond, pfisludenstvi
k mobitnim telafonim a dalSTch produktls Telefdnica O2 (déle jen ,Zboli") za zvyhodnénjech
obchodnich podminek, a zdvazek Uastnika spolu s DalSimi G&astniky odeblrat Sluzby ve
sjednaném mnoZstvi po sjednanou debu a Fadnd a v&as platt za Sluzby a Zbozi po celou
dobu Géinnosti této Dohedy.

1.2 Tato Dohoda je nedilinou soudasti Ugastnické smiouvy va smyslu &l 2 V3eobecnych
podminek pro poskytovani vefejné dostupnych slueb elaktronickych komunikaci spoleénosti
Telefonica O2 (dale jen .V&sobecné podminky”).

1.3, (Easinik pronladuje, #e ke dni uzavfeni l&to Dohody spifivje nasledujici zékladni
podminky: {i) je podnikatelem ve smystu § 2 obohodniho zakoniku a bylo mu piid&ienc 16,
(i) ma u Tefefénica O2 aktivni nejméné 2 SIM karty, pfip. se v prib&hu 30t pracovnich dnl
od uzavieni této Dohody zavazuje aktivovat nejménd 2 SIM karty a () neni v prodienl
s Uhradou svych finanénich z&vazkd vig Teleténica O2 ani v porueni finjch povinnosti
Ugastnika dle Vieobecnych podminek. Spinénim podminek die pledesls véty a uzavienim
této Dohody zafazuje Telefémica O2 Uastin'ka do segmentu zékaznkii typu Business
Account (dale jen BA"}.

2. Ceny

Telefénica O2 se zavazuje Uitovat U2astnlkovi, pifp. Daldimu (dastnikow ceny za Sluby
poskytnuté po dobu trvani této Dohody dle Ceniku mobilnich slufeb (date jen Ceniku),
vietnd piisting plilohy BA, Gdinného ¥a cni poskytnutl SluZby a die cenovych ujednéni
uvedenych v 1&to Dohodé a jejich plilohach. Telefonica G2 se zavazuje Udtovat za Zbodi
objetnand po dobu trvani této Dohody cery die ceniku specdlni nabidky BA. U&astnik
prohla3uje, Ze byl sezndmen s aktudinimi ceniky uvedenymi v tomto &lanku

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1 Ugastnik a Daldl sEastiik se zavazuje urdit Kontakini osobu, kierd bude opravnéna
{zmocnéna) jednat se spoletnosti Telefdnica 02 a zastupoval Utastnika & Dalgito
Udastnika ve vBech zaleditostech souvisejicich s touto Dohodou, Ulastnickou smicuvou
a jednothvyrm Slubami. V plipadé zmény Kontakini osoby je Uéastnik powinen neprodiens
o této zméné informavat spolednost Telefénica 02

3.2 K {6t Dohodd mohou phstoupit | subjekty, které jsou ve vztahu k Utastnikovi osobami
propojenyrmi ve smysiu ustanoveni § 668 odst. 9 obehodnlho zakoniku {dale 182 jen ,Dalsi
uéastnik"). Plistoupenim Dalsiho Gfastnika k této Dohodé se jeji ustanaveni stavaji nedilnou
souiasti Ugastnicke smiouvy Daldlho (&astnika. Daldi GZastnik tmio nabyva viech prav a
povinnosti UZasinika vypljvajicich z télo Dohedy, vyjma prav a pownnosti uvedsnych
v tomto &lanku. Pristoupenim k této Dohodéd zmochue Daldi udasinik Ugasinika, aby jeho
jménem sjednéval zmény & doplnéni této Dohody a uzaviral ktéto Dohodd tomu

odpovidajici dodatky. Zarovef pfistoupenim k této Dohodé pfijima Daldi Géastnik ruditelsky
zavazek za povinnost Uéastnika k (hradé smiuvnich pokut sigdnanych v této Dohadé,

3.3 Ugasinik a Dalsi ilastnik se zavazuje povalovat informace obsa¥ené v této Dohodé za
obchodni tajemstvi spolednosti Telefdnica 02, Dejde-i k porufeni lohoto zévazku

vyzrazenim obchodnibo tajemstvi tfeti strand, je Telefanica O2 oprévnéna Udastnikovl
afmebo Daldimu Gcastnikovi ukonéit poskytovani zvyhodnénych obchodnich podminek
sjednanych touts Dohadou.

3.4 Utasinik se zavazujs, 2& po dobu trvéni této Dohody neklesne soudel jeho plateb za

Sluby za 1fl po sobd jdoucl zuftovaci obdobi véetné plateb Dalsi iCastnikl pod
trojnasobek minimalni &astky ﬂv plipade, 3¢
Uasinik porusi zavazek z pfedchozi véty, sjedndvaji smluvni strany k tiZi Udastnika smiuvni
pokutu va vydi rozdilu trojnasobky Minim&ini 2astky a vyse masiénino vyadlovani za Stuzby
odebrané Uastnikern (spolu s Dat¥imi Wéastniky) bez DPH za piisiusna tH po sob& Jdouct

zisdtovaci obdobi, kdy porudil svlyj zavazek z pledchozi véty.
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3.5 Smiuvnl strany se dohodly, Ze (i) porudi-i Udastnlk sviy zévazek die odstavca 3.4, vély
prvnl, po dobu 1 po sobé jdoucich zudtovacich obdobi, a soudasng Udastnik porusi™swij
zdvazek dle odstavca 3.4, véty druhe (. neudradi v terminu splatnost smiuvni pokutu), nebo
(it) porusl-li LEastnik svou povinnost hradit fadné a v&as cenu za Sluzby mu poskytované dle
této Dohedy a toto prodieni USastrika trva po dobu tH zittovacich obdobi, tato Dohoda
zanika-uplynuim dvou kalengdinich mésicl po zittovacim obdobi, v némz dedie k aapinéni
skutetnosti uvedenych ad (i) nebo ad (i) vyde. Zaroved bude UZastnik povinan zaplatit
spolednosti Telefonica Q2 smiuvni pokutu ve wsi soutinu Minimalni tastky a podtu
zapotatych kalendafnich mésicl ode dne zaniku této Dohody dle pfedchozi véty do konce
doby sjedrnané pro fadné trvani této Dohody dle €. 4.1, véla prwnl, resp. do konce
sjednaného prodlouZeni doby tétc Dohody dle &l 4.1, véta druna této Dohody.

3.6 Velkeré smiuvni pekuty die této Dohody jscu splaingd ve hilté splatnosti plisluingho
vyGltovani. Vznikne-i spoleCnosti Telefénica O2 pravo pozadovat po Utastnikovi ainebo
Daldim utastnikovi smiuvni pokutu die nékterého ustanoveri této Dohody, je Telefénica 02
zarovefl opravnéna poZadovat po Uastnikovi a/nebo Dalsim Ofastnikovi vraceni veskerych
slav, které byly Ugastnikovi aimebo Dal8imu Géastnikovi poskytnuly, zejména slevy na nakup
Zbozi a finangni bonusy, které jsou uvedeny v Pfiloze tétc Dohody.

3.7 Ocitne-li se Ugastnik nebo Dalsi Udastnik v prodieni s Ghradou vyu&tovani Sluzeb a Zbo3i
& smluvni pokuty dle této Dohody, je speolednost Telefdnica O2 opravndna pa dobu
uvedeného prodleni neposkylovat Ufastnlkovl nebo DalSimu  rastnikov Zvyhodnéne
cbchodni podminky sjednané touto Dohodou.

4. Zavérecna ustanoveni

41. Tato Dohoda se wuzavird na dobu urditou 24 mésicd a nabjva platnost
a Udnnosti dnem jejino podpisu obéma stranami, Pokud Zadna ze stran nedorudi druhé
strané nejpozdé| 30 dnl pfed uplynutim doby trvani Cohody, 2e na jejim ukondeni trva, dojge
k autematickému prodloufeni Dohody o dobu, na kierou byla plvodng uzaviena K takavému
prodiouZani maZe dojit | opakovand

4.2. Bude-i Dal$f (astnik v prodleni s dhradou vyudlovani Siufeb deldim ne2 30 dni 8 na
toto prodieni byl ze strany Telefdnica O2 pisemné upozornan, je Telefénica O2 opravnéna
tute Dohodu ve vzlahu k pfisiusnémuy Daldimu G2astnikovi wypevadét s vipoviddnl Ihitou
5 dni: ed dorudeni vypovedi Daldimu d¢astnikovi

4.3. Po skonéeni této Dohody budou vEechny Slutby a Zbo2l Gélovany v bé2nych cendch dle
Ceniku bez uplatnéni pfilchy BA a bez uplatnéni cenovjch wednéni uvedenych vtéto
Dohodé a jejich pfilohach, a dle aktuginiho cenike mobilnich telefond UBastnik a Daii
Uastnlk ja povinen do § pracovnich dnd po skondeni této Dohody, pisemné zvolit novy tarifni
plan Sluzeb pro svoj Ugastnickou smiouvu. Pokud tak neudini, vyhrazuje si Telafonica 02
pravo piidélit Udastnikovi, pfip. Dalsimu Udastnikov tarifni plan SluZeb dle aktudlniho Ceniku.
4.4. Podminky poskytovani Sluieb neupravend touto Dohodou se fidi Veobecnymi
padminkami ve znéni (2inném ke dmi poskyinuti Sluiby, pficem? plati, ze Ugaslnicka
smiouva nemtize zaniknout pfed skonéenim této Dohody.

4.5 Tato Dohoda se vyhotovuje ve dvou vyliscich, z nichZ kaZda ze smiuvnich stran obdizi po
jednom vytisku. Zmény a dodatky této Dohedy mohou byt provadény pouze pisemnyme,
potadové ¢islovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupei ohou smiuvnich stran.

4.6 Vztahy vzniklé na zaklada 1éto Dohogy se Fidi zakonem & 513/1991 Sb., obchodnf
zékonik, v platném znéni, popf. daldimi pfisludnymi pravnimi pfedpisy K fedeni spcru z1élo
Dehady jakoZlo nediiné souséasti Ulastnické smicuvy je plisiuiny Cesky telekomunikadnl
ufad, a to vEeind ndmitek proti vyfizeni reklamace.

4.7 Tato Dohoda nahrazuja veskera difve platné ramcové smiouvy & dohody, uzaviené mezi
Uzastnikem a Telefénica O32, jajim# pfedmétem bylo poskytovani zvyhodnénych podminek
pfi poskytovani zakladni a volitelnych telekomunikaénich sluZeb v mebilnich sitich Teleténica
Q2 ajinych slueb, vykonh a dodavky mobilnich telefond, pfisludenstvi k mobilnim telefonim
a dalsich produktd.

Za Telefénica 02 Czech Republic, a.s.
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Pfiloha &. 1 k Ramcové dohodé o podminkach poskytovani mobilnich sluzeb elektronickych |
komunikaci uzaviené dne 19.10.2009
(dale jen ,Dohoda")

Zvlastni podminky pro:

MESTO BILINA >

Telefonica 02 poskytne Ugastnikovi nasledujici zvladtni podminky k cenam uvedenym v BA piiloze Ceniku, a k ceniku
specidlni nabidky BA pro ndkup mobilnich telefon(:

Zvyhodnéné ceny sluzby 02 Team:

Uvedené ceny sluZeb jsou bez 19% DPH.

Cena za tarif se plidanim volnych minut neméni. P zméné tarifu je mnoZstvi volnych minut automaticky upraveno dle novéha tarifu. Extra valné minuty se uplatiuji na vnitrostatni sazbu dle
Ceniku s vyjimkou voldni na linky zpoplatn&né zviddini sazbou. Platnost exira volnych minut je jedno Oéetni obdobi a nevyuZité minuty se nepfevadéji do daldich zugtovacich obdobi. Volne
minuty se éerpajf v nasledujicim pofadi: volng jednotky ze standardnine tanfu, volné jednotky ze spacidlnich nabldek, extra volné minuty, veiné jednotky z O2 Top balltkl. Exira volné minuty
jsou pfidélovany po dobu 24 masicl od data podpisu Ramcové dehody.

Slava je uréena k &erpani na cenach telefonll a zafizeni z nabicky Tefefonica 02, a je uplatnitelna na baing prodejni cany, a na zvyhodnénd ceny v ramei ceniku specidini nabidky BA,
vitetnd sluzby Mobil+.

Slavu na nakup telefond a zafizeni Ize ¢erpat po celou dobu platnosti Ramcové dohody, piitemZ se zmen3uje v zavislosti na jejim Cerpanl. Sleva sniZuje vyslednou cenu jednotlivych
vybranych telefonl a zaffizenl a na &astku

Sleva na daloveé a speciaini slu2by je uplatnitelnd na zakladni mésiéni paudal tarifl pro mobilni intemet a specidini sluzby, uvedenych v popisu specialni nabidky v BA piiloze Ceniku.
Podminkou pro uplatn&ni slevy je aktivace alespoi jedné nové sluzby mobilnihe intemetu nebo specialni sluzby, uskuteéndné nejpozdéji do 30t dni) od podatku platnosti této
Ramcové dohody. |

Karta firemniho zakaznika i
Karta firemniho zékaznika {dale jen ,Karta") cpravruje jejiho drzitele k éerpani slev a vyhod dle aktualni nabidky spolecnosti Telefonica O2 pro BA zakazniky |
"jménem BA zakaznika, a to po jejim pfedioZeni a po ovéieni viech dalfich identifikalnich dajl dle standardnich postupl spoleénosti Telefonica Q2. Platnost '
Karty je shodna s platnosti této smlouvy. BA zakaznik bere na védomi, Ze nese plinou odpovédnost za pifpadné zneuziti Karty a s tim spojené financni zavazky

vugi spoleénosti Telefonica O2. .

Linka pro firemni zakazniky *52 (pro bezplatné volani z mobilniho teiefonu O2 na Gzemi R}

800 203 203 pro bezplatné volani z jakéhaokoliv felefonu na Gzemi R, + 420 267016701 pro volani ze zahraniéi (Gétované valani)
Faxové &islo pro zasilani pisemnych materiall: +420 271 482 552, e-mail: firmy@Q2.com

Linka pro firemni zakazniky je uréena vyhradné pro Kontaktni osoby BA zakaznika. Provozni doba: pracovni dny 08:00 - 19:00 hod.
Pro oslatni uzivatele mobilnich tetefond zistava piné k dispozici Oddéleni péée o zakazniky (*11, +420 800 02 02 02),

Uéastnik bere na védemi, Ze slevy poskytnuté dle této Dohody, to je vEetné slev poskytovanych dle této Individualni nabidky, nejsou kombinovatelné s jinymi
slevami (zejména s dodasnymi proma akeemi).

Teleforica Q2 s& zavazuje zakaznikovi nastavit viSe uvedené sjednané individualni podminky do 30dnil od podatku G&innosti této Dohody.

Za uéastnika Za Telefénica O2 Czech Republic, a.s.
v Biling Dne 19.10.2009 V Biling Dne 19.10.2009
Podpis a razitko: / Podpis a razitko;
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