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Cislo simlonvy operdtora: SOZHHNES

Smlouva na poskytovini vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci — piristup k siti internetu

1. OVANET as.
se sidlem: Ostrava, Piivoz, 1jkova 1100713, PSC 702 00
Zastoupens: [ng. Stanislavem Richtarern, pfedsedou predstavenstva
DIC: (/25857568
s 25837368

et .
¢islo udtu:
i

vapsand u Krajského soudu v Ostrave, oddil B, viozka 2335

(dile jen operator)

2. Mireslay Sklii
bytem: I
Lerespondentni
adresa; Ruska 87711, Ostrava-Vitkovice, PSC 703 00
DIC: 726103070028

bankavni spojent: _
Aslo 0éwe

(dale jen ..ac¢astnik™)
(spole¢né ke smluvni strany™)

I.

Preambule

Opertor prohladuje, Ze je provorovatelem vergne kommmikaZni  sité e funkéné
prepojendm souboru piifazenyeh prostfedki k poskytovani verejne dospnych sluzeb
clekirenickych komunikaei.

Operator je  oprdvnén Kk poskytovani  vefejné  dostupnyeh  slureb elekironickych
komurikaci, a to na zaklade vieobecného vprivnéni k zajidtovani siti clektremekych
komurnikaci, piifazenich prostiedki a k poskyvtovéni sluieb clekironickych lomunikaci
vydarveh Ceskym telekomunikadnim Gfadem,

[eastnik prohladuje. 2o ma zdjern o poskytovani sluzeh elekironiekyeh komunikaci ze
stranv operdtora, 4 za timto Géelern uzavird tuto smlowvu o poskytovin sluiby
clekrronickyeh komunikaci
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Il
Predmét smlouvy

Operator se zavazuje k poskytovani sluzby elektronickyveh komunikaei — pristup k siu
Internet a zprostfedkovani konektivity K siti Internet (dale také | sluZba™) o pienosove
rychlosti uvedené v ceniku sluzeb (Priloha &.1 této smlouvy). a o prostfednictvim siti
clektronickych komunikaci operatora. Souéasti sluzby je poskytnuti 1 vefejne [P adresy.
@Wperator zajisti pripojeni koncového bodu ucastnika do jeho sité elekironickych
komunikaci. Pfedavacim rozhranim je samastainy ptedavaci port RJ 45.

Ugasinik pro pristup ke sluzbé vyuziva vlastni prostiedky vypogetni techniky.
Elektronickd komunikaéni zafizeni umisténa mezi vvpocetni technikou G¢astnika a
koneovym bodem sité elektronickych komunikaci operatora jsou ve vlastnictvi operatora
a ucastnik podpisem téw smlouvy vyjadiuje souhlas s jejich umisténim v jeho
nemaovitosti.

Smluvni strany jsou povinny dodrzovat ustanoveni Obchodnich podminek spoleénosti
OVANLT a.s. (ddle také ,,Podminky*), se kterymi byli preden seznameni a tvofi pfilohu
¢. 2 této smlouvy.,

111,
Termin a misto plnéni
Operitor zajisti poskytovani sluzeb ufastnikovi v plném rozsahu a v souladu s touto
smlouvou dne 1, dubna 2010,

Mistem plnéni predmeta smiouvy j<

Iv.
Cena
Utastnik je povinen zaplatit operdtorovi cenu za poskyinuti sluZby sjednanou v .Ceniku
sluzeb™, kiery je pfilohou &. 1 této smlouvy. Tato cena za sluzbu byla sjednina dohodou
v souladu se zak. €. 326/1990 Sh.. o cendich, ve znéni pozd&jsich predpisi.

Cena uvedena v ceniku nezahrnuje dan z pridané hodnoty. V souladu s piisludnymi

pravnimi pfedpisy operdtor tto dan k cené sluzby pfipodte a na danoveém dokladu ji

uvede samostatnou polokon, pfitem? Géastnik je povinen ji zaplatit spolu s cenou.

Zalohy nejsou sjednany.

Dojde-li na zakladé dohody ke zméné sluzby. potom se ceny za zménénou slubu zacinaji

uétoval od nasledujiciho mésice po provedeni zmény sluzby.

Cena za poskytnutou sluzbu bude uCastnikem hrazena zpéiné za zaclovaci obdobi,

klervm e jeden kalendaini mésic, na zakladé vystaveného dafového dekladu - faktury

(dale jen .fakturv*). Smluvni strany se dohodly, Ze pro potiebu fakturace ma jeden

kalendiaini mésic vzdy 30 dni. a to bez ohledu na jeho skute¢nou délku.

Operator provadi vya¢tovani ceny sluzby formou vystaveni faktury utastnikovi takto:

a) jednorazové plathy (napf. instalace) mohou byl fakirovany operatorem ihned po
picveeti piislusného  plnéni GCastnikem, nejpozdé)i viak do 15 dnd ode dne
uskuteénéni zdanitelného plnéni (j. ode dne poskytnuti sluzby

by pravidelné platby budou fakwrovany vidy do 15 dnu ode dne uskuteCnéni
zdanitelného plnéni tj. od posledniho kalendafntho dne zidtovaciho mésiéniho
chdobi (opakovana mésiéni plnéni dle § 21, odst. 11 zakona o DPH).

¢) pravidelné platby za neuplné zictovaci obdobi (napi. 7 divodu sniZzeni kvality sluzby)
jsou fakturovany zpétné za kalenddini mésie, ve klerém je sluzba poskvtovana. Tyvto
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platby jsou fakturovany takto: v pfipadé nefunkénosi (snizeni dostupnost) zafizeni
bude operator poskytovat Udastnikovi slevu z mésicni ceny sluzby dle nize uvedené
tabulky

Mesieni dostupnost Sleva

;.-__c}-;)_g(}tyu > 95,00% 15% z mésiéni ceny o

<=05,00%>80,00% [ 25% zmésiéniceny |
' | <= 80,00% > 60,00% | 30% 2 mésiéni ceny

!l <=60,00% B0 z mésiéni ceny |

Kromé ndleZitosti stanovenych platnymi pravnimi predpisy pro danovy doklad je druba
smluvni strana povinna ve faktufe uveést i tyto ndaje:

a) Cislo této smlouvy a datum jejiho uzavieni,

b) predmét plnéni a jeho specifikaci,

¢} Thatu splatnost faktury,

d) oznaceni osoby, kterd fakturu vystavila, v€. jejiho podpisu a kontakiniho telefonu,

¢) jednotkovou cenu bez DPH, DPH a cenu véené DPH,
Lhita splatnosti faktur je dohodou stanovena na 14 kalendarnich dni ode dne jejich
doruceni Géastnikovi . Stejny termin splatnosti plati pro smluvni strany 1 pfi placeni
Jinyeh plateb (napf. Grokt z prodleni, smluvnich pokut, nahrady skody aj.).
Nebude-li faktura obsahoval nékterou povinnou nebo dohodnutou naleXitost, bude
chybné vyiétovana cena nebo DPH, je n¢astnik opravnén fakturu pred uplynutim lhity
splatnosti vratit druh¢ smluvni strané k provedeni opravy. Ve vracené faktufe vyznadi
divod vraceni. Operdtor provede opravu vystavenim nové fakiury. Od doby odeslani
chybné faktury piestava bézel plivodni lhina splatnosti. Lhita splatnosti b&2i opét ode dne
doruceni nové vyhotovené faktury aéastnikovi.
Doruceni faktury se provede osobné proti podpisu zmocnéné osoby, prostiednictvim
drzitele podtovni licence nebo prostfednictvim elektronické posty. Smluvni strany se
dohodly, Ze platha bude provedena na &islo aCtu uvedené operatorem ve fakiufe bez
ohledu na ¢Cislo G¢w uvedené v uvodu télo smlouvy, piicem? plnéni bude vidy bez
vyjimky povazovano za plnéni predmeétu v souladu s touto smlouvou.
Povinnost zaplatit je splnéna dnem pripsani prislusné Sdstky na 0cet operdtora.
Pro pripad prodleni s plnénim penézitého zdavazku vyplyvajiciho z¢lo smlouvy je
operdtor opravnén pozadovat a Géasinik v tomto piipadé povinen zaplatit operdtorovi
arok z prodleni ve visi 0,05 % 2z dluzné tastky za kazdy i zapocaty den prodleni.

.V ptipad chybného vyiétovani ceny za poskytnutou sluzbu ma uéastnik bez zbyteéného

odkladu prive uplatnit u operatora reklamaci na vyaétovani ceny, nejpozdeji viak do
dvou mesicli ode dne dorueni faktury |, jinak pravo zanikne. Podéani reklamace nema
odkladny O¢inek.

X
Priva a povinnosti smluvnich stran
Operitor je povinen zejmeéna:

a) Poskvtovat sluzbu definovanou v él. I odst. 1. € smlouvy v souladu
s Podminkami fadné a vias.

by Informovat uéastnika nejméné jeden mésic pfedem o zméné Podminek.

¢) Zajistit poskytovani sluzby dle &1L 1 od data planosti €o smlouvy, nebude-li
pozd@)i dohodnuto jinak.
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d) Foskvtovat sluzbu nepfetrZité, swvyjimkami stanovenymi touto  smlouvou,
Podminkami a zakonem.
¢} Plnit dalii povinnosti v souladu s touto smlouvou, Podminkami a Cenikem sluzeb.

Utastnik je povinen zejména:

a) Plnit své penéZité zavarky radné a véas.

b} Nezasahovat do jakychkoliv technickych zatizeni umoznujicich poskytovéani
sluzby, pokud by nasledkem takového ¢ jiného zasahu bvlo sniZeni kvality &
kvantity poskvtovanych sluzeb.

¢) Ohlasit jakoukeliv vadu poskvtovanvch sluzeb bez zbytetného odkladu
operatorovi.

d) Jednat v souladu s predmétem této smlouvy a plnit dalii povinnosti dle této

smlouvy, Podminek a Ceniku sluZeb.

Poskyvtnout patiiénou soudinnost (vstupy do budovy, piistup k pfeddavacim bodim

sité, apod). Pokud nebude sou¢innost poskytnuta, doby se iméme prodlouzi, ato o

dobu az do naplnéni poskytnuu pozadované soucinnosti.

o
.

VL.

Platnost a adinnost smlouvy
Tato smlouva nabyva platnosti dnem poedpisu obou smluvnich stran a G¢innosti dnem
podpisu predavaciho protokolu.
Tato smlouva se uzavird na dobu uréitou, a o na dobu 24 mésicl s piechodem na dobu
neuréitou s délkou vyvpavédni doby 1 mésice.
Kazda ze smluvnich stran je opravnéna podat vypovéd' z telo smlouvy z jakchokoliv
divodu. Vypovéd' musi byt pisemna a vypovédni lhita v délee jednohe mésice podina
bézet pryvnim dnem mésice nasledujictho po jejim doruCeni druheé smluvni strané.
Smluvni strany jsou opravnény wvyuzil whoto vstanoven! az se¢ tato smlouva stane
smlouvou uzavienou na dobu neurlitou. tj. ckamzikem uplvnuti 24 mésici ode dne
acinnosti eto smlouvy.
Skonci-li smlouva nebo sluzba sjednana na dobu uréitou predéasné je Gcastnik povinnen
doplatit jednorazové zhyvajici platby uvedené v ceniku sluzeb nalezejici operatorovi do
konce platnosti této smlouvy.
Tento smluvni vztah lze ukongit také pisemnou dohodou.

VIL

Podminky udriby
Pro zajisténi planované adrzby zafizeni a pro zajidténi praci, souvisejicich s rozvojem siti
elektronickych komunikaci jsou vymezeny pravidelné ¢asové inlervaly (dale jen ,servisni
okna™), a to v nasledujicich dnech a hodindch:
Servisni okno: - kazdé utery v lichém kalendainim tydnu v dobé od 01:00 do 05:00
hodirt:nebo - kazda sobota v sudém kalendainim tydnu v dobé od 01:00 do 05:00 hodin.
Operitor miZe vyuzit v daném kalenddfnim mésici pouze jednoho servisniho okna.
Operitor se zavazuje. Ze bude vyvuzival servisnich oken pouze v piipadech, kdy provadéni
udriby nelze za pouziti rozumného dsili zajistit bez pferuseni sluzby. Operator je povinen
oznamit Geastnikovi svaj umysl vvuiit servisniho okna predem. a 1o s nejméng tydennim
predstihem. V pfipadg, #e by preruSeni sluzby spojené s ohldsenym vyuZitim servisniho
okna mohlo zphsobil Géastnikovi, zavaznou Gjmu nebo 3kodu, ucastnik pisemné pozidat
operatora o presunuti praci do jiného servisniho okna. Povinnosti operdtora je K takové



zadosti téastika prihlédnout a je-1i (o za puuzit rozumndho asili moezng, provist prace
v jiném servisnim okné.
4. Prerudent sluzby v dub@ servisniho okna se nepovazuje za peruchu ve smyslu Smlouvy a
, ! | | 3 3
neproiey s¢ snizenim parametra dostupnosli sludby.

VIII1.
. Zpasob uplatnéni odpovédnosti za vady {reklamace)

1. Operdtor adpovidd pouze 2a vady, které vznikly porusenim povinnosti vyp yvajicich
7z 1610 smlouvy, pokud k takovému poruseni doslo dmyslnym jedndnim nebo redbalost
zaméstance operatora.

7. Veskerd zavady v puskylované sluzhé budou ze strany ¢usinika nahlasoviny cperdtorovi
na Helodesk nonstop v re2imu 7x 24:

Odstranéni nahlidend zivady a zprovoznéni sluzby, pokud nedoide v pipade osobni
naverEvy zamdslnance operdtora k sepsani pfedivacine protakelu potvrzencho zdsiupel
obou smluvnich stran, bude operitorem venamovanoe na telefonni Cislo: [N 2
zaroven e-mailoveu adresu oéastnika: || | | R Cprioncoi nahlasovar zivady na
[lelodesk a potvizovat operiiorovi polvrzeni nefunkent poskytovane sluzby maji:
|
3.V pifaadé omezeni nebo neposkyinuti sluzby dle této smlouvy ‘e odpovédnost aperatora
viici tastnikovi uréena jako odpovédnest urychlené nastoupit na odstranéni zivady dle
zévainosti paruchy, nejpozdéji viak do 24 hodin od nahlégeni ivady dlc ¢l VIT odst. 2
této smlouvy.
4. Vpripadé poskytuti vadné sluzbhy ma afasik pravo na uplaméni reklamace bez
shvicéncho adkladu, nejpozdaji viak do dvou mésicil ode dne vadniho poskythuti sluzby,
jimak privo zanikne,

Ln

Operitor neodpovidd za vady, které vanikly jako dislecek necprivnencho zasahu
ucestnika do jakékoliv ze souddsi koncového bodu sité, V lakovem plipads i operdtor
bude netovat naliradu na odstrandni zdvady.

IX.
Zaveéretna ujedndni
1. Neni-li v :¢to smlouvé stanoveno jinak, mohon smluvni strany zménit nebe doplnit tute
smlouvu pouze formou pisemnych dodatkil, kieré budou vzestupng Cislovany, vvslovng
arahlaterny za dodatek 160 smlovvy a podepsany oprivnénymi zastupei ohou smluvnich

stran.

2. Smiven strany se dohodly na moznosti odstoupit od této smlouvy okamzité, v piipadé,
se druhd smluvni strana zévaznim zplsobem porusila povinnosti pro ni vyplyvael 2 t¢to
smlouvy nebe za pedminek stanovenyceh zikonem. Odstoupeni od teto smlowvy oznami
odstupujici smluvni strana druhé smluvai strang piseming s uvedenim di vodu, pro ktery
od téro smlouvy odstupuje

3. Operdlor nemi#e hez souhlasu GCastils postoupit svi prava a povinnest plynovel z 18

smlauvy treti osohé,
4, Pro pripad, Ze ustanoveni o smlouvy oddélitelné od oslatniho obsahu se stane
net¢innym nebo neplatnim. se smluvni strany zavazoji bez zhytecného odkladu nahradit
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talové vstanoveni novym. Piipadnd neplamost néktercho 2 takovycehto ustanoveni 1éto
smlouyvy nemd 7a nasledek neplatnost estatnich ustanoveni.

Pisenmost! se povaruji za derudend i v piipadé, 7e krerdkoliv z¢ smluvnich stran jejich
doru¢eni odmitne €1

jinak znemozni.
Vie, co bvlo dohodnuto pred uzavienim (¢lo smlouvy, je pravné irelevantni a mezi
smlvvnimi stranami plati ien w, co jo dohodnuto v 1o pisemne smlouve,
Smluvni strany jsou povinny s navzdiem poskyloval veskeré informace. doklady, apod.
pisemnou [ormaou. neni-1 touto smlowvou dehodnute pnak
Obchiodni podminky  speleénosi OVANET as. maji povahe jnyeh chehadnich
podminek podle ustanoveni § 273 odst. | zik. 313/1991 Sb.. cbchodniko zakoniku, ve
néni pozddidich piadpisic Udastnik {imlw potvizuje, e se s obsahem O whodnich
podminek spolednosti OVANET a.s. seznamil pied padpisem @t smlouvy. a Ze s jejich
nénim souhliasi,
V piinadé, Ze dojde k rozporu mezi usanovenimi (Eo smlouvy a jeiimi prilohami, je
zneni ustanoveni Bto smlouvy rozhodujict.
Tato smilovva je vwholovena ve dvou stejnopisech s platnosti crigimalu podepsanych
apravninymi zastupei smluvnich stan, piidem? Géasinik a operdtor obdrzl po jednom
vyhotoveni.
Seluvn stramy shodné prohlasujl, Ze si tuto smlouvu pied jejim padpisem piedetly a e
bvla uzaviena pe veajemném projednant podle jejich prave 2 svobodné vile, uréig, vasne
a4 srozumitelné, nikoliv v tisni nebe za napadn@ nevyhodnych pedininek, a #e se dohadly
o celém jejim obsahu, coZ stvrzuji svymi podpisy.
Piilnay 1éto smlouvy:

Piilcha ¢. | - Cenik sluzeb

Priloha ¢. 2 — Obchodni podminky spoleénosl: OVANEL a.s.

23 -07- 2009
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Cislo smlvuvy operdtora:; SO020090083
Priluha & |

Cenik sluzeb

Pripojeni k Internetu. [EEG_—_—

Jednorazoyve poplathy Cena bez DPH (v K&)
Pripojeni k Internetn 0,- K&
Pravidelné mési¢ni puplathy Cena ber DI'H (v K¢)
Fiipajeni k Internetu 2 A - KE

23 -07- 2009

r

Vo OslravE dne W Osirave dne



volna
Obdélník

volna
Obdélník

volna
Obdélník

volna
Obdélník


