SMLOUVA O POSKYTOVANI SOFTWARE JAKO SLUZBY

l.
Smluvni strany

Obchodni firma: Centrum socialnich sluzeb Dé¢in, p.o.
Pravni forma: PFispévkova organizace mésta Dé&cin
Se sidlem: 28. fijna 1155/2, Dé&cin 1, 405 02

ICO: 71235868

DIC:

Zastoupena: PhDr. Janou Skalovou, feditelkou

Cislo uétu: 78-5305490277/0100

(dale jen ,Zakaznik"®)

Obchodni firma: Intrasoft s.r.o.

Se sidlem: Purkyriova 2121/3, Praha 1 — Nové mésto, 110 00
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 109725

ICO: 27389847

DIC: CZ27389847

Zastoupena: Tomas Holanek, jednatel, Tomas Zeman, jednatel
Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Cislo uétu: 273209408/0300

IBAN: CZ92 0300 0000 0002 7320 9408

(dale jen ,Poskytovatel*)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku, podle § 2358 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v
platném znéni tuto smlouvu.

.
Predmét smlouvy

1) Poskytovatel touto smlouvou poskytuje Zakaznikovi licenci k uzivani internetového software Intrasoft
(dale jen ,Software”). Pfedmétem licence je opravnéni k uzivani Software, jakoz i komponent tfetich
stran dodavanych k uzivani spole¢né se Software. Softwarem se rozumi i veSkeré jeji aktualizace,
pfidané soucasti, moduly, rozsifeni, webové sluzby, tisténa nebo elektronicka dokumentace a doplfiky,
které jsou soucasti dodaného software nebo které vam poskytovatel poskytne &i zpfistupni po uzavieni
této smlouvy za predpokladu, ze tyto doplriky nedoprovazi samostatna licenéni smlouva nebo podminky
pouziti. Software je mozné pouzivat vyhradné za podminek stanovenych touto smlouvou.

2) Provozovatelem Software je Poskytovatel za podminek dale specifikovanych touto smlouvou.

3) Uzivatelem aplikace je kazda fyzicka osoba, ktera méa v Software vytvoreny uzivatelsky ucet (dale jen
.UZivatel*). UZivatelské Ucty a pfFistupové udaje vytvari a poskytuje Zakaznik.
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.
Licenéni ujednani

Software je ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb. O pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonl ve znéni jeho pozdéjSich novelizaci (dale jen ,Autorsky zakon*)
autorskym dilem.

Veskera vlastnicka, majetkova a autorska prava tykajici se Software, jakoz i pfipadné elektronické nebo
tiSténé materialy dodavané se Software a vSechny jeho kopie jsou majetkem Poskytovatele.

Veskeré data obsazené v Software nebo data, kterd Zakaznik a s nim spojeni UzZivatelé do Software
vkladaji, je majetkem vlastnika obsahu a mize byt chranéno pfislusnymi zakony na ochranu autorskych
prav a zakony na ochranu dusevniho vlastnictvi.

Poskytovatel udéluje Zakaznikovi licenci nevyhradni, omezenou a nepfenosnou.

V.
Prava a povinnosti

Zakaznik je opravnén prostfednictvim Software zpracovavat data v rozsahu, v jakém to Software
rozsahem svych funkci umozriuje.

Zakaznik se zavazuje neuzivat aplikaci Zadnym zplsobem, ktery by jakkoli naruSoval prava
Poskytovatele nebo protipravni jednani obecné.

Smluvni strany se vzajemné zavazuji zachovavat micenlivost o vSech podstatnych skute€nostech
ziskanych pfi své ¢innosti vyplyvajici ze této Smlouvy, zejména o skute¢nostech, které tvofi obchodni
tajemstvi a duvérné informace, provozni &i obchodni povahy, které se nejsou vefejné dostupné nebo
jsou jako divérné smluvni stranou oznaceny. Obchodnim tajemstvim se také a zejména rozumi data
Zakaznika zpracovavana Softwarem. Smluvni strany jsou povinny zachovavat miéenlivost ohledné
veskerych davérnych informaci o po skoneni této Smlouvy.

V pfipadé ukonceni této Smlouvy ma Zakaznik narok na zalohu dat ve formatu CSV a Poskytovatel na
odménu za tuto vykonanou sluzbu.

V.
Zaruky a servisni podpora

Vramci této smlouvy poskytuje Poskytovatel k Software technickou a servisni podporu (dale jen
~Servisni podpora“). Servisni podpora je poskytovana zastupci Zakaznika na nasledujicich kontaktech:

a) telefonicky na Cisle: +420 728 728 255

b) e-mailem zaslanym na adresu: helpdesk@intrasoft.cz

c) zapisem do helpdesku na adrese: https:\\helpdesk.intrasoft.cz
Servisni podpora je poskytovana v bézné pracovni dny v ¢ase od 9h do 17h.
Poskytovatel garantuje plnéni SLA, opravy a fe$eni pozadavk( Zakaznika v téchto terminech:

a) Zavady zcela zabrarujici pouzivani Software: okamzita reakce a 8h do odstranéni zavady

b) Zavady zpusobujici snizenou funkénost Software: 4 pracovni dny

c) Zavady neomezujici pouzivani Software: 10 pracovnich dni

d) Ostatni pozadavky: 10 pracovni dny
Pocet pozadavku, ktery neni typu ,Zavada“, je omezen na 5 pozadavkll za kalendaini mésic. Dals$i
pozadavky nad tento limit jsou zpoplatnéné dle €asu straveného s feSenim pozadavk(, pficemz odhad
Casu feSeni je pfedem schvalen Zakaznikem.
Poskytovatel neodpovida za Skodu vzniklou pouzivanim Software ani za usly zisk Zakaznika. Software
se poskytuje tak, jak stoji a lezi, bez jakékoliv zaruky, at jiz vyslovné uvedené nebo micky
predpokladané.
Zakaznik je opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 20% z mésiéni Odmény za kazdé poruSeni
povinnosti Poskytovatele a celkové maximalné 100% mési¢ni Odmény za jeden kalendarni mésic.
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VI.
Provoz software

Software bude provozovan v Cloudu na HW infrastruktufe Poskytovatele, ktery tak zajiStuje provoz a
dostupnost software pro Zakaznika.

Cena za provoz software je zahrnuta v celkové odméné za poskytovanou sluzbu.

Zakaznik nema omezen prostor pro ukladani dat prostfednictvim software.

Poskytovatel zavazuje plnit maximalni moznou dostupnost sluzeb v prostiedi internetu a nejnizsi
garantovana dostupnost je 99%.

Poskytovatel se zavazuje provadét pravidelné zalohovani dat a uchovavat zalohy aplikace a databaze
Software, které Zakaznik vyuziva. PIné zalohy budou provadéné kazdy pracovni den v ¢ase 2:00 a
uchovavané po dobu péti dnd. Rozdilové zalohy budou provadéné kazdé dvé hodiny. VeSkeré zalohy
budou ukladané ve dvou geograficky oddélenych datovych ulozistich, pro pfipad selhani technického
vybaveni, Zivelné katastrofy nebo jiné nepfedpokladané udalosti.

Poskytovatel je povinen oznamit zakaznikovi predpokladané odstavky software, zejména z ddvodu
udrzby a aktualizaci. Pokud nebude stanoveno jinak, pfedpoklada se bézna udrzba kazdy ctvrtek
v 8asech 23:00 — 24:00. Cas planované odstavky je zapogitavan do celkové dostupnosti Software.

VII.
Odmeéna a platebni podminky

Odména za licence, uzivani a provoz Software (dale jen ,0dména‘“) je stanovena periodicky v mési€nich
platbach. Zakaznik se zavazuje platit Poskytovateli Odménu za kazdy zapoCaty mésic, ve kterém je
sluzba poskytovana.

Odmeéna je zavisla dle poctu aktivnich uzivatel registrovanych v systému. Cenové podminky dle poctu
uzivatell jsou soucasti pfilohy €. 1 této smlouvy — Parametry sluzby.

Odména je splatna pred zapocetim periody na zakladé faktury, kterou Poskytovatel doruc¢i Zakaznikovi
minimalné 14 dni pfed splatnosti, obvykle prvni den v mésici. Daflovy doklad — faktura, je zasilana
nejpozdéji do dvou dnl od pfipsani platby na ucet Poskytovatele.

Zalohové faktury a faktury jsou zasilany vyhradné elektronickou postou, neni-li mezi smluvnimi stranami
uvedeno jinak. Email Zédkaznika, na ktery jsou faktury zasilany je uveden v pfiloze €. 1 této smlouvy.
Poskytovatel ma pravo na uroky z prodleni ve vysSi 0,05% z dluzné Castky za kazdy den prodleni a to i
v pfipadé, Ze doslo k ukonéeni sluzeb na zakladé neuhrazeni poplatk(. V pfipadé prodleni s platbou
delSi nez 1 mésic od data splatnosti je Poskytovatel opravnén pfestat poskytovat Zakaznikovi sluzby
uvedené v této smlouvé.

Veskeré ceny jsou uvadéné bez DPH.

Odména je stanovena ve vysi 15 700 Ké/mésicné.

VIII.
Doba trvani smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu vypovédét bez udani davodu s vypovédni lhdtou

v délce dva mésice, ktera zacne bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé

smluvni strané.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna od smlouvy odstoupit s u€innosti ke dni doru¢eni pisemného

oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané, jestlize druha smluvni strana podstatnym zplUsobem

poruSi tuto smlouvu. Za podstatné poruSeni smlouvy se povazuje:

a) Prodleni Poskytovatele s poskytnutim sluzby delSi nez 30 dnd nebo nedodrzeni zavazku
Poskytovatele dle této smlouvy.

b) Prodleni Zakaznika s Uhradou Odmény delSi nez 30 dnl nebo nedodrzeni zavazka Zakaznika dle
této smlouvy.

c) Takové poruSeni smlouvy, na které byla druha smluvni strana pisemné upozornéna a ani po
uplynuti pfiméfené Ihaty (v minimalni délce 5 dnd) uvedené ve vyzvé zavadny stav neodstranila.
Ztrati-li Poskytovatel opravnéni k Cinnosti dle této smlouvy, je povinen tuto skuteénost neprodlené
oznamit Zakaznikovi. Tato smlouva pak zanika dnem, kdy dojde k zaniku daného opravnéni k vykonu

¢innosti.




6) Odstoupenim od smlouvy zlstavaji nedotéena prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé do okamziku
ucinnosti odstoupeni.

IX.
Zavérecna a spolec¢na ustanoveni

1) Prava a povinnosti smluvnich stan z této smlouvy vyplyvajici se Fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky.

2) Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné ¢i neucinné, neni tim dotéena platnost a
ucinnost ostatnich ustanoveni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji dohodou nahradit ustanoveni
neplatnd/ neucinna novym ustanovenim platnym a uc¢innym, které nejlépe odpovida zamysSlenému
ekonomickému uc¢elu daného neplatného &i neu€inného ustanoveni.

3) Zmeény a doplnéni této smlouvy je mozné provadét pouze pisemnymi, obéma stranami odsouhlasenymi
dodatky.

4) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrzi po jednom.

5) Smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

Podpis Zakaznik Podpis Poskytovatel



Pfiloha &. 1
Parametry sluzby

1) Aplikace systému Intrasoft

- Intranetovy portal

- Servisni systém

- Evidence smluv

- Sdilené informace - Intranet
- Personalistika a dochazka

2) Provoz sluzby

- Provoz systému v Cloudu Intrasoft

3) Cenik praci Poskytovatele

- Cena zakaznického vyvoje, analyzy: 1290,- K¢ / hod.
- Cena servisnich praci (konfigurace, importy): 990,- K& / hod.



Pfiloha &. 2
Kontakty zakaznika

Emailova adresa pro zasilani faktur:
Kompetentni osoby pro zadavani pozadavku:

Kompetentni osoby pro schvalovani placenych sluzeb:



