AN
O s »x
a -
S5
VE -

N

o

r

rvisni

e

A

Y g <

PRI W AN N




Servisni smlouva . V/ .v
Cislo:00909/ 18/300 C. 46 vsl20nd

uzaviend v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., obZanského zdkoniku.v platném znéni

_ Zhotovitel Objednatel ’
Obchodni firma: RICOH Czech Republic s.r.o. VYSOKA 5KOLA EKONOMICKA V PRAZE
Sidlo/Misto podnikani: ’ Jihlavska 1558/21, 140 00 Praha 4 Nam. W. Churchilla 4/1938, 130 67 Praha 3
Pobocka/oddéleni: Praha 300 Fakulta mezindrodnich vztahu
1I&/oiC L 48117820 [ €z48117820 61384399 | CZ61384399
a Cislo uctu:
Zapsana u: MS v Praze, oddil C, vioika 27720 T
Zastoupena: Martina Kaskounova - Sales Director SMB doc. Ing. Josef Tauser, Ph.D. - dékan

1. Predmét smlouvy

Na zakladé této smlouvy zhotovitel zabezpedi provozuschopnost zafizeni a zajisti dalsi sluzby sjednané v této smlouvé.

Predmét servisnich sluzeb (dale také jako 2afizent)

Typ Vyrobni/Sériové Cislo Poznamka
Zafizent
arizen! MP C2004exSP viz predéavaci protokol
Stolek nizky 45 viz predavaci protokol

Manual MPC2004EX/MPC6004E

Pfislusenstvi

Adresa umisténi zafizeni

Ulice + &.p.f¢.0. PSC Obec
Nam.Winstona Churchilla 4/1938 130 67 Praha 3
Odpovédna osoba Telefon e-mail

I E Cernobilé vystupy (€8) Barevné vystupy (BAR)
Stav poditadla vystup( na pocatku smlouvy viz predavaci protokol viz pfedavaci protokol
Limitni mésicni zatizeni 8000 2000
1A3 = 2 x A4, metr = béiny metr

2. Doba trvani servisni smlouvy

. .. 60 Potinaje dnem instalace Smlouva zverejiiovana v Registru smluv:Ano
Délka smlouvy (mésict)

Limitni poCet vystupl X 600000 (stav celkového potitadla vystupl)
2pokud je smlouva zvefejfiovana v Registru smiuv dle zdk. 340/2015 Sb., potina doba trvéni béiet nejdfive ode dne zvefejnéni
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Nahradni dily

Prace technika

Servis:v-misté umisténi (doprava na misto)

Spotiebni material

Papir-

Standardni doba do zahajeni feseni zavady
/ obnoveni provozu

Pracovni doba sluzby

Dalkova diagnostika

Zplsob odeltu stavu pocitadel pro dcely
fakturace

3.

X
X
X

X

Servisni podminky

Bez papiru

Bronzovy_NBD/- (nésl. prac. den/-)

8x5 (8 hadin denné x 5 dnd v tydnu)

X

@ autom”at'icky

(] objednatelem

Dopliikové sluzby’

Typ Cislo sluiby Nazev sluzby Cena v K¢ bez DPH
Jednordzova Doprava a manipulace {na adresu umisténi) 0,00
Jednoradzova Instalace 0,00
lednorazové
Periodicka Bronzovy NBD/- (nasl. prac. den/-)

Periodicka
Periodicka
Periodicka
Kontaktni misto servisu
4. Financ¢ni ustanoveni
Fakturacni obdobi: kalendarni mésic I Splatnost: 14 dn(
Elektronicka faktura3 Ano - adresa: petra.mazanova@vse.cz
Pausal Ne 0
Periodické dopliikové sluiby (pausalni platby)
Pausalini platby celkem 0,00
Vystupdl v pausalu ¢B - 0 Ad BAR 0 A4
Cena za vystup nad pausal* ¢B 0,18 - BAR 0,89
Cena vystupu nad limitni mésiéni zatizeni® ¢B 0,18 BAR 0,89

3pokud nesouhlasite s platbami pomoci elektronické faktury, vyberte z rozeviraciho seznamu moinost ,Ne*
*plati pro pfedpokladané primérné pokryti do 5% (CB vystupy) a do 20% (barevné vystupy). Pokud bude v daném fakturaénim obdobi
potet zhotovenych skenli vy33i neZ celkovy pocet vystup(, je pronajimatel oprdvnén vy(ctovat za kazdy sken prevysujici celkovy pocet

vystupt Eastku ve vysi 10% z ceny CB vystupu.
Viechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH

Tato smlouva se viemi jejimi oddily v élancich 1 a? 4, jako? i V3eobecné podminky této smiouvy a veskeré pfilohy jsou
smluvnimi stranami v plném rozsahu akceptovany. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a Vieobecnymi
podmn’nkami,'platn' ustanoveni sjednand v této smlouvé. Na dikaz souhlasu se smlouvou, tj. se viemi soucastmi smlouvy,
pripojuji oprdvnéné osoby za smluvni strany svoje vlastnoruénj podpisy.

Tuto smiouvu vyhotovil:

Smiouva uzaviena v elektronické podobé dle bodu 7.2. Véeobecnych podminek: Ano

V Praze, dne 2.11.2018

VYSOKA SKOLA EKONOMICKA V PRAZE
- . objednatel
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1. Uvodni ustanoveni
‘1.1, Uzavienim servisni smlouvy se zhotovitel zavazuje udriovat zarizeni
objednatele v provozuschopném stavi a zajistovat dalsi sluiby pro toto zafizeni, a to
ve sjednaném rozsahu, a objednatel se z2avazuje hradit zhotoviteli sjednanou Gplatu.

2. Prava a povinnosti zhotovitele
2:1. Zabezpelit provozuschopnost zafizeni a dodavat wvyrobcem stanoveny
spotfebni, materidl pro zafizeni, Doddvky spotiebniho 2 provozniho materiélu
mohou probihat kuryrni sluibou. O dodaném mnoistvi spotfebniho materidlu
rozhoduje vzhledem ke spotfebé zafizeni zhotovitel.
2:2. Zapocit s Fefenim zdvady.a cbnovit provozuschopnost (vyfesit zavadu) zafizeni
v ramci siednanych Easovych limitl a pracovni doby sluiby, poitanych od okamiiku
prokazatelného nahlaseni na kontaktni misto servisu. Obnovit provozuschopnost lze
i provizornim fedenim, jakym maie byt zapljéeni ndhradniho 2afizeni podobnych
parametrd, pokud se v konkrétnim pfipadé smluvni strany nedohodnou jinak.
Pracovni dobou sluiby se rozumi pracovni dny {mimo statni svitky a'dny pracovniho
klidu) pondéli ai patek od 8 do 16 hodin, pokiud neni v servisnich pedminkach
sjednéno jinak:
2.3:. Zavady diagnostikovat nebo fesit na dalku odbornym pracovnikem zhotovitele.
To miie probihat za.pomoci nastrojl délkové diagnostiky, tam kde je to moiné,
s cilem urychlit vyfeSeni problému nebo zjistit: detailngjéi informace o stavu zafizeni
pfed vyslanim pracovnika na misto.
24. V pfipadé, ie zhotovite! nebude moci odstranit z3vadu zafizeni na misté u

objednatele, je oprdvnén 2afizeni odvézt na dilenskou opravu do prostor zhotovitele,
2.5. Pfedmétem odpovédnosti 2a chod zafizeni nejsou price IT technika zhotovitele,

tykajici se pocitacové sité objednatele, s vyjimkou poruch pfimo na zafizeni. Viechny
price IT technika v PC siti objednatele nad rémec odpovédnosti zhotovitele budou
objednateli GCtovany dle platného ceniku:servisnich praci a stuzeb zhotovitele:

2.6. Zhotovitel neodpovidd za $kodu ani.za usly zisk, které objednateli nebo jeho
prévnimu ndstupci vznikly 2ejména pilisobenim wyisi moci, 2vySenim provoznich
nakladl, pferusenim provozu,. ztratou vykonu zafizeni a daldich podobnych pficin,
které zhotovitel nezavinil.

2.7. Zhotovite! md pravo zastavit poskytovani servisnich sluieb a veikerych
souvisejicich pinéni, v pfipadé, ie.objednatel bude v prodleni s Ghradou plateb.

. - . .
3. Pravaa povinnosti objednatele
3.1. Pouiivat zafizeni pouze vsouladu s pokyny wyrobce nebo zhotovitele, se
kterymi se sezndmil, véetné doplriovani a/nebo vymén spotiebniho materidlu,
pfedem odsouhlaseného zhotovitelem popf. odstranovani poruch dle manudlu
nebo pokyn zhotovitele. Spotfébni materidl je nutno ménit ai po hldseni jeho
nedostatky, varovani pied bliZicim se nedostatkem neni dilvod pro vyménu. Pokud
na zafizeni vznikne Skoda tim, ie objednatel; jeho persondl nebo jiné pro ného
jednajici osoby nakladaji se zafizenim v rozpofu stimto ustanovenim, nese
objednatel veskeré naklady na opravu. Revize zafizeni zajistuje objednatel sdm na
své naklady. .
3.2. Bez prodleni nahlasit na kontaktni misto servisu skutecnosti, jako jsou zavady,
varovnad hldSeni na panelu 2afizeni a podobné, které by mohly zpisobit nebo jiz
zpusobily omezeni provozuschopnosti zafizeni.
3.3. Pouiivat zhotovitelem dodavany spotfebni materid! pouze na zafizeni, na které
se vztzhuje tato smlouva. Spotfebni materidl je majetkem zhotovitele a v pfipadé
ukoneni smlouvy bude nespotfebovany spotiebni materid! zhotoviteli vricen nebo
wyiétovan objednateli. Pouiti spotfebniho materidlu nad rozsah, ktery mohl byt
prokazatelné spotiebovdn pli provozu zafizeni, je zhotovitel opravnén vyuctovat
objednateli dle aktudiné platného ceniku.zhotovitele.
3.4. Umoinit zhotoviteli po dobu platnosti a Ufinnosti této smlouvy pristup
k zafizeni v rémci dohodnuté pracovni doby.
3.5. Pfedem zhotoviteli ozndmit a dohodnout 2plisob pfipadného piemisténi
zafizeni na novou adresu. Niklady spojené. s pfemisténim nese objednatel.
Vpfipadé, Ze pfemisténi realizuje objednatel, nese teato i pfipadné rizika
s pfemisténim spojena.
3.6. Na piisiuiném dokladu (pokud je vystaven) potvrzovat zhotovitelem
provedené servisni Gkony.
3.7. Bezodkladné oznamit zhotoviteli kaZdou skutenost, kierd by mohla ohrozit
jeho schopnost- pinit zavazky z-této smlouvy {insolventni fizeni, konkurs, likvidace
atd.).
3.8. Umotinit provadéni odectu nebo provadét odeéet dosaieného podtu vystupir
ke konci:fakturaéniho obdobi dohoednutym zpusobem:

a. automatizovanym systémem délkové diagnostiky a monitoringu u zafizeni,

ktérd toto umolnuji.

b. uréenou osobou objednatele-vidy do 3. dne nasledujiciho mésice. V pfipadé,
ie tento den neni dnem pracovaim, pak néasledujici pracovni den. Objednatel je
vtomto piipadé povinen nahldsit jméno zdkaznika, model 2afizeni, sériové
Cislo zafizeni a aktudlni stav pocitadel. Tyto informace nahlasit telefonicky
nebo e-mailem na’kontaktni misto servisu pro nahlaovani stavl pocitadel
nebo zapisem do nahlasovaciho formulife na zékaznickém portalu.

V piipadé, ‘fe tak neufini v terminu, je zhotovitel opravnén podet vystupt
odhadnout nebo objednatele kontaktovat (telefonicky/e-mailem) a vyiadat si
stav poditadel pro jednotlivd zafizeni. Zmény kontaktnich Udaji je objednatel
povinen bezodkladné hlasit zhotoviteli.

. aktivnim dotazem zhotovitele.

n

4. Fakturaéni podminky a reZim placeni
4.1, Castka dle servisni smlouvy bude objednateli fakturovdna nejpozdéji do 10.
pracovniho dne v mésici vidy za pfedchazejici fakturaéni obdobi, s dohodnutou
splatnosti:ode dne vystaveni. Dnem uskuteénéni zdanitelného plnéni je postedni den
predchézejiciho fakturaéni obdobi. Pro déely fakturace vystupl je rozhodujici
posledni zjistény koneény stav pocitadla vystupll na,zafizeni.
4.2. Pokud bude fakturaénim obdobim pouze jeho éast, bude pauial Uctovén
v odpovidajici pomérné &asti.
4.3. K fakturovanym cdstkdm bude Uétovdna sazba DPH v platné vysi.

. VSeobecné podminky servisni smlouvy

-,

4.4. Neuhrazeni fakturovanych &istek ve thité, splatnosti je podstatnym porusenim
smlouvy a zakldda pravo zhotovitele od smlouvy odstoupit.

4.5. Objednatel neni oprivnén platby pozastavovat, snifovat & zapofitdvat.
Zhotovitel ma pravo urcit, ktery splatny 2ivazek objednatele bude uhrazen z doslych
plateb.

4.6. Pro piipad prodleni s Uhradou plateb se sjedndva Urok z prodleni ve wii 0,05 %
dluiné Eastky za kaidy den prodleni. ‘

4.7. 2a sluibu aktivniho zjistovani stavu poditadel, a to i v pfipadé nenahldseni
stavu pocitadel objédnatelem, muie zhotovitel Uétovat reijni poplatek ve vysi 100,-
K&+ DPH za zafizeni.

4.8. Dohodnuté smiuvni ceny jsou vézané na kurz cizi mény (EUR) a to v kurzu
platném ke dni uzavfeni smlouvy. Objednatel souhlasi s tim, fe zhotovitel bez jeho
pfedchoziho souhlasu je oprivnén zménit stdvajici cenu o procentudlni vyii
kursového rozdilu, pokud se aktudlni mésiéni primérny kurz CZK vidi EUR {dle CNB)
v parovnani s kurzem ke dni podpisu smiouvy nebo ke dni provadéni posledni zmény
cen zméni o vice nei 5% obéma sméry. Zména cen bude platna od prvniho dne
nésledujictho mésice po dni pisemného ozndmeni této zmény objednateli.

4.9. Zhotovitel je opravnén upravit vyii smluvnich cen bez dohody smluvnich stran
z diivodu inflace za podminek déle uvedenych:

a) Inflaci se rozumi mezirofni inflace méfend vzristemn Uhrnného indexu
spotFebitelskych cenzboii a sluieb, kterou udava kaidym kalendainim rokem Cesky
statisticky Gfad za.rok pfedchdzejici vyjddiena v procentech.

b) Vidy od 1. dubna kalendainiho roku dile do budoucna je zhotovitel opravnén
upravit smiuvni ceny z divodl inflace, a to o tolik procent, kolik procent inila
inflace v roce predchazejicim, pokud tato v pfechazejicim roce presdhla 2% nebo
pokud kumulativni mira inflace od 2acatku trvani smlouvy presdhia 3% (soucet
rognich.inflaci podinajici rokem uzavieni smlouvy}.

¢} Cenyupravené z divodu inflace se povaiuji za smiuvni.

d) Oznameni o zméné cen je provadéno pisemné.

5. Trvani smlouvy

5.1. Doba trvdni této smiouvy se automaticky prodluiuje vidy o 12 mésic, a to i
opakované, aZ do dosaZeni limitniho poftu vystupdl, pokud neni pisemné jednou ze
stran ve (hité 30 dnil pied uplynutim doby trvéni ozndmeno druhé smiuvni strané,
ie neméd zajem na prodlouieni doby trvani smiouvy.
5.2. Smiouva miie zaniknout:
. uplynutim doby trvani servisni smlouvy, pokud byl ve (hité ozndmen nezdjem
o automatické prodlouzeni
odstoupenim jedné smluvni strany,
. dohodou smiuvnich stran.
5.3. Odstoupit mize kterdkoliv smiuvni strana z divodir dle této smlouvy a dile
2 divodin:

a. opakovaného poruseni povinnosti druhé smluvni strany,

b. probihajiciho insolvenéniho Fizeni viiéi objednateli nebo zhotoviteli,

c

d

@
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. vstupem objednatele nebo-zhotovitele do likvidace,
. opakovaného pfekroceni limitniho mésicniho zatiieni nebo pfedpokladaného
priimérného pokryti.
$.4. Odstoupeni je téinné dnem jeho pisemného doruéeni druhé smluvni strané.
Obé smluvni strany se dohodly, e timto dnem konéi platnost a Gginnost této
smiotvy.

6. Ostatni ujednani

6.1. Pfipadnd neplatnost nékterého ujedndni této smlouvy nema 2a nasledek
neplatnost celé smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové ustanoveni
ustanovenim platnym tak, aby byla 2achovana integrita této smlouvy a ucel, za nimi
byla uzaviena:

6.2. Smluvni strany se mohou dohodnout na instalaci a pouiivini systému dalkové
diagnostiky a monitoringu, coi je systém, pomoci kterého fze automaticky
monitorovat provoz kanceldfskych zafizeni (napf. multifunkénich zafizeni a tiskaren}
piipojenych k potitatové siti objednatele. Uéelem instalace a poutivani systému je
zefektivnéni  spoluprace smluvnich stran, a to zejména zautomatizovinim
pravidelnych odeétls stavu poditadel 2hotovenych vystupd a déle vzdalenym
piistupem zhotovitele k chybovym hlasenim jednotlivych zafizeni, cof umoini
pfesnéji diagnostikovat zdvadu. Rozsah pouiiti miie byt omezen konkrétnim
modelem zafizeni.

7. Zavérecna ustanoveni
7.1. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smiuvnimi:stranami, 4¢inna je
dnem uvedenym ve smiouvé.
7.2. Smlouva‘je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran
obdrii po jednom vyhotoveni. Pisemna forma je zachovéna i tehdy, pokud si smluvni
strany vzdjemné wvyméni smlouvu v elektronické podobé s pfipojenymi
naskenovanymi podpisy opravnénych zastupch obou smluvnich stran.
7.3. Smiouva miie byt ménéna pouze formou {islovaného pisemného dodatku,
ktery se stane nedilnou soucdsti této smlouvy.
7.4. Smluvnistrany se dohodly, fe pisemnost se povaiuje za doruéenou S. den po
jejim prokazatelném odesldni na adresu sidla. druhé smluvni strany. Pokud tento den
pfipadne na sobotu, nedéli &i statni svitek, povaiuje se za den doruceni prvni
nasledujici pracovni den.
7.5. Obé smluvni strany povaiuji informace ziskané v souvislosti s touto smlouvou
2a abchodni tajemstvi.
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