Dodatek Cislo 1 ke Smlouvé o poskytovani sluzby iDOL

Smluvni strany

Zakaznik
Obchodni firma Socialni sluzby Lipnik nad Becvou, prispévkova organizace
Sidlo Souhradni 1393, 751 31 Lipnik nad Becvou

Korespondencni adresa

Souhradni 1393, 751 31 Lipnik nad Becvou

zastoupena Mgr. Martina Vaclavikova, feditelka
IC 49559044
DIC Nejsme platci DPH

Bankovni spojeni

27-2120120217/0100

Spisova znacka

Zapsano v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé
v oddilu Pr., vlozce €. 861

Kontaktni udaje

Telefon 581773783, 725528761

Email reditel@socialnisluzby.com

pro potfeby tohoto dodatku dale téZ jako Spravce

Poskytovatel
Obchodni firma TOM - computer, s. r. 0.
Sidlo Sladkova 476/3, 170 00 Praha 7
zastoupena Ing. TomaSem Humlem, jednatelem spolecnosti
IC 60465832
DIC CZ60465832
Bankovni spojeni 482684133/0300

Spisova znacka

C 26737 vedena u Méstského soudu v Praze

Kontaktni udaje

Telefon; +420 233 710 205

Email: ides@ides.cz

pro potieby tohoto dodatku dale téZ jako Zpracovatel
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Uvodni ustanoveni

Zakaznik s Poskytovatelem maji uzavienu Smlouvu o poskytovani sluzby iDOL ze dne 15.6.2015,
dale Smlouva.

Na zakladé této Smlouvy Poskytovatel zpracovava pro Zakaznika osobni tidaje klienti, jejichZ data
Zakaznik eviduje a zpracovava v IS iDES

Smluvni strany se dohodly na uzavieni tohoto dodatku (déale téZ ,Dodatek”) v souladu
s ustanovenim clanku 28 Narizeni evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji a o volném pohybu
téchto tdaji a o zruSeni smérnice 95/45/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tidajii), dale GDPR
nebo Obecné narizeni.

Pfedmét Smlouvy a Dodatku

1. Predmétem Smlouvy je mimo jiné zavazek Zpracovatele priibéZzné po dobu platnosti
avrozsahu dle této smlouvy zpracovdvat pro Spravce osobni tdaje, k nimZ ziska
Zpracovatel pristup pri poskytovani sluZeb dle uzaviené Smlouvy, a dale zavazek smluvnich
stran zachovéavat mlcenlivost o vzajemné poskytnutych informacich, a to v rozsahu a za
podminek stanovenych touto Smlouvou.

2. Predmétem Dodatku je povéreni Zpracovatele Spravcem k priibéZnému zpracovani osobnich
udajt po dobu platnosti této smlouvy a v rozsahu dle této smlouvy.

3. Pfedmétem Dodatku je rovnéZz =zavazek zpracovatele zpracovavat osobni udaje
dle dolozenych pokynd Spravce v souladu se Smlouvou, s timto dodatkem a v souladu
s pravnimi predpisy, zejména s Obecnym nafizenim, a to po dobu tucinnosti smlouvy.
DoloZenymi pokyny spravce se timto rozumi pokyny provedené pisemné, emailem nebo
protokoldrné zaznamenané v rdmci osobnich jednanich smluvnich stran. Za pokyn spravce
se povazuji také povinnosti uloZené zpracovateli pfimo ve Smlouvé.

4. Predmétem zpracovani jsou zejména osobni data klienti ¢i Clend Spravce, popt. dalSich
osob. Spravce vykonava Cinnosti v oblasti spravy domf, bytd, nebytovych prostor vcetné
technické evidence, tvorby a evidence predpisti a thrad, spravy pohledavek, vytctovani
sluZeb, vedeni ticetni evidence a dalSich agend vedenych v IS iDES.

Prohlaseni Spravce

1. Spravce prohlasuje, Ze v IS iDES zpracovavéa osobni ddaje svych klientd, ¢leni ¢i dalSich
osob, spolecné téz,,subjektli osobnich udaji“ dle Obecného nafizeni.

2. Spravce prohlasuje, Ze osobni udaje subjektti osobnich tdaji zpracovava v souladu
s Obecnym narizenim.
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Doba trvani zpracovani

1. Zpracovani bude provadéno po dobu tcinnosti Smlouvy. Po ukonceni ucinnosti Smlouvy
bude s osobnimi tidaji naloZeno ve smyslu ust. odst. 6. pism. f) ¢l. Prava a povinnosti
smluvnich stran tohoto Dodatku.

Zpracovani osobnich tdaju

1. Ucelem zpracovani osobnich tdajti je plnéni povinnosti Spravce pfi zajistovani spravy
domu a pozemku na zaklad§, a to na zdkladé mandatni nebo piikazni smlouvy. Ucelem
zpracovani osobnich udaji ze strany Zpracovatele je plnéni povinnosti Zpracovatele dle
Smlouvy, zejména zajiSt'ovani aktualizacni sluzby a podpory pri provozu aplikace iDES.

2. Zpracovani osobnich tdaji zpracovatelem ma povahu vedlejsi ¢innosti pfi plnéni povinnosti
dle Smlouvy, jak jsou uvedeny v odst. 1. tohoto ¢lanku. Zpracovatel provadi pfi zpracovani
osobnich udajii zejména nasledujici operace: jejich zaznamenavani, shromazdovani,
usporadani, strukturovani, uloZeni, minimalizaci evidovanych osobnich tdaji, zpfistupnéni
Sifrovanym prenosem, pozménéni a evidenci téchto zmén, vyhledavani, prohliZeni, fazeni,
vymaz.

Spravce prohlasSuje, Ze ziskal a zpracovava osobni udaje v souladu s ¢l. 6 pism. b) GDPR.

4. Kategorie subjektt tidaji

1. Najemnici, vlastnici popf. jini uZivatelé bytti a nebytovych prostori v domech, jejichz
spravu Spravce vykonava.

2. Statutarni organy Spravcu

3. Dodavatelé, pokud se jedna o fyzické osoby

5. Typy osobnich tdaji
1. IdentifikacCni, adresni idaje a kontaktni tidaje.

2. Udaje o jiné osobg.
3. Popisné tdaje technické.
4

Popisné udaje ekonomické.

Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Smluvni strany se zavazuji postupovat pfi zpracovani osobnich tdaji subjekti tudaji
v souladu s Obecnym narizenim, pripadné dalSimi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy
vztahujicimi se k této ¢innosti.

2. Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné veSkerou potfebnou soucinnost

a podklady pro zajiSténi efektivni realizace této smlouvy, a to zejména v pripadé jednani
s Uradem pro ochranu osobnich udajt nebo s jinymi vefejnopravnimi organy.

3. Spravce i Zpracovatel jsou vazani mlCenlivosti a rovnéZ zajisti, aby vSechny dalsi osoby,
zejména pracovnici Spravce i Zpracovatele, které prijdou do styku s osobnimi udaji, byly
vazany k mlcenlivosti.

4. Zpracovatel se zavazuje prijmout vhodna organizacni, technicka, personalni a jina potfebna
opatfeni (dale spolecné téZ ,opatfeni”) k zajiSténi bezpecnosti zpracovani v rozsahu
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stanoveném Vv ¢l. 32 GDPR, zejména aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pristupu k osobnim tdajtim, k jejich zméné, zniCeni ¢i ztraté, neopravnénym prenostim ani
k jejich jinému neoprdvnénému zpracovani, jakoZz ani k jinému zneuziti osobnich udajt.
Tato povinnost plati i po skonceni Smlouvy.

5. Zpracovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat prijata a provedena opatreni k zajiSténi
ochrany osobnich udajii v souladu s Obecnym nafizenim a jinymi pravnimi predpisy,
pricem? zajiSt'uje, kontroluje a odpovida za to, Ze v ramci Cinnosti Zpracovatele:

a) budou plnit pokyny pro zpracovani osobnich tdajt pouze k tomu opravnéné osoby, které
k osobnim tidajim budou mit bezprostiedni pristup.

b) neopravnénym osobam bude zabranéno pristupovat k osobnim udajim a k prostiedkiim
pro jejich zpracovani.

c) bude zabranéno neopravnénému cCteni, vytvareni, kopirovani, prenosu, upravé
¢i vymazani zaznamu obsahujicich osobni tdaje.

d) budou provedena opatteni, ktera umoZzni urcit a ovéfit, komu byly osobni idaje predany,
kym byly zpracovany, pozménény nebo smazany.

6. Zpracovatel je dale povinen

a) Zpracovavat osobni udaje pouze v souladu s pravnimi predpisy a doloZenymi pokyny
Spravce, a to vCetné otazek predani osobnich udaji do tfeti zemé nebo mezinarodni
organizaci, pokud mu toto zpracovani nebo predani neukladaji pravni predpisy;
v takovém pripadé Zpracovatel Spravce informuje o tomto pravnim poZadavku pred
zpracovanim, ledaze mu tyto pravni predpisy z dilezitych diivodi vefejného zajmu
zakazuji.

b) Zohlediiovat povahu zpracovani a, pokud je to moZzné, byt Spravci prostfednictvim
vhodnych technickych a organizacnich opatfeni ndpomocen pfi uplatiiovani prav ze
strany subjektd tdaji stanovenych v ¢lancich 12 az 23 GDPR, to vSe pfi zohlednéni
povahy zpracovani. Tato souCinnost mtze byt realizovana prostfednictvim modulu iDES
GDPR a Modulu/aplikace iDES vlastnik, nebo dle poZadavku Zakaznika za tplatu.

¢) Byt ndpomocen Spravci pfi plnéni povinnosti vyplyvajicich z ¢l. 32 — 36 GDPR, a to pri
zohlednéni povahy zpracovani a informaci, které ma k dispozici. Tato ¢innost bude
poskytovana za tplatu.

d) Oznéamit Spréavci jakékoliv pfipady poruSeni zabezpeceni osobnich tdaji tak, aby byl
Spravce schopen splnit své oznamovaci povinnosti dle ¢l. 33 a 34 GDPR.

e) Podle pokynu Spravce po ukonceni Smlouvy vSechny osobni idaje bud’ vymazat, nebo
je vratit Spravci, a vymazat existujici kopie, pokud pravni predpisy nepoZaduji uloZeni
danych osobnich tidaji. Nevyda-li Spravce ve lhiité dvou mésict od ukonceni Smlouvy
jiny pokyn, Zpracovatel veSkeré osobni idaje bez zbyte¢ného odkladu vymaze.

f) Informovat Spravce, pokud se bude domnivat, Ze podle jeho nadzoru urcity pokyn
Spravce porusuje povinnosti stanovené pravnimi predpisy, zejména Obecnym narizenim.

g) Poskytnou Spravci veSkeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly splnény
povinnosti podle clanku 28 GDPR, umoznit audity, vCetné inspekci, provadéné
Spravcem nebo jinym auditorem, kterého Spravce povéri, a k témto auditim prispét,
nebo jim povéfené osobé, realizaci auditi a inspekci zpracovani osobnich tdaji. Tato
¢innost bude poskytovana za uplatu.

7. Spravce je povinen oznamit Zpracovateli jakékoliv poruseni zabezpeceni osobnich tdaju.
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8.

Spravce se zavazuje zajistit, aby osoby (zejména pracovnici Zpracovatele), které
zpracovavaji osobni udaje mély samostatna pristupova prava do IS iDES. Zpracovatel
doporucuje Spravci zajistit u Zpracovatele 1x rocné Skoleni pracovniki v obsluze IS iDES.

Spravce je povinen poskytnout Zpracovateli pouze presné a tiplné osobni tidaje a odpovida
za jejich presnost a uplnost.

Zavérecna ustanoveni

1. Soucasti tohoto Dodatku je

a) Aktualizovana priloha ¢islo 1 Smlouvy.

b) Aktualizovana priloha cislo 2 Smlouvy.

c) Priloha ¢. 3 — Zabezpeceni provozu iDES a osobnich udajt v iDES.
d) Priloha €. 4 — Informace o zpracovavanych osobnich tidajich v iDES.

2. Tento Dodatek nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami,
ledaZe je zakonnou podminkou jeho uCinnosti zvefejnéni v registru smluv dle zak.
C. 40/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto
smluv a registru smluv, v platném znéni (dale téZ ,.zakon o registru smluv®); v takovém
pfipadé nabyva ucinnosti okamZikem tohoto zvefejnéni. Zakaznik se zavazuje zajistit
zvefejnéni smlouvy o této skutecnosti neprodlené informovat druhou smluvni stranu.

3. Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim této smlouvy a konstatuji, Ze ve smlouvé nejsou
informace, které nemohou byt poskytnuty podle zdkona o registru smluv a zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim., v plathém znéni.

4. Po ukonCeni ucCinnosti Smlouvy jsou smluvni strany povinny s osobnimi udaji
shromaZdénymi na zakladé Smlouvy naloZit v souladu s prisluSnymi ustanovenimi GDPR
a tohoto Dodatku.

5. Smlouvu ve znéni tohoto Dodatku lze ménit a dopliovat jen na zakladé pisemnych
a Cislovanych dodatkt podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

6. Tento dodatek je sepsan ve 2 vyhotovenich, z nichZ kaZzda smluvni strana obdrZi jedno
vyhotoveni.

V Praze dne V Lipniku dne

Zpracovatel/Poskytovatel Spravce/Zakaznik
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Priloha ¢islo 1

Cenova ujednani

Polozky vztahujici se k jiz uskuteCnénym plnénim nejsou dale v této ptiloze uvadény

iDES On Line.
iDES Zaklad

1a) Pro 5 aktivnich uZzivateld. 974,- KUmésicne
Pro 110 jednotek.
. 1025,- K¢/za kazdou
3b) [Skoleni a konzultace pro 1-2 osoby zapocatou 1 hodinu 1

konzultanta
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Priloha cislo 2

Provoz sluzby iDOL. iDES On Line. Technické poZadavky a podminky.

Infrastruktura Poskytovatele iDES (Zpracovatele/DalSiho zpracovatele) je umisténa/ hostovana
Vv zabezpeteném pracovisti u vyznamného poskytovatele internetovych sluzeb v Ceské republice,
spolecnosti INTERNET CZ, a.s. kterd je, mimo jiné, drzitelem certifikatu ISO 27001. Piipadné
provozni vypadky na stran¢ poskytovatele internetovych sluzeb INTERNET CZ, a.s. nemize
Poskytovatel iDES nijak ovlivnit. V takovych ptipadech nenese Poskytovatel iDES odpovédnost
za ptipadné vzniklé skody na stran¢ Zakaznika.

Poskytovatel iDES pribézné zajistuje drzbu infrastruktury pro provoz sluzby iDOL.

Na klientské strané¢ postacuje pro provoz iDES standardni kancelaisky pocita¢ vybaveny
internetovym prohlize¢em a prohlizeCem soubord s ptiponou *.pdf. Provoz aplikace iDES neni
ptimo zavisly na pouzitém opera¢nim systému (Linux, Windows). Pfi pouziti OS Windows
doporucujeme aplikaci iDES provozovat na verzich Windows 7 a vysSich a tomu odpovidajicich
verzich internetovych prohlizec¢ii a sw pro prezentaci souborti *.pdf. Naroky na HW se odvijeji
zejména od narokli pouzitého operac¢niho systému.

Aplikace iDES si po pfihlaseni otevira nové okno prohlizece, pii vlastni praci se systémem jsou
pfipadné otevirana dalsi (Ciselniky, nahledy detaild, spusténé funkce...). Proto je nutné povolit
V nastaveni prohlizece otvirdni novych oken (bez omezeni velikosti) pro aplikacni server iDES
(jeho IP adresa, pfipadné DNS jméno, zalezi na konkrétnich podminkach). Dale je nutné povolit
JavaScript, neomezovat jeho moznosti, ukladani Cookies (ukladaji se 2 interni systémové udaje).
Aplikace iDES, stejné jako jiné internetové aplikace, pfenasi pii standardni praci bézné mnozstvi
dat. Objektivn€ neni mozné stanovit ur¢itou rychlost pfipojeni za ,,minimalni*.

Obecné je mozné konstatovat, Ze dnes bézné dostupné piipojeni k internetu pro provoz iDES plné
postacuje.

Konektivita serveri Poskytovatele iDES je zajiSténa jejich umistnénim na tzv. pateini siti.

Sluzba "iDES On-line" dosahuje dlouhodob¢ dostupnosti vyssi nez 98,5 %. V Case nedostupnosti
je zahrnuta i1 veskera planovana udrzba a také ptipadné vypadky, jez nemtze Poskytovatel piimo
ovlivnit, nebot’ jde o vypadky na stran¢ dodavatele konektivity.
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Priloha c¢islo 3

Zabezpedeni provozu iDES a osobnich udajti v iDES

Data IS iDES jsou zabezpecena na vice urovnich.

Cloudové sluzby a aplikace jsou privatni.

Fyzické zabezpeceni servera.

SW zabezpeceni serverd.

Pristupy pouze pro opravnéné uZivatele a administratory.
Sifrované prenosy dat.

Systémové zabezpeceni IS iDES

Provoz na infrastrukture zakaznika. (Provoz na technice poskytovatele umisténé u
zdkaznika.)

Fyzické zabezpeceni serveru/t fesi zakaznik, uZzivatel IS iDES.

Pristupy pracovnikti poskytovatele iDES k serveriim za ticelem udrzby IS iDES a za ticelem
poskytovani konzultaci na pokyn Spravce/Zpracovatele jsou Fizeny zakaznikem dle jeho
bezpecnostni politiky.

Zalohy dat provadi IS iDES automaticky primarné na servery zakaznika iDES. UloZeni
a diverzifikace zaloh je plné v kompetenci zakaznika. Zalohy jsou chranény heslem.

Datové prenosy jsou Sifrovany prostfednictvim bezpecnostniho protokolu, https.

Prihlaseni opravnénych uZzivatelii do iSiDES je zabezpeceno prostrednictvim pristupovych
prav.

Pristupy do IS iDES a ke zpracovavanym dattim jsou evidovany (tzv. logy).

Pristupy klientti Zakazniki Poskytovatele iDES k vybranym castem a datim uloZenym
a zpracovavanym zakaznikem v IS iDES jakoZ i k mobilnim aplikacim iDES jsou rovnéz
zabezpeceny prostrednictvim pridélovanych pristupovych prav.

Administraci iDES provadéji, a pristup k predmétnym serverim maji pouze opravnéni
pracovnici poskytovatele iDES. Pristupy administratorti iDES jsou logovany.

Mobilni aplikace IS iDES jsou tzv. privatni a jsou poskytovany pouze opravnénych osobam
(Subjektiim osobnich tudajd, vlastnikiim jednotek, ndjemniktim, predstavitelim spravce
domi).
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IS iDES je provozovan na technice poskytovatele iDES. Cloudové feSeni.

e ISiDES vcetné databaze je uloZen na serverech / infrastrukture Poskytovatele iDES.

e Infrastruktura Poskytovatele iDES (Zpracovatele/DalSiho zpracovatele) je umisténa/
hostovana v zabezpeCeném pracoviSti u vyznamného poskytovatele internetovych sluZzeb
v Ceské republice, ktery je, mimo jiné, drZitelem certifikatu ISO 27001.

e Jedna se o privatni cloud, kdy je IS iDES zpristupnén prostfednictvim internetu pouze
vybranym uzivatel(i, zdkaznikim Poskytovatele iDES a jeho klienttim.

e Administraci serverti poskytovatele iDES provadéji, a pristup k predmétnym serverim maji
pouze opravnéni pracovnici poskytovatele iDES. Pristupy administratort jsou logovany.

e Zalohy dat se provadi dle internich pravidel poskytovatele iDES, automaticky a jejich
uchovani je lokalné diverzifikovano v rdmci Ceské republiky.

o Datové prenosy jsou Sifrovany prostfednictvim bezpecnostniho protokolu, https.

o Prihlaseni opravnénych uzivateli do iSiDES je zabezpeceno prostiednictvim pristupovych
prav.

e Pristupy do IS iDES a ke zpracovavanym datiim jsou evidovany (tzv. logy).

e Pristupy klienti zakazniki Poskytovatele iDES k vybranym cCastem a datim uloZenym
a zpracovavanym zakaznikem v IS iDES jakoZ i k mobilnim aplikacim iDES jsou rovnéz
zabezpecCeny prostrednictvim pridélovanych pristupovych prav a jsou evidovany.

e Mobilni aplikace IS iDES jsou tzv. privatni a jsou poskytovany pouze opravnénym osobam
(Subjektim osobnich tdaji, vlastnikiim jednotek, najemnikim, predstavitelim spravce
domii, pracovnikiim Zpracovatele, nebo Spravce.
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Priloha ¢islo 4

Typy osobnich udaji

Navazuje na bod 5. ¢lanku Zpracovani osobnich udajt.

Typ / Osobni tidaj, nebo skupina osobnich tdaji

Identifikacni a adresni udaje

Jméno, Pfijmeni, Druhé jméno, titul pfed jménem, Titul za jménem, Rodné prijmeni, Datum
narozeni, Rodné ¢islo, Adresa / adresy, Email adresa, Telefonni ¢islo

Udaje o jiné osobé (spolubydlici osoby)

Seznam spolubydlicich osob vcetné vSech evidovanych udaji. V rozsahu dle typu identifikacni
a adresni ddaje.

Popisné udaje

Bankovni spojeni, Pocet osob pro sluzby, Bytova métidla (Spotieby, odpocty pro vytctovani
sluzeb), Evidence poZadavkl subjektu, Evidence pristupu subjektu udaji k osobnim udajim
prostfednictvim elektronickych prostredki (aplikace iDES najemnik nebo vlastnik).

Najemni smlouva, tidaje.

U vlastnikii Cislo jednotky, Rozméry jednotky, plochy, Podily, Specifikace jednotky.

Popisné idaje ekonomické

Pfedpisy thrad /historie, Uhrady /historie, Kauce, Sankéni poplatky za pozdni tihrady / vypocet
evidence, Vymahani pohledavek / upominky a podobné, Naklady z rozuctovani sluZzeb
a vyuctovani sluZeb.

Objednavky / kontaktni osoby, Darové doklady prijaté /vydané/ splatkové kalendare (dph),
fyzicka osoba podnikajici.
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