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Cislo smlouvy poskytovatele | 15/iDOL/2043

Cislo smlouvy z&kaznika

Smilouva o poskytovani sluzby iDOL

Poskytovatel

(iDES On Line)

W

¢astnici smlouvy

Obchodni firma

TOM - computer, s. r. 0.

Sidlo Sladkova 476/3, 170 00 Praha 7

jednajici Ing. TomaSem Humlem, jednatelem sfradeti
IC 60465832

DIC CZ60465832

Bankovni spojeni 482684133/0300

Spisova znéka

C 26737 vedena uddtského soudu v Praze

Kontaktni Udaje

Telefon 233371205
Email - smluvni zalezitosti obchod@ides.cz
Email - konzultace a technicka podpofa podpora@ides.cz

Zakaznik

Obchodni firma

Socialni sluzby Lipnik nad B&vou, prispévkova organizace

Sidlo

Souhradni 1393, 751 31 Lipnik nadt®mu

Korespondetni adresa

Souhradni 1393, 751 31 Lipnik natl/8e

jednajici Yvona Janotova, zastupkyreditelky
IC 49559044
DIC Nejsme platci DPH

Bankovni spojeni

27-2120120217/0100

Spisova znéka

Zapséno v obchodnim rejitu vedeném u Krajského soudu v Ostrav
v oddilu Pr., viozce. 861

Kontaktni Udaje

Telefon 580582861, 725528761
Email socialni_sluzby@seznam.cz
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Uvodni ustanoveni

Smlouva upravuje vztahy mezi poskytovatelem sluglzgkaznikem. Pro poskytovani
sluzby iDOL je pouZzivan program iDES (internetovgriovni Evidegini Systém), iDES je
aplikace klient server. iDOL je specialni sluzbaskdovani software pragtdnictvim
elektronickych komunikénich cest ¥etng pottebné infrastruktury na serveroveé sttan

I.  Predmét smlouvy

II.1. Predmétem smlouvy je poskytovani sluzby iDOL (iDES On &)n
Il.2. V ramci této sluzby je zdkaznikovi poskytovano:

— uZivaci pravo k programu iDES wveené konfiguraci (filoha¢. 1) po
dobu &innosti této smlouvy,

— prostor potebny pro uloZeni dat zdkaznika na databazovéem rserve
technické i softwarové prasidky,

— potiebna kapacita aplikaiho serveru, technické i softwarové
prostedky,

— konektivita server poskytovatele,

— Udrzba, aktualizace programu iDES,

— prabéznéa zaruka na chod programu,

— zdalohovani dat zakaznika a uloZzeni této zalohy eahnice
poskytovatele. Zaloha se provadi 1x demnmnainich hodinach a je
uchovavano 7 po seéhdoucich zaloznich soubigr

— dostupnost sluzby 24 hodin deén@ dni v tydnu.

11.2.1. Cena pednetu pireni dle bod 11.1. a 11.2. je uvedena vifozec¢. 1 bod
la).

I1.3. Predmeétem plreni smlouvy je poskytovani podporyi pyuzivani sluzby iDOL
(aplikace IDES).

[1.3.1. Zprovozreni systému iDES (sluzba iDOL).

11.3.1.1. Spuséni sluzby iDOL, nastaveni paramgtnastaventiselniki

[1.3.2. Poskytovani podpory prasdnictvim standardnich sluZzeb elektronické
posSty na adrese: podpora@ides.cz.

[1.3.3. Dale je pednttem plreni smlouvy poskytovani dalSich sluzeb
spojenych s provozem aplikace iDES. Jedna se ze@jraékonzultace,
Skoleni, technickou podporu, kontroly dat, Gpraayostych udaj.

[1.3.4. Cena pednetu plreni dle bodu 11.3. je uvedena V¥i®zec. 1 body 2a),
3a), 3b).

Il. Zpisob poskytovani sluzby
lIl.L1. SluZzba je poskytovana iézré¢ 24 hodin den& 7 dni v tydnu. Dostupnost sluzby
iDOL je nejmér 98,5 % v kazdém kalenttdm nesici.
lll.2.  Servery poskytovatele jsou undisy na tzv. patai siti.

[11.3. Pripadné technologické odstavky systému jsou zékaznfdaSeny pedem zpravidla
s dvou- dennimidstihem elektronickou postou na kontakt uvedet&tossmlou.
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1.4.

l.5.

I1.6.

IV.1.

IV.2.

IV.3.

IV.4.
IV.5.
IV.6.

IV.7.

IV.8.

IV.9.

IV.10.
IV.11.

vV.12.

Zpusob, terminy a lity plnéni ¢innosti dle bodu 11.3. budou vzdy realizovany na
zakladt dohody mezi poskytovatelem a zdkaznikem.

Technické podrobnosti poskytovani sluzby jsou umgde @iloze ¢islo 2, ktera je
nedilnou sod&asti této smlouvy. Formafifphy je zvolena zidlvodu moZnych
technickych zmn, které jsou dany technologickym vyvojem v oblagfpocetni
techniky a komunikénich technologii.

Smlouva se uzavira na dobu ngiau s vypo¥dni Ihitou 3 n€sice. Vypo¥dni lhita
Zna Zet 1. dne rsice nasledujiciho po d@eni pisemné vypadi druhé
stran

IV. Cenova ujednani

Cena za poskytovani sluzby iDOL dle bodu II.1. jéena dohodou dle konfigurace
uzivaného programu a dle rozsahu spravovanych tibjgkpodle pétu bytovych a
nebytovych jednotek spravovanych ptesghictvim sluzby iDOL. Cena je uvedena
v prilozec¢islo 1, bod 1a).

Cena za poskytovani podporyi pyuzivani sluzby iDOL (aplikace iDES) dle bodu
I1.3. je uvedena vifflozecislo 1, body 2a), 3a), 3b).

Cena bude hrazena éskné na zaklad daiového dokladu vystaveného
poskytovatelem vzdy k poslednimu dnisfce.

V této cer nejsou zahrnutyijfjpadné cestovni vydaje pracovinigoskytovatele.

Splatnost faktur je 14 dnod ode dne jejich prokazatelného dmmi zakaznikovi.

N7

V ptipact prodleni s platbou #sicniho poplatku dle odst. IV.5. delSim nez 60 dni
ztraci zakaznik @ibéZnou zaruku na poskytovani sluzby a poskytovatel nadale
povinen plnit ustanoveni této smlouvy. &indle této smlouvy fize byt obnoveno za
piedpokladu doplaceni dluzny¢hstek a po provedeni kontroly stavu dat zakaznika.

V ptipact nedodrzeni dostupnosti sluzby iDOL dle bodu 198,6 %) ma zéakaznik
pravo uplatnit narok na slevu ve vySi dané paam casu nedostupnosti a dostupnosti
sluzby Ehem jednoho kalendidiho nésice, ve kterém doslo k vy$Si nedostupnosti.

V ptipact prodleni zéakaznika se splacenini@aych doklad ma poskytovatel narok
Uctovat urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluziéstky za kazdy den prodleni.

V8echny ceny jsou uvedeny bez #dangidané hodnoty. K uvedenym cenam bude
piipoétena da z piidané hodnoty dle platnych sazeb DPH na z&klpdavnich
piedpigi aktual® platnych v zdtovacim obdobi.

V8echny faktury musi mit veSkeré naleZitdstiového dokladu.

Vzhledem k mozné inflaci je poskytovatel gelou dobu &innosti smlouvy oprawn

kazdor@ne, vzdy nejdive od 1. dne 3. #sice zvySit ceny sluzeb didanku Il. a
prilohy &. 1 0 hodnotu mezitmi inflace, kterou pro dany rok stan@ésky statisticky
Ufad na zékla#l piirastku indexu spdebitelskych cenigdchoziho kalendaiho roku
v Ceské republice. K prvnimu zvy3eni cen takze dojit od 1. dne 3. #mice roku
2016.

Ceny za jednotliva ptmi jsou uvedeny vifloze ¢islo 1, kterd je nedilnou sédsti
této smlouvy. Hlohadislo 1 miZe byt ze strany poskytovatele jednostiamminéna
pti apraw cen dle bodu IV.11. (inflace). Aktualni verzéilphy ¢islo 1 miZze byt
zakaznikovi zaslana elektronickou cestou. Ke&rmenprilohy ¢. 1 formou pisemného
dodatku ke smlou/mtze dojit také na zaklgédlohody obou stran, zejméné pmeng
konfigurace vyZzadané zakaznikemiazmené poctu spravovanych jednotek.
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V. Licenéni ujednani

V.1.  Z&akaznik smi pouZivat programové vybavenidtieku Il. pro svou vnini potebu.

V.2.  UZiti programu realizované zdkaznikem se musi ditzp zfisobem a v rozsahu
stanovenym touto smlouvou.

V.3.  Z&kaznik neni opréa¥n paizovat kopie programu a déle jéisi

V.4.  Zakaznik neni opraem pievadt poskytovani programového vybaveni iDES dle
¢lanku II. této smlouvy na jinou osobujjpovat, pronajimati jinym, zadkonem nebo
touto smlouvou zakazanymigonbem, nakladat s programem.

V.5.  Zakaznik neni opraen jakymkoliv zpgisobem program #mit, prekladat jej do jinych
programovacichgi narodnich jazyk, nebo do zdrojového tvaru, zahrnout jej do
jiného programu a &f produkty takto vzniklé, odvozené odvmdniho programového
produktu.

V.6. Zakazniku je vyslowh zakazano zasahovat do programového vybaveni, lgeré
chraréno autorskym zakonem nad ramec uZivatelského resitalle této smlouvy a
piislusné dokumentace.

VI. Dal8i ujednani

VI.1. VeSkeré programove vybaveni poskytované dle tétowsm podléhé ochran
autorskych prav.

VI.2. Zakaznik méa pravo na bezplatné odstrwvady zfisobené chybnym zasahem
poskytovatele.

VI.3. VeSkera komunikace probiha zasadrteském jazyce.

VI.4. Pokud neni v této smlogstanoveno jinakiidi se prava a povinnosti
smluvnich stran, jakoz i pravni péng z ni vyplyvajici nebo vznikajici,
pravnimi gedpisy, zejména @anskym zékonikem a autorskym zdkonem.

VI.5. Podminky smlouvy lze #émit pouze dohodou formou pisemnych, vzestupn
¢islovanych dodatkpodepsanych oprasnymi zastupci obou smluvnich stran,
vyjma @ripadu dle bodu této smlouvy.

VI.6. Smlouva nabyvadinnosti dnem podpisu této smlouvydofia stranami.

VI.7. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nkazdy ma platnost
originalu, a kazda ze smluvnich stran obdrzi paged vytisku.

V Praze dne V Lipniku nad 8eu dne

Za poskytovatele: Za z&kaznika:
TOM - computer, s. r. 0. Socialni sluzby Lipnik nad Be&vou,
Ing. Tomas Huml priispévkova organice
jednatel spotmosti Yvona Janotova

zastupkyhieditelky
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P¥iloha ¢islo 1

smlouvygislo: 15/iDOL/2043

Poskytovatel

TOM — computer, s. r. 0.

Zakaznik

Socidélni sluzby Lipnik nad Be&vou, prispévkova organizace

Prilohaé. 1 navazuje nalanek IV. Cenova ujednani

Cena sluzby "IDES On-line"

Bod Popis Cena v K¢ bez DPH
piilohy
1a) iDES On Line. 950,- K&/mésitné
iDES Zaklad. Pro 110 jednotek je cena
Pro 5 aktivnich uZivatek. 5,- K¢/ na 1 jednotku +
Pro 110 najemnich jednotek. pausal 400,- K¢
2a) Zavedeni systému iDES do provozu 10000,- K
* Zprovozreni sluzby iDOL
3a) = . e . dle skuténého rozsahu
Skoleni a konzultaceripz rozjezdu systému. 5
Prednoklad {2 oBi 900,- K&/za kazdou
edpokiad prvnl ce zapa@atou 1 hodinu 1
konzultanta
3b) = . . L 1000,- K/za kazdou
Skoleni a konzultace po uvedeni do rutinnihc zapasatou 1 hodinu 1
provozu konzultanta
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Priloha ¢islo 2 smlouvytislo: 15/iDOL/2043

Poskytovatel TOM - computer, s. 1. 0.

Zékaznik Sociélni sluzby Lipnik nad Bé&vou, prispévkova organizace

Technické pozadavky na provoz sluzby "iDES On-line"
Hardware (HW)

Libovolny pcéita¢, sphujici naroky softwarovécasti. Naroky na hardware se odvijeji
predevSim od pouZitého OS klientské stanice. (HW kyardznych operénich systérm -
Linux, Windows — pipadré jejich verzi, se mohou z& liSit). Doporitujeme zejména
osadit dostatek painh RAM.

Software (SW)

Aplikace je koncipovana pro vyuZiti s tenkym kliemt, konkrétd WWW browseru. Z toho
vyplyva relativni nenarmost na SW vybaveni klientského ¢fece. Postéuje mit
nainstalovan WWW prohlize Podporované prohlize jsou: Mozilla Firefox (1.0 a vy3Si)
a Internet Explorer (6.0 a vy3si). Tiskové vystamplikace jsou generovany do formatu PDF.
Pro jejich prohlizeni (a vyti&hi) je tudiz nutné mit nainstalovan prohtizehoto formatu
(napiklad volrg dostupny Foxit Reader, Adobe Acrobat Reader atp.).

Aplikace samotnd nema zadné pozadavky na ®pesystém klientské stanice. Je mozné
pouZit libovolny systém, na kterém lze provozowstevrzmigné aplikace (WWW browser a
prohlize&t dokument ve formatu PDF).

Aplikace iDES si po phlaseni otevird nové okno prohlége @i vlastni praci se systémem
jsou gipadre otevirdna dalSi¢(selniky, nahledy detdi) spustné funkce...). Proto je nutné
povolit v nastaveni prohlize otvirani novych oken (bez omezeni velikosti) ppdikacni
server iDES (jeho IP adresdigadré DNS jméno, zaleZi na konkrétnich podminkach). Déle
je nutné povolit JavaScript (neomezovat jeho mainogize mit znany vliv na fungovani
aplikace, pi n¢kterych omezenich se aplikacaize stat nepouZitelnou), ukladani Cookies
(uklada se pouze jedna hodnota). Ze serveru jeéénutoznit stahovani souliiofPDF tiskové
sestavy, SIPO soubory atd.).

PozZadavky nafipojeni k internetu

Aplikace IDES, steja jako jiné internetové aplikaceignasi pi standardni praci diné
mnozstvi dat. Objektivhneni mozné stanovit &itou rychlost gipojeni za ,minimalni®.

Pro pedstavu je mozné uveéstiklad.

Budeme uvaZovat zobrazeni vyhledavaciho seznamelikosti 100kB, to je standardni
vyhledavaci seznam v iDES.

Pri pouZiti gipojeni ges GPRS (mobilni telefon, max. rychlost 80 kb/shimalng 10 - 11
sekund (v praxi vice, vzhledem k technické povaP&S).

Pri pouZziti gripojeni typu ADSL (ve variagt512 kb/s) to bude cca 2 sekundy. V &sné
doh® jsou v nabidce zprasidkovatel béZné dostupna vyraznvykonrsjsi pripojeni.

Tyto hodnoty jeiteba brat orientane, vzdy zaleZi na tzv. agregaci, jiném zatiZzeniylirknap.
stahovani jinych soubdy posty atp.

Pripojeni typu GPRS (mobilniifpojeni) je sice mozné pouZit, ovdem pouze jakzoe@. Na
trvalou praci jej z naSeho pohledu nelze dopibriStandardni, v s@asné dob nabizené
pripojeni, rychlostd na Urovni ADSL, by rlo byt dostat&né, je ovSemitba zvaZzit celkové
vlastnosti linky. Penosova rychlost je pouze jednim z paratnddalSim limitujicim faktorem
miZe byt doba odezvy (laickieceno, vysledek sice doputuje ke klientovi ,rychle¥Sem na
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zahdjeni penosu se bude dlouhmkat) a také ipadna agregace linky. Pokud ma linka o
prenosové kapacit512 kb/s agregaci 1:20, jeild pasma rozlovana mezi 20 dalSich
uZivatefi. V nejhorsim pipact se tedy dostavame na cca 25 kb/s, coZ je na hiamdfortni
pouZzitelnosti.

Dostupnost sluzby "IDES On-line"
Pro provoz sluzby "iDES On-line" je dostupnost seawelmi dilezita.
Konektivita servel poskytovatele je zaji&ha jejich umisténim na patini siti.

Servery poskytovatele jsou ungisy v serverovis spole€nosti Telehouse SITEL v Praze. Tato
serverovna disponuje dost&teu konektivitou a vSim ptgbnym pro provoz aplikaci
vyZadujicich nefetrzitou dostupnost.

Udrzba servdrje pribézné zaji¥ovana poskytovatelem.

Sluzba "IDES On-line" dosahuje dlouhodolostupnosti vyssi nez 98,5 %. ¢&se
nedostupnosti je zahrnuta i veSkera planovana adaZztaké fipadné vypadky, jeZ ndibe
poskytovatel gimo ovlivnit, nebd jde o vypadky na strérdodavatele konektivity (spalrost
Telehouse SITEL). Déasu nedostupnosti nejsou zajpany pravidelné aktualizace aplikace
iDES. O tchto odstavkach poskytovatel informuje zakaznikaodoutou formou, zpravidla
elektronickou poStou na adresy uvedené ve sniloDyto odstavky jsou zpravidla planovany
na veerni nebo néni ¢asy.
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