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SMLOUVA ¢. CBS-101018
o pouzivani integrovaného informaéniho systému CES on-line a jeho servisnim zajisténi
l. SMLUVNI STRANY

a) ZHOTOVITEL: Cosmotron Bohemia, s.r.o.
Pancava 415/11, 695 01 Hodonin

zapsan v OR vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 28794

zastoupen : Ing. Nadezda Andrejéikova, PhD. - jednatelka
bankovni spojeni : Komeréni banka Hodonin

¢islo Gétu :

IO : 25518453

plg : CZ25518453

(déle jen zhotovitel)

a

b) OBJEDNATEL : Moravské zemské muzeum
Zelny trh 299/6, 659 37 Brno

zastoupen : _enerélni feditel
bankovni spojeni: 3 narodni bank

Eislo Gétu: w

ICO:

DIC: CZ200094862

(dale jen objednatel)

uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obtansky zékonik, ve znéni pozdéjsich
piedpisy, tuto smlouvu o poskytovani softwarové podpory:
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Il. UVODNIi USTANOVENI

Objednatel a zhotovitel uzavreli dne 25. 3. 2015 Smlouvu o poskytnuti integrovaného informaéniho systému,
jejimz pfedmétem byla dodavka aplikaéniho software CES on-line (dale jen "CES on-line").

. PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této smiouvy je softwarova podpora a sluzby souvisejici s provozem pro CES on-line (dale jen
»sluzby") a stanoveni vysky plateb za tyto sluzby.

Zhotovitel se v této smlouvé zavazuje poskytovat sluzby pro objednatele v rozsahu uvedeném v této smlouveé a
objednatel se zavazuje sluzby zhotoviteli uhradit.

Rozsah sluzeb je uveden v pfiloze &.1 této smlouvy.

IV. POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli sluzby uvedené v pfiloze ¢.1 této smlouvy, na zakladé poZadavku
Objednatele (dale jen jako ,pozadavky®), telefonem nebo e-mailem v pracovnich dnech v ¢asovém rozmezi od
9.00 do 15.00 hod.

Objednatel je povinen hlasit pozadavky a dale komunikovat se zhotovitelem prostrednictvim_kontaktni osoby,
} e-mail:_ﬁpadné jejiho zastupce, kterym Ing. _e-

mail: z. Kontaktni osoba je zodpov&dnd za sbér a distribuci poZadavkl u pracovniku

objednatele. Pfipadné nasledné zmény dohodnuté kontakini osoby oznami Objednatel Zhotoviteli formou e-

mailové komunikace.

Kontakini osoby jsou povinny se pfi zaslani pozadavku a nasledné komunikaci se zhotovitelem Fidit pravidly

uvedenymi na www.cosmotron.cz,

Zhotovitel je povinen fesit pozadavky objednatele postupem uvedenym v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Kontaktni osob& objednatele bude umoznén bezpetny pfistup do zdkaznické sekce na www.cosmotron.cz

k formulafi pro hlaseni pozadavkl, k on-line pfehledu rozpracovanych pozadavkd a k prehledu poskytnutych

servisnich sluzeb.

V. ZAVAZKY ZHOTOVITELE

Zhotovitel je povinen snizit dobu, b&hem niz je CES on-line z divodu servisnich &i jinych praci vyfazen
z ¢innosti, na nezbytné minimum.

Zhotovitel neodpovida za nepfijeti pozadavku z divodu ,vy3Si moci® a za nemoznost poskytovani servisnich
sluzeb z dlvod( nezavislych na jeho vili. Vy$si moc znamena nepiedvidanou vyjimecnou situaci nebo udalost,
kterou nemohou smluvni strany ovlivnit a ktera brani kterékoli z nich v pinéni jejich smluvnich povinnosti, ktera
neni zpusobena chybou nebo nedbalosti na jejich strané (nebo na strané jejich dodavatell nebo zaméstnanct)
a je i pfes veskerou nalezitou péci nepfekonatelna. Za ,vy5si moc” se povazuji zejména vzpoury nebo civilni
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nepokoje, valeéné operace, pfipady nouze na celostatni nebo mistni Grovni, pozary, zaplavy, extrémné
nepfiznivé po&asi, blesky, exploze, sesuvy. Pracovni spory, stavky nebo finanéni potize nelze povazovat za
vy88i moc. Smluvni strana, jez je vystavena plsobeni vy88i moci, je povinna neprodlené informovat druhou
smluvni stranu o povaze, pravdépodobné dobé trvani a pfedpokladanych dopadech problému a pfijmout
veskera opatfeni k minimalizaci pfipadnych $kod.

Za nemoznost vykonavani sluzeb z diivod( nezavislych na vili zhotovitele zhotovitel neodpovida.

Pro spravnou a rychlou analyzu problémi je zhotovitel povinen zaznamenavat vSechny zmény a Upravy
vykonané na CES on-line do elektronické formy provozni dokumentace, kterd je uloZena na serveru
objednatele, vEetné daldich okolnosti, jez mohou mit vliv na spravny chod CES on-line.

VI. ZAVAZKY OBJEDNATELE

Objednatel zajisti zhotoviteli pfistup k instalovanému CES on-line povolenim pfistupu do adreséafe
s instalovanym CES on-line véetné povoleni potfebnych opravnéni tak, aby bylo zhotoviteli umoznéno
poskytovani sluzeb vzdalenym pfistupem.

Objednatel poskytne zhotoviteli pfi provadéni sluzeb potfebnou soucinnost.

Objednatel a jeho zaméstnanci jsou povinni pouzivat CES on-line v souladu s pracovnimi postupy uvedenymi
v uzivatelskych pfiruckach dodanych spoleéné s pfedanim CES on-line.

Objednatel povinen zajistit, aby Gpravy CES on-line vykonavala pouze ta osoba, kterd byla za timto Géelem
vyskolena na &koleni zaméfeném na spravu CES on-line, na kterém je vysvétlovan postup moznych dprav CES
on-line a podminky, za kterych Ize tyto Upravy provadét. Objednatel neni opravnén vykonavat Gpravy CES on-
line bez tohoto vyskoleni.

Pro spravnou a rychlou analyzu probléml je objednatel povinen vést elektronickou formu provozni
dokumentace, ktera je uloZena na serveru u objednatele, a do této dokumentace zaznamenavat viechny zmény
a Upravy vykonané na CES on-line.

Objednatel je povinen upozornit zhotovitele na jakékoliv skutednosti, které mohou vyfadit z provozu CES on-
line, na zasahy vykonané objednatelem na softwarovém a hardwarovém vybaveni objednatele i na dalsi
okolnosti, které mohou mit vliv na spravny chod CES on-line.

Objednatel je povinen hradit faktury vystavené zhotovitelem fadné a vcéas.

Objednatel je povinen umoznit povéfenym zaméstnancim zhotovitele vstup do objektu objednatele, vyzaduje-li
to nezbytné pinéni povinnosti podle této smlouvy a nebrani-li tomu vazné davody.

Rozdéleni kompetenci mezi objednatelem a zhotovitelem, tykajicich se spravy serveru se systémem CES on-
line, bude upfesnéno v pfiloze faktury.

Vil. CENA A PLATBY

Cena za roéni sluzby je dohodnuta ve vysi 120 000,00 K& bez DPH za 1 kalendarni rok.
K &astce bude pfipoétena DPH podle predpisu platnych v den vystaveni faktury.
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Cena muze byt zhotovitelem upravena o procentuélni miru narlstu/poklesu Indexu spotfebitelskych cen pro
eurozénu zvefejiiovaného Eurostatem za pfedchozi kalendaini rok na zakladé dodatku této smlouvy (dale jen
JIndexace”). Nejdfive tak muze zhotovitel uéinit ke dni 1. 1. 2020.

Cena pinéni je splatnd na zékladé faktur vystavenych zhotovitelem po ukonéeni Etvrtleti ve vysi odpovidajici
jedné ¢&tvrting sjednané ceny. Splatnost faktur je 14 dni ode dne vystaveni, faktury budou objednateli zasilany
elektronicky na e-mailovou adresu _.cz, jejiz zménu mize objednatel zhotoviteli v prib&hu
trvani smlouvy pisemné nahlasit.

VySe ceny mlzZe byt zménéna v zavislosti na zmé&né rozsahu systému CES on-line, bude-li v budoucnu
zméneén. Pfipadna Uprava cen bude fesena dodatkem této smiouvy.

Sluzby nad ramec této smiouvy budou poskytovany na zdkladé pisemnych &i elektronickych objednavek po
oboustranném schvaleni specifikace pozadované sluzby.

VIIl. SMLUVNI POKUTY A SANKCE

V pfipadé&, Ze zhotovitel nedodrZi terminy oprav a odstranéni chyb uvedenych v pfiloze €. 2, &l. |, zaplati
objednateli smluvni pokutu ve vy$i 0,1% z pllroéni &astky uvedené v &l. VII. odst.1. za kaZdy i zapod&aty den
prodieni.
Pfi prekroteni doby splatnosti faktur, resp. pfi porueni povinnosti objednatele zaplatit zhotoviteli pfislusnou
tastku dle piislusné faktury v dob& splatnosti, je zhotovitel opravnén poZzadovat po objednateli zaplaceni
smiuvni pokuty ve vy8i 0,1% z dluzné Eastky za kazdy byt jen zapogaty den prodieni az do Upiného zaplaceni
se splatnosti tfi dnu ode dne deruéeni pisemné vyzvy k jejimu zaplaceni.
V pfipadech, Ze:
- objednatel neposkytne zhotoviteli potfebnou souginnost pfi feSeni poZadavku,
- objednatel stornuje pozadavky v jiném terminu, nez do kterého je moznost pozadavek stornovat,
- pfi ¢innostech zhotovitele tykajicich se oprav a odstranéni chyb a zavad CES on-line se prokaze, ze
pficina chyby nebo zavady nebyla na strané zhotovitele,
- objednatel nedodrzi povinnosti uvedenou v ¢&l. VI. odst. 4. a z tohoto divodu uvede zhotovitel CES on-line
do stavu pfed Upravami provedenymi objednatelem,
ma zhotovitel pravo na predéasné ukonéeni fedeni poZzadavku, pfiéemz je objednatel povinen zhotoviteli uhradit
i na zakladé faktury vystavené zhotovitelem prokazatelné naklady vzniklé v souvislosti s analyzou, pfipravou a
fe$enim pozadavku, jako souéin odpracovanych, véetné zapoéatych, hodin a aktuélni hodinové sazby.
Zaplacenim pokuty neni dotéeno pravo zhotovitele na nahradu majetkové Ujmy (8kody) v piném rozsahu, kdy
timto smluvni strany vyluéuji ust. § 2050 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

IX. ZVEREJNENI SMLOUVY, MLECENLIVOST A OBCHODNI TAJEMSTVI

Smiuvni strany berou na védomi, Ze v souvislosti s pravni Upravou tykajici se tzv. registru smiuv, budou
pripadné zmény této smlouvy, jakoz i samotna smlouva, zvefejnény v registru smiuv.
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Priloha &. 1: Rozsah sluZeb:

1. Servisni sluzby poskytované zhotovitelem budou poskytnuty objednateli na zakladé pozadavku objednatele
zaslaného prostiednictvim formulafe na www.cosmotron.cz a jsou definovany takto:

a. realizace Uprav v nastaveni a konfiguraci CES on-line iniciované objednatelem, které byly
zhotovitelem akceptovany a které jsou realizovatelné v rameci moznosti aktualni verze CES on-line;

b. zabezpecovani kompatibility datovych struktur a integrity dat, které vyplynou jako nutnost z pficin
vzniklych na strané objednatele;

c. konzultaéni a poradenské &innost z oblasti rozvoje a aplikace muzejné-informaé&nich programovych
systému, standardizace vyménnych, komunikaénich a vyhledévacich protokoll, digitalizace
dokument(i a muzejné-informacnich operaci,

d. konzultaéni a poradenska ¢innost z oblasti aplikace novych informaénich a komunika&nich
technologii v muzejné-informaénich systémech (nové pracovni nastroje, metody, postupy, atd.),

2. Sluzby poskytované zhotovitelem zajistujici provoz CES on-line, které nejsou poskytovany v ramci servisnich
hodin, jsou definovany takto:

a. sluzby zajistujici plynuly provoz CES on-line a databdze Caché;

b. poskytovani hotline telefonem a e-mailem, pfi¢emz hotline je poradenska sluzba zajistujici poskytnuti
pozadované informace ihned po vyzadani bez nutnosti dalsiho provéfovani, analyzy pozadavku nebo
realizace jakychkoliv dal8ich pracf;

c. Opravy a odstranéni chyb a zdvad CES on-line a Caché na zakladé nahlaseni pozadavku
objednatele;

Opravy a odstran&ni chyb a zavad se vztahuje na pfipady, kdy byly chyby a/nebo zavady, jejichz
pfi¢ina je u zhotovitele.

3. Sluzby poskytované zhotovitelem souvisejici s vyvojem CES on-line budou poskytnuty objednateli na zakladé
pozadavku objednatele zaslaného prostfednictvim formulafe na www.cosmotron.cz po odsouhlaseni zadani
objednatele Zhotovitelem.

4. Celkové mnozstvi prace vykonané v bodech 1. az 3. je limitovano dle aktualniho ceniku odsouhlaseného obéma
stranami. Jejich pomér a rozlozeni je mozné ménit podle aktualnich potfeb uZivatele, pfi respektovani celkové
Castky. Hodiny odpracované nad predplaceny objem budou zu&tovany a fakturovany zviast, a to budto kvartainé
nebo celoroéné, podle domluvy obou stran. Na potencialni pfegerpani limitu bude uZivatel upozornén pfi zadavani
pozadavku.

V Hodoniné V Brné
dne 1. listopadu 2018 dne 1. listopadu 2018

Ing. Nadezda ova, 1 @
Zhotovite! CosmOoIron

Zosmotron Bohomia,s.no

——
a,# Pantava 415/11 695 0 ~odonin, ¢R
iCQ: 26618453, DIC: 225518453
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O veskerych pfedanych podkladech, technické dokumentaci a dalSich informacich, které se smiuvni strany
dozvédély v souvislosti s pinénim této smlouvy, jsou smluvni strany povinny zachovavat micenlivost i po
ukonéeni platnosti a Géinnosti této smiouvy.

Smiluvni strany prohlasuji, ze pokud si v souvislosti s pinénim povinnosti dle této smiouvy poskytly &i poskytnou
osobni Udaje fyzickych osob, zavazuji se s témito osobnimi Udaji nakladat a tyto osobni Udaje zpracovavat
vyluéné pro plnéni povinnosti dle této smlouvy a v souladu s pfislusnymi aktualné platnymi a Géinnymi pravnimi
pfedpisy o ochran& oscbnich Gdaji, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o
volném pohybu té&chto (daji a o zruseni smérnice 95/46/EC (,GDPR").

Véechna data pouzivana pfi pinéni predmétu této smlouvy zlstavaji majetkem objednatele a zhotovitel se
zavazuje nevyuZivat je a neuchovavat pro jina pinéni.

X. ZAVEREGNA UJEDNANI

Tato smlouva nabyva platnost dnem podpisu a jeji Géinnost nastane okamzikem vioZeni do Registru smiuv.
Souéasti této smlouvy jsou pfilohy 1, 2.

Tuto smilouvu lze vypovédét i bez uvedeni dlvodu, vypovéd smiouvy je plaina pouze v pisemné podobé.
Vypovédni doba v obou pfipadech ¢&ini 3 mésice a pofina bé&zet od prvého dne nasledujiciho mésice po
obdrzeni vypovédi.

Zmény a doplriky k této smlouvé je mozno vykonat jen pisemné, formou oéislovanych dodatkl. Pro ucely této
smlouvy nebude za pisemnou formu povaZovana vyména e-mailovych &i jinych elektronickych zprav.

Smiuvni strany prohladuji, ze § 577 zakona ¢.89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, se nepouzije. UrEeni
mnozstevniho, ¢asového, tzemniho nebo jiného rozsahu v této smiouvé je pevné uréeno autonomni dohodou
smiuvnich stran a soud neni opravnén do smlouvy jakkoliv zasahovat. V souladu s § 1765 zakona &. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, objednatel prohlasuje, Zze na sebe pfevzal nebezpeti zmény okolnosti.

Smluvni strany se dohodly, ze smiuvni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi zejména zakonem
&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

Smlouva je sepséna ve tfech stejnopisech s platnosti originalu. Zhotovitel obdrzi jeden stejnopis a objednatel
dva stejnopisy smiouvy.

V Hodoningé V Brné
dne 1. listopadu 2018 dne 1. listopadu 2018

Ing. Nadezda Andre|Cikova,

Zhotovitel
2
" cosmoiion.
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Priloha &. 2: Zpusob feseni pozadavku

1. Opravy a odstranéni chyb a zavad CES on-line je zhotovitel povinen fesit takto:

a. vpfipadé vyrazeni CES on-line nebo Caché z provozu tak, Ze neni mozné jejich bézné pouzivéni, je
zhotovitel povinen zacit prace na odstranéni chyby a/nebo zavady bez prodleni, nejpozdéji véak do 1
pracovniho dne od prvého nahlageni, pokud byla nahlasena také telefonicky;

b. vpfipadé omezeni provozu CES on-line tak, Ze neni k dispozici pouze jejich uréitd funk&nost, se
zhotovitel zavazuje podniknout néalezitd a ucinna opatfeni vedouci k odstranéni chyby/zavady do 3
pracovnich dni od prvého nahlaseni chyby/zdvady, pokud byla nahlaSena také telefonicky, a dat k
dispozici nahradni verzi CES on-line, ve které je chyba/zavada odstranéna, nebo se zavazuje vypracovat
spoleéné s objednatelem oboustranné pfijatelnou alternativu fedeni tohoto stavu.

2. Po prijeti nového pozadavku s Cislem, kromé hlaSeni chyb a zavad CES on-line a Caché, vykona zhotovitel
hrubou analyzu pozadavku, na jejimz zakladé rozhodne o daldim zplsobu feseni, a zvoli jednu z téchto moznosti:

a. Vpiipadé, Ze vyfeSeni pozadavku je realizovatelné v rAmci moznosti aktuaini verze CES on-line,
zhotovitel moZnost feseni pozadavku jako servisni sluzbu potvrdi kontakini osobg, do feseni pozadavku
se zahrnuje také jeho analyza;

b. V pfipadé, Ze vyfedeni pozadavku neni realizovatelné v ramci moznosti aktuéini verze CES on-line,
zhotovitel oznami objednateli, zda je poZzadavek mozné fesit jako vyvojovou sluzbu a dohodne se
s kontaktni osobou na dal$im postupu feseni pozadavku;

c. V pfipadé&, Ze obsahem poZadavku je vysvétleni pracovniho postupu nebo funkce CES on-line, které jsou
uvedeny vmanualu CES on-line, je pozadavek povaZovan za spinény, pokud zhotovitel na tuto
skuteénost kontaktni osobu upozorni;

d. V pfipadé, Ze je mozné fesit pozadavek vramci kompetenci zaméstnanci objednatele, je zhotovitel
opravnén kontaktni osobé tuto skuteénost oznamit a feSeni poZzadavku cbjednateli pfenechat.

e. V pfipadé, ze objednatel vyterpa servisni nebo vyvojové hodiny, bude upozornén zhotovitelem na tuto

skuteénost.
V Hodoniné V Brné
dne 1. listopadu 2018 dne 1. listopadu 2018
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