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a GORDIC" servisni smlouva

c¢islo smlouvy objednatele: Vytisk &islo: 3
1 Pocet listii:
PFilohy: 6
SERVISNI SMLOUVA

Cislo: INF/18/2018

o komplexni padpofe provozu a uZiti informacniho systému, uzaviend podle ustanoveni § 1746 odst.
2 zakona €. 89/2012 Sh., ob&anského zédkoniku (déle jen ,Smlouva®)

1.
SMLUVNI STRANY
1.1 Mésto Valasské Klobouky
Sidlo: Masarykovo ndm. 189
IC: 00284611
DIC: C200284611

Megr. Eliska Ol3akova, starostka

-déle oznalovany té# jako ,Objednatel”-

1.2 GORDICspol.sr.0.

Sidlo: Erbenova 4, 586 01 Jihlava, zapsana ve vloZce & 9313 oddilu C
obchodniho rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Brné

IC: 47903783

DIC: CZ47903783

Zéastupce: Ing. Jaromir Rezag, jednatel a generdlni feditel

(Objednatel a Zhotovitel oznatovani spole¢né déle téZ jako , Smluvni strany”)

-ddle oznacovany téz jako ,Poskytovatel-
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UVODNi USTANOVENI

2.1. Smluvni strany prohlasuji, Ze identifika¢ni Udaje uvedené v &l. | Smlouvy odpovidaji aktudlnimu
stavu a v pfipadé zmény se zavazuji neprodlené informovat druhou smluvni stranu, pfi¢emz pfi
zméné bankovniho konta musi byt takovéto oznameni pisemné.

2.2. Poskytovatel prohlasuje, Ze je zplsaobily k fadnému a véasnému poskytovani servisnich sluZeb
dle této smlouvy a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou tieba
k fadnému a v€asnému poskytovani servisnich sluzeb.

3

PREDMET PLNENI SMLOUVY

3.1 Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli soubor sluZeb potfebnych pro fadneé
provozovani a uZiti softwarovych produktd uvedenych v pfiloze ¢. 1 Smlouvy (ddle jen
Produktll). Objednatel se zavazuje zaplatit za Fadné a v£as poskytnuté sluZby cenu podle €. 5

Smlouvy.
4.

SPECIFIKACE SERVISNICH SLUZEB

4.1 Zhotovitel se zavazuje po dobu platnosti Smlouvy za soucinnosti Objednatele:fesit nahlaené
zavady v dohodnutych terminech pro jejich odstranéni,
b)  provadét legislativni Upravy a doddvat Objednateli aktualizované verze Produktd
vCetné uZivatelské dokumentace,
c) poskytovat odbornou pomoc a technickou podporu pro fadné fungovéni Produkta.
telefonicky (hotline ) S \ pracovnich dnech od 8:00 hod. do 16:00

hod, prostfednictvim Help Desku na adrese: hd.datab.cz,_

4.2 V souvislosti s fedeni nahlasenych zavad se smluvni strany dohodly na nasleduijici kategorizaci
zdvad a reakénich dobach - terminech pro jejich odstranéni:

: Zahajeni FeSeni zavady reakce
Kategorie " o : . iy ; - i 5
. Popis kategorie zdvady vt. informace, jakym zplisobem Uplné odstranéni
zavady: : i
bude zavada feSena.
Kategorie A | Vaina vada s nejvyssi prioritou, Do 4 pracovnich hodin (*) od Do 8 pracovnich hadin
{kriticka kterd ma kriticky dopad na okamziku nahlaseni zavady. od okamiiku nahldseni
zavada) funkénost provozovaného dila a zévady nebo (**) nebo
znemoznuje uZivani dila nebo do 5 pracovnich dni od
jeho hlavnich &asti a nelze ji okamZiku nahlaseni
nahradit nahradnim opatfenim. zavady (***)
Kategorie B | Vada blokujici dileZité éasti Do 8 pracovnich hodin od Do 24 pracovnich hodin
{nekritickd aplikace, existuje viak nahradni okamziku nahlaseni zavady. od okamZiku nahlaseni
zavada) fedeni této vady, napf. zavady (**) nebo do 20
organizaénim opatienim. pracovnich dni od
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okamiiku nahlaseni

zdvady (***).
Kategorie C Ostatni typy zavad Do 3 pracovnich dnd Do 14 pracovnich dni
(jiné typy
zavad)

* Pracovni hodinou se rozumi 60 minutovy interval v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hod.
** jo-li moiné zavadu odstranit Upravou nastaveni Produktu & pouZivaného zafizeni
*#* je-li nutné pro odstranéni zavady provést programovou Gpravu s vydanim nové verze Produktu

4.3 Zdlvodu prokazatelnosti terminu je Objednatel povinen v pfipadé nahlaseni zdvady pouiit
jako komunikaéni prostfedek vidy HelpDesk. Ve svém podéni musi poZadavek ¢i vadu popsat.
Zhotovitel musi pfijeti podnétu potvrdit stejnymi prostfedky (HelpDesk).

4.4 Na zakladé samostatnych odsouhlasenych objedndvek dle poZadavk( a specifikaci Objednatele
se Zhotovitel také zavazuje:

- rozdifovat polty licenci k uZiti Produktd,

- dodat objednateli dal5i poskytované softwarové produkty nad ramec seznamu v piiloze &. 1
Smiouvy,

- provadét Gpravy Produktd, které méni nebo rozsifuji jejich funkénost,

- 3kolit zaméstnance Objednatele,

- poskytovat Objednateli dal3i vySe nespecifikované sluzby pro rozvoj jeho programového vybaveni.

4.5 V3echny poZadavky Objednatele na poskytovani sluZzeb v rozsahu specifikovaném v odstavci
4.4 se Poskytovatel zavazuje realizovat v terminech uvedenych v objedndvkdch potvrzenych
Smluvnimi stranami a za dohodnutou Gplatu. Poskytovatel miize potvrdit pfijeti objedndvky
zaznamem do HelpDesk.

4.6 V pfipadé ukonceni pouZivani Produktd jednim €i vice subjekty, pfeda Poskytovatel uloZena
data subjektu na dohodnutém nosici, kterym bude CD nebo flash disk. Data budou poskytnuta
v zakonnem formatu dle pfilohy NSESSS a budou obsahovat véechna metadata ve formatu tak,
jak je popsano praveé v prilohdch NSESSS. Pfipadnou tpravu nebo pievod dat si zajisti konkrétni
odstupujici uZivatel.

4.7 Objednatel se zavazuje:

- poskytnout Zhotoviteli veskerou sou€innost, kterou po ném lze spravedlivé pozadovat a
kterd je potfebna ke spInéni zdvazk{ Zhotovitele vyplyvajicich pro néj z ustanoveni Smlouvy,
tj. zejména, nikoliv viak vylutné, od Zhotovitele postupné pfevzit viechny vysledky
poskytnutych sluzeb a dodané Produkty,

- zaplatit za poskytnuté pinéni vsouladu splatebnimi a fakturaénimi podminkami
stanovenymi v ¢lanku €. 6 Smlouvy,

- predat v€as Zhotoviteli viechny véci a informace poZadované Zhotovitelem ke spinéni jeho
zavazkl vyplyvajicich ze Smlouvy.
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CENA

5.1 Cena za udriovani Produkt( (déle té7 , UdrZovaci poplatek”) je stanovena dohodou Smluvnich
stran v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 526/1990 Sh., o cendch, v platném znéni a &ini ro&né

55 300,- K& bez DPH
66 913,- K vietné DPH
(slovy 3edesatiesttisicdevétsettiinact korun ¢eskych).

DPH je vypoclteno dle aktudlné platnych pravnich pfedpist. VySe udriovaciho poplatku je v
souladu s kalkulaci uvedenou v pfiloze €. 2 Smlouvy

5.2 Zaplacenim UdrZovaciho poplatku vznikd Objednateli pravo na ¢erpani vykond a sluZeb
specifikovanych v €l. 4.1 Smlouvy v pfislusném obdobi.

5.3 V pripadé dodavky daldich softwarovych produkt nebo v pfipadé rozsifeni poltu licenci k uziti
jiz dodanych Produkt( se Udriovaci poplatek navysi na zakladé dodatku ke smlouvé o 20%
z dohodnuté ceny.

5.4 Smluvni strany se dohodly, Ze vypocet ceny za plnéni uvedena v ¢lanku 4.4 této Smlouvy bude
provadén s vyuZitim:

- jednotkovych cen (v pfipadé prodeje licenci),
- hodinovych sazeb dle pfilohy ¢. 3 Smlouvy,

uvedenych v ceniku Zhotovitele platném v okamZiku uskuteénéni konkrétniho plnéni.

6.
PLATEBNI A FAKTURACNI PODMINKY

6.1 Objednatel je povinen zaplatit Zhotoviteli Udrzovaci poplatek véetné DPH (jehoZ vySe bude
stanovena dle aktudIné platnych pravnich pfedpisil) za pfisludné obdobi, a to 1x roéné. Faktura
bude vystavena vidy v prvnim mésici daného roku.

6.2 Objednatel je povinen zaplatit Zhotoviteli dohodnutou Uplatu za pInéni poskytnuté dle ¢l. 4.4
Smlouvy spole¢né s pfislu§nou sazbou DPH do 14 dnii od jeho predani Objednateli.

6.3 Pfisludna faktura bude pfedana (zasldna) Objednateli v jednom vyhotoveni

-

PREDANI A PREVZETI DiLA, AKCEPTACNI RiZENI

7.1 Predani a pfevzeti pInéni objednaného dle ¢l. 3, a to véetné pfedéni a pievzeti dokumentd,
probiha na zakladé akceptacniho fizeni.
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7.2

73

7.4

7.5

7.6

8.1

PInéni poskytnuté Zhatovitelem Objednateli bude predavano (s vyjimkou plnéni souvisejiciho
s udrzovanim Produktl) formou dodaciho listu, nebo zdpisem v HelpDesk. Vzor dodaciho listu
(dale téz ,Dodaci list“} je uveden v pfiloze €. 4 Smlouvy.

Objednatel je povinen plnéni Zhotovitele pfevzit nejpozdéji do 15 dnu od doruceni vyzvy
Zhotovitele k prevzeti. Vyzva miZe byt doru€ena i pomoci HelpDesk stavem ,k akceptaci®.
Objednatel je povinen schvélit pinéni na Dodacim listu vyrokem ,,PREVZATO” a svym podpisem,
popfipadé HelpDesk stavem ,,akceptovdno”.

Objednatel je opravnén odmitnout prevzit pInéni od Poskytovatele, pokud toto plnéni nebude
z hlediska obsahu nebo funkénich vlastnosti odpovidat formalizovanému zaddni
odsouhlasenému Smluvnimi stranami. Dlvody odmitnuti pievzeti pinéni Poskytovatele
specifikuje Objednatel v Dodacim listu a zdznamem v HelpDesk, v terminu dle bodu 7.3 a o této
skutednosti neprodlené informuje Poskytovatele.

V pripadé neprevzeti pInéni dle bodu 7.4 poskytne Objednatel Poskytovateli pfiméfenou lhitu
k odstranéni vad. Do odstranéni vad brénicich prevzeti je pInéni povaZovano za nepievzaté. Po
odstranéni vad Poskytovatel pfedd znovu pinéni Objednateli a Objednatel postupuje obdobné
podle ¢l. 7.3.

Podpisem Dodaciho listu ob&ma Smluvnimi stranami, popfipadé akceptaci v HelpDesk, je
ukonceno akceptacni fizeni. Timto podpisem neni dotéeno pravo Objednatele domahat se prav
2 vad plnéni.

SMLUVNIi POKUTY

Jestlize Poskytovatel nedodrZi terminy pro splnéni svych zdvazk(, zejména dostane-li se do
prodleni s reakcni dobou na odstranéni zavad dle €l. 4.2 Smlouvy, je Objednatel oprévnén
uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500,- KE za kaZdy cely pracovni den prodleni,
maximalné v3ak do vySe ceny plnéni dle bodu 5.1 za pfisluiné obdobi; to neplati, pokud
k pradleni Poskytovatele do3lo z divodi na strané Objednatele & z divodu vy$&i moci (zejména
pak vypadky elektrického vedeni apod.).

8.2 Vpripadé prodleni Objednatele s (hradou jakékoliv ceny za poskytované sluzby dle této

8.3

smlouvy (v€etné Udriovaciho poplatku) se Objednatel zavazuje uhradit Zhotoviteli smluvni
pokutu ve vy3i 0,2 % z dluZné ¢astky za kaidy pracovni den prodleni.

Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dn(i od jejich vyictovéni na zakladé faktury. Vysi smluvnich
pokut povaZuji Smluvni strany shodné za pfimé&fenou.
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OCHRANA INFORMACI

9.1 Smluvni strany se zavazuji zajistit utajeni davérnych informaci ziskanych pfi pinéni pfedmétu
Smlouvy obvyklym zpiisobem pro utajovdni takovych informaci. Davérnymi informace jsou
také know-how a informace, o nichz opréavnéna strana prohldsi, Ze je povaZuje za divérné.

9.2 Smluvni strany se rovné? zavazuji k ochrané informaci, s nimiZz pfijdou do styku pfi plnéni
pfedmé&tu smlouvy a které maji charakter obchodniho tajemstvi nebo o nichZ lze divodné
predpokladat, Ze oprdvnénd strana md na jejich utajeni zdjem. Tento zdvazek se nevztahuje na
informace, u nich? plati informa&ni povinnost v souladu se zdk. ¢. 106/1999 Sb. o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich piedpist.

10.

BEZPECNOST INFORMACI

10.1 Zhotovitel je pfi pInéni pfedmétu dila pro potfeby zajisténi kybernetické bezpelnosti zejména
povinen dodriovat nize uvedené poZadavky:

a) nepouZivat zpFistupnéné informaéni systémy jinym zplsobem nei pro potfeby plnéni
pfedmétu dila,

b) realizovat pInéni predmétu dila pouze prostfednictvim pracovnik{i uvedenych v Pfiloze £.5
Smlouvy,

c) zabrdnit pfistupu k informaénim systémdm zpfistupnénym Objednatelem pro potfeby
zhotoveni pfedmétu dila a k informacim v nich obsaZenym neopravnénym osobam,

d) fedit poZfadavky a problémy bezpeénostniho charakteru, vzniklé v souvislosti s plnénim
predmétu smlouvy, s kontaktnimi osobami Objednatele dle bodu 3 ¢ldnku 11 Smiouvy,

e) v pfipadé vzniku bezpetnostni udalosti nebo bezpeénostniho incidentu v pribé&hu pinéni
predmétu sluzby, postupovat pfi jejich zviadani podle pokynli Objednatele a spolupracovat
pfi napraveé, .

f) po dobu plnéni pfedmétu dila realizovat potfebnd bezpeénostni opatfeni, zejména dle vyse
uvedenych bod( b) ai e).

10.2 SluZby specifikované ve Smlouvé o komplexni podpofe mohou poskytovat pouze autorizované
osoby Zhotovitele. Tyto osoby se zGlastni bezpeénostniho Skoleni Objednatele, které se
uskuteéni do tii tydnl od podepsani tohoto dodatku smlouvy.

10.3 Smluvni strany se dohodly, Ze kontaktnimi osobami pro otazky bezpecnosti informaci pro
potfeby provadéni dila jsou osoby uvedené v Priloze €. 5 Smlouvy o kemplexni podpofe.

10.4 Pokud Zhotovitel pro plnéni pfedmétu dila bude potfebovat vzdéleny pfistup k dotéenym
systémim Objednatele, pak, bude-li mu tento pfistup umoznén, budou smluvni strany povinny
postupovat podle Pfilohy €. 5 Smlouvy a s tim, Ze:

a) pfistup bude umoZnén pouze osobam uvedenych v Pfiloze €.5 Smlouvy. Objednatel ma
pravo tento pfistup kdykoliv odepfit,
b) vzdaleny p¥istup mizZe byt ze strany Objednatele dozorovan.
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OCHRANA A ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

11.1 P¥i pinéni této smlouvy se Zhotovitel vystiiha toho, aby jakkoli pfiSel do styku s osobnimi tdaji,
kterych je Objednatel sprdvce (déle jen ,chranéné osobni Gdaje”).

11.2 Bez ohledu na ustanoveni ¢l. 8.1 miZe Objednatel Zhotoviteli na zakladé zviastniho pisemného
zmocnéni (listinnou &i elektronickou formou, napf. prostfednictvim HelpDesku) a v jeho ramci
povolit pfistup k chranénym osobnim Gdajlim. Ve zmocnéni Objednatel vymezi:

a) rozsah a Géel zpfistupnéni chranénych osobnich tdaja,

b) dobu zpFistupnéni chrdnénych osobnich adajd,

¢) pfipadna zvlastni bezpecnostni opatieni,

d) pripadné podminky zapojeni dal3i osoby odli$né od autorizovanych osob Zhotovitele,

e) pfipadné podminky zhotoveni kopii zpfistupnénych chranénych osobnich Gdaji véetné
stanoveni toho, jak s témito chranénymi osobnimi Gdaji naklddat po uplynuti doby pro
jejich zpfistupnéni.

Pokud se tak stane, jedna se o zpracovani z povéfeni spravce dle ¢lanku 29 narizeni GDPR.

11.3 Zhotovitel se zavazuje zachovdvat mi¢enlivost o viech osobnich tdajich, se kterymi pfijde do
styku v souvislosti s plnénim dle této smlouvy. Zhotovitel se zejména zavazuje:

a) svyjimkou uvedenou v ¢l. 8.2 pism. e) nezhotovovat kopie osobnich ddaji,

b) osobni udaje vyuZivat pouze pro ucely pinéni této smlouvy,

c) nesdélovat nebo nezpfistuprfiovat osobni udaje tfetim strandm bez pfedchoziho
souhlasu Objednatele,

d) zajistit, aby jeho zaméstnanci a dalsi osoby, které pfijdou do styku s osobnimi tdaji v
souvislosti s pinénim dle této smlouvy, byli zavdzani povinnosti mienlivosti ve stejném
rozsahu, v jakém je mlcenlivosti vdzdn on sam, a aby tato povinnost ml€enlivosti trvala i
po skonéeni jejich zaméstnani nebo provadéni praci,

e) zajistit, aby osoby, které se budou podilet na pinéni dle této smlouvy, pfi styku nebo
nakladdni s osobnimi Gdaji nepofizovaly kopie osobnich (daji bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele a aby jejich ¢innosti nebo opomenutim nedoslo k
nahodnému nebo protipravnimu znieni, ztraté ¢i pozménéni osobnich Gdaji, nebo k
jejich neopravnénému zpfistupnéni tfetim osobam.

11.4 Objednatel je opravnén provadét kontrolu, zda Zhotovitel pini své povinnosti dle tohoto €lédnku.

12.

ZAVERECNA USTANOVENI

12.1 Prava a povinnosti Smlouvou vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi
pfislusnymi pravnimi pfedpisy CR, zejména pak zakonem &. 89/2012 Sh., obéansky zakonik.

12.2 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni Ihiitou o délce 12 mésicl. Smlouva mize
byt ukoncena rovnéz dohodou Smiuvnich stran.

12.3 Poskytovatel se zavazuje zdrZet se po dobu jednoho roku od podpisu Smlouvy podéni vypovédi

ze Smlouvy.
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12.4

125

12.6

12.7

12.8

12.9

V pfipadé nezaplaceni UdrZovaciho poplatku pro pfisluiné obdobi neni Zhotovitel povinen
poskytnout Objednateli vtomto obdobi Zadné z pInéni specifikovanych v bodé 4 Smlouvy. O
dobu prodleni Objednatele sposkytnutim soufinnosti se prodluZuji terminy plnéni
Poskytovatele.

V pfipadé zéniku zavazku Smlouvy vypovédi ze strany Objednatele nevznika Objednateli ndrok
na vraceni pomeérné casti Udriovaciho poplatku.

Pro pfipad, Ze kterékoliv ustanoveni Smlouvy se stane netinnym nebo neplatnym, zavazuji se
Smluvni strany bez zbyteéného odkladu formou dodatku ke Smlouvé upravit nové pfisluina
ustanoveni tak, aby byl podle moZnosti maximdiné zachovan pavodni Gmysl acil
nahrazovanych ustanoveni Smiouvy.

Zmény smlouvy budou platné pouze na zdkladé pisemnych Cislovanych dodatkd, po jejich
odsouhlaseni a podpisu abéma smluvnimi stranami.

Pisemnost se pavaZuje za dorucenou dnem, v ném# kterdkoliv ze Smluvnich stran jeji doruceni
odmitne i jinak znemozni jeji pfevzeti.

Smlouva je vyhotovena ve {tyfech stejnopisech identifikovanych vytiskem é&islo 1 aZ 4, z nich
kazdd ze Smluvnich stran obdrii dvé vyhotoveni.

12.10 S uzavienim této Smlouvy souhlasila Rada mésta na svém zasedani dne 24.9.2018 pod

ushesenim &. 119/740/2018

12.11 Na tuto smlouvu se vztahuje povinnost uvefejnéni prostfednictvim registru smluv podle zikona

¢. 340/2015 Sh., o registru smluv.

12.12 Poskytovatel prohlasuje, Ze ceny licenci uvedené v Pfiloze &. 1, v PFiloze €.2 vypolet UP a a

hodinové sazby v Pfiloze €. 3 jsou pfedmétem Obchodniho tajemstvi.

12.13 Smluvni strany berou na v&domi, Ze nedilnou souédsti Smlouvy jsou viechny jeji postupné

Cislované pfilohy:

Pfiloha &.1- Specifikace poctu jednotlivych typ nevyhradnich podlicenci k uZiti dodanych
programovych-produktd

Priloha €. 2 - Kalkulace ceny Udriovaciho poplatku

Priloha €. 3 - Hodinoveé sazby Zhotovitele

Priloha €. 4 - Dodaci list

Pfiloha €. 5 - Specifikace opravnénych osob ze strany objednatele a zhotovitele

Pfiloha €. 6 - Popis prostfedi Objednatele pro pfistup zhotovitele do interni LAN sité
Objednatele

12.14 Smiouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem podpisu statutérnimi zastupci obou Smluvnich

stran.
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Ve Valadskych Kloboukach, dne 10.10.2013

Za Objednatele:

Megr. Efiska Ol3akovd

starostka

i a d qa  Anan
V Jihlavé, dne 20, 11. 208

Za Zhotovitele:

Ing. Jaromir

jednatel



ﬁ GORDIC® servisni smlouva

Pfiloha & 1 smlouvy INF/18/2019

Specifikace poétu jednotlivych typl nevyhradnich podlicenci k uZiti dodanych programovych

produkt
Celkem | Celkems
Pol | Ppl N&azev modulu Omezeni Cena/jed | Potet | bez DPH DPH
do 1 000
1100 | 001 | ADM - jadro IS GINIS dok/rok 5000 1 5000 6050
1100 | 101 | ADM klient X 20 000 1 20000 24 200
1100 | 313 | rozdifeni - el. podpis, tasové razitko X 1500 1 1500 1815
do 5 000
1715 | 002 |SSD Systém spréavy dok. - serv. licence pis./rok 10 000 1 10 000 12 100
1715 | 201 | SSD - klient X 15 000 14 210000 | 254 100
do 5 000
1835 | 001 | XRG - Rozhrani na ISDS DZ/rok 30000 1 30 000 36 300
Celkem 276 500 334 565
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ﬁ GORDIC® servisni smlouva

Priloha &. 2 smlouvy INF/18/2019

Kalkulace Udrzovaciho poplatku

Vypotiet rotniho udriovaciho

poplatku

Hodnota licenci bez DPH 276 500
Sazba UPv % 20
Rocni udrZovaci poplatek bez DPH 55 300
Roéni udriovaci poplatek v&. DPH 66 913
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ﬁ GORDIC® Servisni smlouva

Pfiloha &. 3 smlouvy INF/18/2019
Hodinové sazby

Uvedené ceny jsou bez DPH. Pfi fakturaci budou castky navy3eny o vysi DPH dle platné sazby
v okamZiku uskutecnéni zdanitelného pinéni.

Pfi vykazovéni ¢asu se pocita kazda zapocata pulhodina.

Polozka Podpoloika Nazev a specifikace ¢innosti Sazba
GORDIC GINIS®
1000 531 Dokumentace uZzivatel 100 K&/ ks
1000 532 Dokumentace supervizor 500 K&/ ks
1000 533 Dokumentace sprévce 600 K&/ ks
1000 612 Skoleni uzivatele - 1 den 1600 K&/ os.
1000 613 Skoleni uivatele - 1/2 dne 800 K&/ 0s.
1000 622 Skoleni supervizora - 1 den 2000 K&/ os.
1 000 623 Skoleni supervizora - 1/2 dne 1000 K¢/ os.
1000 632 Skoleni spravee - 1 den 2400 Ké/ os.
1000 633 Skoleni sprévce - 1/2 dne 1200 K&/ os.
1000 650 Skoleni - piipravné prace u odbératele 8OO K&/ h
1000 670 Skoleni u odbératele — individudini 1000 K¢/ h
1000 680 Odborna konzultace dle dohody
1000 681 Odborna konzultace k produktu dle dohody
1000 682 Qdborné konzultace k prdvnim normam dle dohody
1000 711 Reinstalace 850 K&/ h
1000 721 Konfigurace 850 K&/ h
1000 722 Administrace 1500 K&/ h
1000 723 Sprava databaze 1500 K¢/ h
1000 729 Konfigurace havarijni parametricka 1500 K&/ h
1000 740 Asistence béiny provoz 800 KE/ h
1000 741 Asistence mésicni uzavérka 1200 K&/ h
1000 742 Asistence rocni uzdvérka 1500 K&/ h
1000 749 Asistence havarijni 1500 K¢/ h
1000 776 Export - import dat 800 K&/ h
1 000 791 Cestovné 9 K&/ km
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GORDIC® servisni smlouva

Pfiloha &. 4 smlouvy INF/18/2019

Dodaci list
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GORDIC?® Servisni smlouva

Priloha €. 5 smlouvy INF/18/2019

Specifikace oprdvnénych osob ze strany objednatele a zhotovitele:
Osoby opravnéné jednat za Zhotovitele (GORDIC spol. s r.0.):
- ve vécech smluvnich: Ing. Jaromir Rezaé, jednatel a generélni feditel

Smluvné povéiena osoba vykanem obchodnich a servisnich zdleZitosti:

GORDIC spol. s r. 0., GORDIC distributor = Jih

Distributor s.r.0. vykondvd, na zakladé Mandatni smlouvy pro spole¢nost GORDIC spol. s r.o., veSkeré
ginnosti spojené se zafizovanim obchodnich zaleZitosti spole¢nosti GORDIC®, s doddvkami kopii
produktél spole&nosti GORDIC®, pfevodem prév k jejich uZiti na smluvni strany spole¢nosti GORDIC®,
a které jsou spojeny s poskytovanim sluzeb k témto produktiim i produktim a vyrobkim tfetich
stran, se sou¢asnymi a budoucimi smluvnimi stranami spole¢nosti GORDIC".

- manaier zakazky
- ve vécech fizeni projektu:

- ve vécech technickych:

Osoby opravnéné jednat za Objednatele:

- ve vécech smluvnich: starosta mésta Valasské Klobouky

- ve vécech Fizeni projektu_
- ve vécech technick\?ch:_

- objednévka praci, akceptace:_




ﬁ GORDIC® servisni smlouva

Pfiloha €. 6 smiouvy INF/18/2019

Popis prostfedi Objednatele pro pFistup zhotovitele do interni LAN sit& Objednatele.

1. Pfistup je obecné zajistén VPN tunelem pfes zabezpedeny protokol IPsec pouze z uréené IP adresy
ze stran Objednatele i Zhotovitele.

2. Urcenym pracovnikim Zhotovitele je poskytnuto uZivatelské jméno a heslo pro pfistup na servery
dohodnutou formou.

3. VyiZaduje-li Cinnost prenos soubor(, je vyuZito FTP/FTPS uloZiit& na serveru Zhotovitele, nebo
sluzeb RDS.

4. Pristup maze Zhotovitel pouZit pouze na zakladé poZadavku zadaného na HelpDesk.

5. Pfistup mZe Objednatel i Zhotovitel monitorovat.
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