DATRON, a.s. d.software

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
Cislo U142/2009

Mésto Milevsko
nam. E. Benese 420, 399 01 MILEVSKO

IC: 00249831, DIC: CZ00249831
Zastoupené:

starostou Bc. Zdenkem Heroutem
Osoba opravnéna jednat jménem zadavatele:

DATRON, a.s.

Vachkova 3008, 470 01 Ceska Lipa
ICO : 43227520, DIC . CZ43227520

Spoleénost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B,
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vlozka 1680
Zastoupena Vaclavem Novotnym, mistopfedsedou pfedstavenstva
(dale jen ,Poskytovatel")
- na strané druhé -

uzaviraji tuto
smlouvu o udrzbé softwarovych aplikaci

1 PREDMETSMLOUVY

Pfedmétem této smlouvy o systémové podpofe je zavazek poskytovatele ve prospéch nabyvatele
poskytovat systémovou podporu k aplikacim v rozsahu licence dle pfilohy .1 této smlouvy a zavazek
nabyvatele uhradit poskytovateli cenu za tuto systémovou podporu

Smluvni strany sjednaly, Ze pfesny rozsah praci, jenz je pfedmétem této smlouvy, je definovan v
pfiloze €. 2 této smlouvy.

2 CENA A PLATEBNi PODMINKY

V rédmci této smlouvy se nabyvatel zavazuje za poskytované sluzby hradit poskytovateli ro€ni
pausalni poplatek po celou dobu uzivani aplikaci a to na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem.

Cena za sluzby dle pfedmétu této smlouvy &ini 10 500,- K& bez DPH ro¢né. Detailni rozpis viz.
pfiloha €.3 této smlouvy. K cendm uvedenym v této smlouvé bude pfipo¢tena dan z pfidané hodnoty
v zakonné vysi.

Prvni faktura bude vystavena po podpisu této smlouvy pro obdobi nasledujicich 12 mésic(.
Poskytovatel bude u&tovat technickou podporu vzdy pfed pocatkem daného 12-ti mési¢niho obdobi
po celou dobu trvani této smlouvy. Splatnost faktur je 21 dn ode dne vystaveni faktury Nabyvateli.
Adresa pro doru€ovani faktur je shodna s adresou Nabyvatele.

V pfipadé prodleni Nabyvatele s placenim faktur je Poskytovatel opravnén pozadovat smluvni pokutu
ve vy8i 0,03% z dluzné &astky za kazdy i zapoCaty den prodleni. Poskytovatel je v pfipadé& prodleni
Nabyvatele splacenim faktur pfesahujicim 14 kalendafnich dnG opravnén pozastavit po dobu
prodleni poskytovani sluzeb dle této smlouvy.

Pokud nabyvatel neuhradi sjednanou cenu specifikovanou v pfedchozim ustanoveni 3.1. odst. tohoto
¢lanku do jednoho mésice ode dne splatnosti uvedeného na pfislusné faktufe, je poskytovatel
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opravnén od smlouvy o systémové podpofe odstoupit.

Nabyvatel bere na v&domi, Ze pokud nastane situace uvedena v pfedchozim ustanoveni tohoto
¢lanku anebo pokud nabyvatel vypovi smlouvu o systémové podpofe, zanika ke dni skonceni
platnosti této smlouvy povinnost poskytovatele realizovat ve prospéch nabyvatele sluzby udrzby
aplikaci.

Smluvni strany konstatuji, Ze poskytovatel poskytuje k udrzovanym aplikacim dalSi sluzby dle své
aktualné platné nabidky. Poskytovatel tyto dalSi sluzby realizuje pouze na zakladé samostatnych
objednavek nabyvatele nebo uzaviené servisni smlouvy.

3 DOBA TRVANI A VYPOVEZENiI SMLOUVY

Tuto smlouvu Ize vypovédét kdykoli bez udani ddvodu s dvoumésiéni vypovédni lhdtou, kterd pocina

bézet 1. dnem nasledujiciho mésice po obdrzeni vypovédi. Nabyvateli bude v takovém pfipadé
vracena pomeérna c&ast ro¢niho pausalniho poplatku ¢&i doucétovana pomérna c&ast dosud
neuhrazeného ro¢niho poplatku nasledujiciho obdobi.

V pfipadé, Ze vypovéd nebyla podana v souladu s pravidly stanovenymi v prvnim odstavci, smlouva
se automaticky obnovi na celé dal8i ro¢ni obdobi.

4 ZARUKA ZA JAKOST

Poskytovatel odpovida za spravnost provedeni Dila v dohodnutém rozsahu uvedeném v projektové
dokumentaci po dobu 24 mésicu s tim, Ze uvedena doba zacina bézet prvnim dnem po dni pfedani
licence aplikaci, V pfipadé zjisténi vad, je Nabyvatel opravnén uplatnit reklamaci ve vySe uvedené
Ihaté a Poskytovatel je povinen takové vady odstranit v souladu s touto smlouvou.

Vymezeni zaru€nich a reklamacnich podminek je stanoveno v Reklamaénim fadu, ktery se stava
nedilnou soucasti této smlouvy, V souladu s Reklamacnim fadem se Poskytovatel zavazuje vyfesit
vady postupem uvedenym v Reklamacnim Fadu.

Nabyvatel je povinen oznadmit vady Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu pisemné na adresu
uvedenou v zahlavi této smlouvy, faxem nebo prostfednictvim elektronické posty.

Poskytovatel neodpovida za bezpec¢nost dat a za vady, jestlize tyto byly zpUsobeny pouzitim
informaci pfedanych mu Nabyvatelem, pokud Poskytovatel ani pfi vynalozeni odborné péce
nevhodnost nebo nespravnost téchto informaci nemohl zjistit.

Zavady, které vzniknou z dlivodl vyhradné lezicich na strané Nabyvatele, odstrani Poskytovatel v
pfiméfrené ¢i smluvnimi stranami sjednané Ih(té na naklady Nabyvatele.

5 UTAJENi PODKLADU A INFORMACI

Obé smluvni strany se zavazuji povazovat informace o veSkerych skuteénostech, o kterych se
dovédély na zakladé této smlouvy a jejiho plnéni za informace divérné a zavazuji se zachovat
micenlivost o takovych skuteCnostech a to az do doby, kdy se tyto informace stanou obecné
zndmymi za pfedpokladu, Ze se tak nestane poruSenim povinnosti mi€enlivosti.

Za poru$eni povinnosti mi¢enlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana povinna davérnou informaci
sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti. Také jsou-li tyto informace vefejné dostupné, vesly
ve znamost prostrednictvim tfetich stran, sdéleni je vyzadovano pravnimi predpisy, na zakladé
pravomocného rozhodnuti & usneseni pfisluSného soudu nebo pozadavku spravniho ¢&i jiného
pfislusného ufadu nebo organizace, nevztahuje se také na informace, které jsou smluvnim stranam
znamy z jejich podnikatelské &i provozni €innosti

V pfipadé poruSeni této povinnosti mi€enlivosti je druha smluvni strana opravnéna pozadovat
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50.000,- K&. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok na
nahradu vzniklé Skody.

Povinnost mi€enlivosti trva 5 let po ukon&eni platnosti této smlouvy.
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6 ZAVERECNA USTANOVENI

Nabyvatel souhlasi s uvadénim nazvu své obchodni spoleCnosti v tiskovych materidlech a pfi
propagacnich akcich Poskytovatele.

Vztahuje-li se dlivod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni této smlouvy, je neplatnym pouze toto
ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti za nichz bylo sjednano, nevyplyva,
Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu smlouvy.

U védomi skutec€nosti, Ze tato smlouva je uzavirana v pisemné formé, je mozné ji ménit ¢i doplfovat
pouze dohodou smluvnich stran v pisemné podobé& podepsané opravnénymi zastupci smluvnich
stran.

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvy pfed jejim podpisem precetly, s jejim obsahem
souhlasi, a Ze byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vule, pficemz
jeji autenti€¢nost stvrzuji svymi nize uvedenymi podpisy.

Tato smlouvaje sepsana ve dvou vyhotovenich, po jedné pro kazdou ze smluvnich stran.

Prilohy:
Pfiloha ¢.1 Rozsah udrzované licence aplikaci
Pfiloha €.2 Rozsah poskytovanych sluzeb
Pfiloha ¢.3 Cena
PFiloha ¢.4 Opravnéné osoby
Pfiloha €.5 Reklamacni fad

V Milevsku dne 1 .¢ervence 2009 V Ceské Lipé dne 1 .&ervence 2009
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Pfiloha €.1 : Rozsah udrzované licence aplikaci

Aplikace d.learning

Priloha ¢.2 . Rozsah poskytovanych sluzeb

* Rozsah pInéni servisni smlouvy

» Uzivateli budou dodavany nové verze programu (upgrade), jakmile budou k dispozici.

+ Uzivatel bude dle potfeby dostavat i aktualizace (fixy - drobné a specifické zmény a zlepSeni,
ktera se nasledné budou integrovat do novych verzi).

Potfeba bude posuzovana v DATRON, a.s. na zakladé obsahu zmén.

* Zmény a zlepSeni v novych/aktualizovanych verzich jsou napfiklad tyto:
»  Opravy chyb na zakladé hlaseni od uzivatela

* Zmény v programu v ramci preventivni udrzby

* Zmény funk&nosti systému na prani uzivatell

»  Pfeprogramovani v dusledku pozadované zmény struktury programu

* VSeobecné zmény a zlepSeni

S kazdou novou verzi programu budou dodavany i pfislusné pokyny pro instalaci. Za normalnich
okolnosti bude také poskytnut popis zmén v této verzi oproti pfedeslym verzim.

Ptiloha 5.3 : Cena

15% ze standardni ceny vSech licenci
(60 000 K¢ role personalisty a 10 000 K¢ licence uzivateld z toho 15 % = 10 500 K&)

Priloha 5.4 : Opravnéné osoby

* Hana Kaufmanova pro véci organizacni za Poskytovatele

* Luka$ Lauryn pro véci technické organiza¢ni za Poskytovatele
» Vaclav Novotny pro véci smluvni za Poskytovatele

» Bc. Eva Prochazkova pro véci organizaéni za Nabyvatele

* Marek Hradil pro véci technické za Nabyvatele

* Ing, Jan Dohnal pro véci smluvni za Nabyvatele

Priloha 5.5 : Reklamacni rad pro aplikace d.software

Reklamacnim fadem se standardizuje postup pfi fizeni reklamaci aplikacniho software. Reklamac¢ni fad
uréuje postup pfi vyfizovani reklamaci od uplatnéni reklamace, pfes jeji vyhodnoceni, informovani
zakaznika az po vlastni vyfeSeni a odstranéni reklamované vady. Poskytovatel ma vyhradni pravo stanovit,
zda uplatnéna reklamace je reklamovatelna vada. Zaruka plati na fungovani aplikace a shodnost fungovani
aplikace s popisem v pfislusné dokumentaci, ktera je soucasti licence aplikace.

Reklamaci mGze uplatnit Nabyvatel na vady aplikaci, které jsou v zaruce, nebo k nim ma placenou udrzbu.
+ kazda reklamace se uplatiiuje pisemné nebo mailem s nasledujicimi udaji - firma nabyvatele,
kontaktni osoba a jeji kontakt, datum vystaveni
» Reklamace dale obsahuje popis vady. Popis je dobré doplnit pfilohami (vadnou tiskovou sestavou,
sejmutou a vytisténou obrazovkou aplikace ...). Pro spravnou a rychlou diagnostiku vady je nutné
pfesné opsat vSechna chybova hlaseni.
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+ Zpusob feSeni jednotlivych opravnénych reklamaci - Poskytovatel zajisti zahajeni FeSeni
reklamace nejpozdéji do 2 dnu od nahlaseni. Do 3 od nahlaseni sdéli Poskytovatel nabyvateli jestli
je reklamace opravnéna a jaky bude dalSi postup pfi jejim odstranéni.

* V pfipadé neopravnéné reklamace bude podano vysvétleni. Bude-li Nabyvatel pozadovat dalSi
pomoc, bude po dohodé s nim poskytnuta v souladu s platnym cenikem.
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