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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Ceska republika - Ministerstvo dopravy

Sidlo: NabfeZi Ludvika Svobody 12/222, 110 15 Praha |
IC: 66003
zastoupena:
Bankovni spojeni:

namestkem ministra dopravy

dale jen ,,Objednatel* na stran& jedné

a

Obchodni firma: ICZ a.s.

Sidlo: Hvézdova 1689 / 2a, 140 00 Praha 4

IC. 25145444

DIC: CZ25145444

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze , oddil B, viozka 4840
Zastoupena: predsedou pfedstavenstva

Bankovni spojeni: Komeréni banka Praha centrum
Cislo uétu:

dale jen ,,Poskytovatel“ na strané druhé

Objednatel a Poskytovatel dohromady ,Smluvni strany*

uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 269 zakona &.
513/1991 Sb. , Obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjSich pfedpist, tuto:

SMLOUVU O POSKYTOVANI SLUZEB
~ZABEZPECNI PROVOZU INFORMAGNIHO SYSTEMU PRO VEDENI
CENTRALNIHO REGISTRU RIDICU“
(dale jen ,smlouva®)

PREAMBULE
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(1) Vzhledem ke skutecnosti, Ze pfedmétem této smlouvy jsou utajované informace dle
zakona €. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpednostni zptisobilosti,
ve zneéni pozdejsich pfedpisl vztahuje se na tuto zakdzku v souladu s § 18 odst. 1, pism.
a) zékona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, obecna vyjimka z plsobnosti tohoto
zakona.

(2) Ugelem této smiouvy je zabezpeleni provozu informaéniho systému pro vedeni
centralniho registru fidi€t (dale jen IS CRR) podle § 109 zékona &. 361/2000 Sb., o
provozu na pozemnich komunikacich, v platném znéni.

(3) Smiuvni strany v této smlouvé zohlednily pozadavky Objednatele uvedené ve vyzvé ze
dne 11.12.2006.

Cl.1
Zakladni ustanoveni
Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje Objednateli poskytnout Sluzby (definovano nize)
za podminek v této smiouvé uvedenych a Objednatel se touto smlouvou zavazuje fadné

poskytované Sluzby pfevzit a zaplatit za n& Poskytovateli cenu ve vy3i a zpusobem
uvedenym v této smlouvé.

ClL 2
Specifikace Sluzeb

(1) PFedmétem pinéni Poskytovatele podle této smlouvy je zabezpeéeni provozu IS CRR
(dale jen ,Sluzby").

(2) Podrobna specifikace jednotlivych sluzeb, které se Poskytovatel zavazuje poskytnout, je
uvedena v Pfiloze &. 3, ktera je nedilnou sougasti této smiouvy.

(3) Pledmeétem plnéni Poskytovatele podle této smiouvy neni poskytovani nasiedujicich
predpokladd potfebnych pro fadny provoz Evidence fidici (,PFedpokiady®):

a) zajisténi a provoz komunikaéni infrastruktury;
b) zajisteni a provoz sitové infrastruktury;
c) poskytovani uzivatelskych stanic

(4) Predpoklady jsou specifikovany v Pfiloze &. 4 této smiouvy a Objednatel se zavazuije tyto
Predpoklady zajistit v rozsahu, nezbytné nutném pro pinéni sluzeb.

ClL. 3
Dobha plnéni

(1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat v obdobi O1, 02 a O3 sluzby popsané v Pfiloze
¢.3.

(2) V pfipadé, ze:

a) bude prodleni Objednatele v poskytovani Pfedpoklad(i ohroZujicich pinéni sluZeb
Poskytovatele, nebo
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b) dojde k prerudeni praci Poskytovatele, které bude zplsobeno okolnostmi
vyluCujicimi odpovédnost (tzv. vy§8i moc) ve smyslu ustanoveni § 374 zakona ¢
513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve zn&ni pozdéjsich piedpist,

projednaji bez prodleni Smluvni strany vzniklou situaci a pfijmou vhodné Feseni, nebo
bude stanoven posun termint pinéni Poskytovatele.

(3) Poskytovatel se zavazuje v co nejvy3si mife zmimit disledky okolnosti zpusobenych
vy$8i moci ¢i prokazatelnym neposkytovanim Predpoklad(i vidy po opakované vyzvé a
udélat vse pro to, aby k obnoveni provozu do$lo ve sjednaném terminu. Pokud by takova
ginnost Poskytovatele byla prokazatelng spojena s dodateénymi naklady Poskytovatele,
je tento povinen na tuto skuteCnost Objednatele upozornit. Vznikla situace bude
Smluvnimi stranami neprodiené fedena, pfipadné bude uzaviena zvla$tni dohoda pfi
dodrZeni v8ech pfislunych pravnich predpisl. Pokud takova dohoda nebude uzaviena,
budou smluvni strany postupovat podle odst. (2) tohoto &lanku.

Cl. 4
Spolupiisobeni Objednatele a Poskytovatele

(1) Smluvni strany se zavazuji vzajemné& spolupracovat, poskytovat si veskeré informace
potiebné pro Fadné pinéni zavazki vyplyvajicich z této smiouvy, poskytovat si vzajemnou
soucinnost a konzultovat postup pfi pInéni této smlouvy.

(2) Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli Souginnost pfi poskytovani sluzeb.

(3) Soucinnost bude smluvnimi stranami realizovana v pracovnich dnech pondéli az patek
v pracovni dob& od 7.30 do 17.00 hodin. V odivodnénych pfipadech, kieré budou ze
strany Poskytovatele specifikovany alespoii dva pracovni dny pfed zapocetim
poZadované Soucinnosti, bude souginnost poskytnuta v mimopracovni dobé&, ve dnech
pracovniho volna, dnech pracovniho klidu nebo statem uznanych svatcich.

(4) Pokud nékiera ze smiuvnich stran neplni povinnosti nebo nedodrzi své zavazky
stanovené touto smlouvou, nevznika tim druhé strané pravo, aby rovnéZ neplnila své
povinnosti nebo nedodrZela své zavazky kromé& pfipadd, které jsou vyslovné upraveny
touto smlouvou.

(5) Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob, povéfenych pracovnikl nebo statutarmich organt smiuvnich stran.

CL5
Misto plnéni

Mistem plnéni je sidlo objednatele.

ClLe
Cena

(1) Celkova cena za kompletni poskytnuti sluzeb dle této smlouvy je stanovena jako nejvyse
pfipustna a Gini:
za obdobi O1

e bez DPH 7.180.800,-K¢,

» DPH (19 %) ¢€ini 1.364.352,-K¢,

+ DPH (5 %) €ini 0,-K¢,
celkem cena s DPH je 8.545.152,-K¢&
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za obdobi Q2
e bez DPH 7.180.800,-K¢,
o DPH (19 %) ¢ini 1.364.352 -K#&/,
s DPH (5 %) ¢inf 0,-K¢&/,
celkem cena s DPH je 8.545.152,-K¢

za obdobi O3
* bez DPH 2.393.600,-K&/mésic,
e DPH (19 %) &ini 454.784,-K&/mésic,
« DPH (5§ %) ¢ini 0,-K&/mésic,
¢ celkem cena s DPH je 2.848.384 -K&/mésic

(dale jen ,cena").

(2) Kalkulace celkové ceny je uvedena v Pfiloze & . 2.

CL7
Platebni podminky

(1) Cena za poskytnuti sluZzeb za obdobi O1 véetng vyustovani DPH bude uhrazena na
zakladé dafiového dokladu, ktery bude Objednateli doruden prokazatelnym zpGsobem
nejpozdeji do 20-ti kalendainich dni po podpisu smlouvy, datem zdanitelného pinéni
bude datum vystaveni dafiového dokladu.

(2) Cena za poskyinuti siuZzeb za obdobi 02 véetn& vyGétovani DPH bude uhrazena na
zakladé dafiového dokladu, ktery bude Objednateli dorugen prokazatelnym zpliscbem
nejpozdéji do 15-ti kalendafnich dnd po uskuteénéni zdanitelného plnéni, které nastane
po uplynuti obdobi O2.

(3) Cena za poskytnuti sluZzeb za obdobi O3 véetn& vyGdétovani DPH bude uhrazena na
zakladé dafovych dokladd, které budou Objednateli dorugeny prokazatelnym zplisobem
nejpozdeji do 15-ti kalendafnich dnu po uskuteénéni zdanitelného pinéni, které nastane
po uplynuti pfislugného mésice.

(4) Danovy doklad ~ faktura musi obsahovat vechny naleZitosti udetnich a dafiovych
dokladu dle pfislusnych pravnich piedpis(.

(5) Jednotlivé dariové doklady — faktury podle této Smlouvy jsou splatné 30 kalendafnich
dndl ode dne Jejich doruceni Objednateli. Neni-li prokazano jinak, povazuje se fakiura za
doru¢enou ftfetim (3.) pracovnim dnem po jejim prokazatelném odeslani na adresu
Objednatele uvedenou v zahlavi této smiouvy.

(6) Penézité pinénf se povaZuje za spInéné okamzikem odeslani penézité Castky z Gétu
Objednatele v souladu s udaji obsaZenymi v dafiovém dokladu - faktufe Poskytovatele.
Vsechny poplatky spojené s pfevodem penéz jdou k tiZi platce.

(7) Nesplfiuje-li dafiovy doklad - faktura néleZitosti uvedené vodst. (4) tohoto Elanku
smlouvy je Objednatel opravnén fakturu vratit ve Ihiité 5 kalendainich dnil ode dne jejiho
doruceni s vytknutim chyb faktury. V takovém pfipadé se dnem odeslani faktury
§ oznamenim jejich vad pFeruSuje doba splatnosti faktury a nova doba splatnosti pone
béZet dorugenim bezchybné faktury Objednateli. Nedodrzenim Ihity pro vraceni fakiury
nebo neopravné&nym vracenim faktury se doba splatnosti faktury nepferusuje.
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(8) Namitky proti dafiovému dokladu - faktufe miZe Objednatel uplatnit nejpozdéji do konce
IhGty jeji splatnosti tak, Ze fakturu prokazateln& vrati Poskytovateli s uvedenim vyhrad.
Dnem odeslani faktury Poskytovateli se prerusuje Ihiita splatnosti. Pokud budou namitky
opravnéné, nova lhita splatnosti zaé&ina bézet dnem prokazatelného odeslani opravené
faktury Objednateli. V pfipad& neopravnénych namitek se ihita splatnosti neprerusuje.

Ci. 8
Jakost a provedeni

(1) Poskytovatel se zavazuje, ¥e Sluzby poskytnuté podle této smlouvy budou odpovidat
kvalitativnim poZadavkdm obsaZenym v normé ISO 9000,

(2) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v souladu s pravnim fadem Ceské republiky,
s nejlepsi praxi v odvétvi informaéni technologie a s pouZitim nalezité péce.

ClL 9
Zaruka za jakost

(1) Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost poskytnutych sluzeb 24 mésicl. Zaruéni doba
pocina béZet prvnf kalendarni den nasledujiciho mésice po poskytnuti Sluzby.

(2) Lhdty pro odstranéni zavad jsou v souladu s pfilohou &. 3.

(3) Poskytovatel neodpovidéa za vady, na které se vztahuje zéruka, jestlize tyto vady byly
zplsobeny po pfechodu nebezpeéi Skody na véci vnejSimi udalostmi a nezplsobil je
Poskytovatel nebo osoby, s jejich pomoci Poskytovatel plnil svij zavazek.

(4) Zaruka ke kterékoliv sluzb& poskytnuté podle této smiouvy zanikd v pfipadé, Ze dojde
k zasahu do poskytnuté sluzby nebo jejiho hmotného vysledku anebo autorského dila
jinou osobou nez Poskytovatelem. TotéZ plati, pokud Poskytovatel na pokyn Objednatele
provede zasah do poskytnuté sluzby, agkoliv Objednatele na nevhodnost takového
zasahu upozornil a Objednatel na svém pokynu trval.

Cl. 10
Ustanoveni o vzniku a zaniku smiouvy

(1) Tato smlouva nabyvéd platnosti a G&innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami. Dnem uzavfeni této smiouvy je den oznadeny datem u podpisd smluvnich
stran. Je-li takto oznadeno vice dni, je dnem uzavieni této smlouvy den z oznadenych
dnil nejpozdéjsi.

(2) Tato smiouva se uzavira na dobu neurgitou.

(3) Kterakoliv smiuvni strana je opravnéna tuto Smiouvu vypovédét i bez uvedeni davodu, a
to s vypovédni dobou jeden mésic, kterdA poéind b&Zet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po dorudeni vypovédi druhé smluvni strang

(4) Tato smlouva mliZe byt zruSena dohodou smluvnich stran v pisemne formé&, pritemz
Géinky zruSeni této smlouvy nastanou k okamZiku stanoveném v takovéto dohodé.
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Nebude-li takovyto okamZik dohodou stanoven, pak tyto Udinky nastanou ke dni uzavieni
takoveto dohody.

Cl. 11
Prohlaseni Poskytovatele a Objednatele

(1) Kazda Smiuvni strana prohladuje, Ze ma pravni zplsobilost a je opravnéna, vietné véech
potiebnych licenci, povoleni a souhlast, uzaviit a naplnit tuto smlouvu, a osoby
podepisujici tuto smlouvu jsou zmocnény zavazat tu kterou Smiuvni stranu.

(2) Poskytovatel uvadi subdodavatele v PFiloze & 1 jejichz pinéni pfesahne 5% vyse
celkové ceny.

Cl.12
Davérné informace

(1) Smluvni strany berou na védomi, Ze informace ziskané v ramci pfipravy a plnéni této
smilouvy jsou divémého charakteru a jsou sougasti obchodniho tajemstvi, a zavazuji se,
Ze budou tyto informace zachovavat v tajnosti a nezpfistupnf je bez souhlasu druhé
smluvni strany tfetim osobam, pokud to neni nezbytn& nutné k plnéni zakonnych
povinnosti smluvnich stran.

(2) Pokud k vykonu ¢innosti podle této Smlouvy je pro kteréhokoliv z G&astnika nezbytné
ziskat jakykoli pfistup do informagnich systémi druhé smiluvni strany, zavazuji se
Smluvni strany k mi¢enlivosti i po ukonéeni smluvniho vztahu a2 do doby, nez se tyto
informace stanou vefejné znamymi.

(3) Poskytovatel se zavazuje, Ze zachova midenlivost o osobnich Udajich a bude se Fidit
véemi dalSimi relevantnimi ustanovenimi zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
idajt, a zachovd miéenlivost i o bezpeénostnich opatienich, jejichz zvefejnéni by
ohrozilo zabezpeeni téchto osobnich (dajii u Objednatele, stim, Ze povinnost
micenlivosti trva i po spinéni ostatnich zavazkd podle této Smilouvy.

CL 13
Dalsi vjednani

(1) Poskytovatel je opravnén svéfit provedeni Zasti pInéni této smlouvy tieti osob& (déle jen
~Subdodavateli*). Poskytovatel v takovém piipadé odpovidd Objednateli za poskytnuté
pinént, jako by tuto &ast pinéni poskytoval sam. Poskytovatel je povinen piipadného
Subdodavatele pisemné zavazat k dodrzovani divérmosti minimainé ve stejném rozsahu,
k jaké je zavazan sam podle smiouvy.

(2) Poskytovatel se zavazuje poskytovat slusby dle této smlouvy viastnim jménem a na
vlastni odpovédnost.

(3) Poskytovatel je povinen v ramci pInéni této smlouvy nepouZivat zadny nebezpeény,
zdravi Skodlivy nebo nevhodny (neschvéleny) material, o kterém je to znamo ke dni
uzavieni smlouvy nebo ke dni jeho planovaného pouZiti.

(4) Smiuvni strany se dohodly, Ze do 2 pracovnich dnii od podpisu smlouvy si vzajemng
predaji v pisemné podobé& kontakty na pracovniky zaji§tujici realizaci predmétu této
smiouvy. Kontaktni Udaje budou obsahovat jméno, pijmeni, telefonni &islo, event. &islo
mobilntho telefonu, Groveri Cinnosti. V pfipadé jakékoli zmény v pfedanych tdajich je
povinna smluvni strana, u které doslo ke zméné&, neprodlend, nejpozdéji do 3 pracovnich
dnu, pisemné informovat druhou smluvni stranu.
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(5) Smluvni strany se dohodly, Ze pokud zapis z jednani bude zaslan elektronicky a do 3
pracovnich dnli nebude druhou stranou pfipominkovan, povaZuje se za akceptovany.

Cl. 14
Smiuvni pokuty

(1) V pfipadé prodleni Objednatele s oprévnénou uhradou kterékoliv &ast ceny je
Poskytovatel opravnén poZadovat na Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,-Ké
(slovy.pét tisic K&) za ka2dy zapo&aty den prodleni.

(2) V pfipadé prodleni Poskytovatele se zahajenim Sluzby z divod( pochybeni na strané
Poskytovatele je Objednatel opravnén poZadovat na Poskytovateli smluvni pokutu ve
vy$i 5.000,-KE (slovy:pét tisic K&) za kazdy zapog&aty pracovni den prodlen.

(3) V pfipadé porugeni povinnosti dGvémosti uvedené v &lanku 12 a v pfipadé porugeni
povinnosti divérnosti subdodavatelem Poskytovatele je opravnéna strana opravnéna
poZadovat na povinné smiuvni strang smluvni pokutu ve vy§i 500.000,-K& (slovy:pét set
tisic korun Eeskych) za kazdy pfipad.

(4) Smiuvni pokuty jsou splatné 30 dnti od prokazatelného dorudeni pisemného oznameni o
jejich opravnéném uplatnéni druhé smiuvni strané. Narok na nahradu vzniklé skody nad
ramec uplatnéné smluvni pokuty neni uplatngnim smluvni pokuty dotden. Qdstoupenim
od smiouvy jiz vznikly narok na smluvni pokutu nezanika.
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¢l. 15
Zavéreéna ustanoveni

(1) Pravni vztahy z této smlouvy se fidi zakonem &. 513/1991 Sb., obchodnim z&konikem,
ve znéni pozdéjsich predpisdi.

(2) Tato smlouva obsahuje Uplnou a jedinou pisemnou dohodu smluvnich stran o
vzajemnych pravech a povinnostech upravenych touto smlouvou.

(3) Tato smlouva mizZe byt ménéna pouze dohodou smluvnich stran v pisemné formé,
pficemz zména této smlouvy bude G&innéd k okamziku stanoveném v takovéto dohodé.
Nebude-li takovyto okamzik stanoven, pak zména této smlouvy bude Gé&inna ke dni
uzavreni takovéto dohody.

(4) Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, pfi¢emz kaZda ze smluvnich stran
obdrzi dva stejnopisy.

(5) Soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Priloha ¢. 1 Subdodavatelé
Pfiloha ¢. 2 Kalkulace ceny
Priloha ¢. 3 Specifikace sluzeb
Priloha €. 4 Pozadavky

e e V Prazedne ... 0.0

Ceska republika — Ministerstvo dopravy

namesle! ministra dopravy

¢/ predseda predstavenstva
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Pfiloha ¢. 1 Subdodavatelé

CESTNE PROHLASEN{

Obchodni firma ICZ a.s., se sidlem Hvézdova 1689/2a, 140 00 Praha, Ceska republika, IC:
25145444, zapsana v obchodnim rejstifku u Méstského soudu v Praze v oddile B, viozka ¢&.
4840, jednajici pfedseda pfedstavenstva, jako ICZ a.s., predklad4 zadavateli
Cestné prohlasent:

Subdodavatelé
Obchodni firma Sidlo IC Definice pInéni
Vyskocilova 1461/2a Spoluprace na Gdrzbé ZSW a
MICROSOFT s.r.o. 140 00 Praha 4 47123737 | aplikace
Spoluprace na zabezpeteni
PC HELP, a.s. Tfebi€, gen.Sochora 705 60748516 | uZivatelské podpory

ICZ a.s. splni vlastnimi silami vice nez 50% objemu zakazky.

'] - n =
V Praze,dne S7. 72. 280y,

wedseda piedstavenstva
>
ICZ as.
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Priloha €. 2 Kalkulace ceny

Udrzba aplikace IS CRR
Aplikaéni administrace provozu IS CRR
UzZivatelskd podpora aplikace IS CRR
Poskytovani informadnich sluzeb 1S CRR

Ceny jsou uvedeny bez DPH

Piiloha &. 2 Strana 1/




Priloha €. 3 Specifikace sluzeb

Pfedmétem plnéni je zabezpedeni provozu IS CRR :
Poskytnuti sluzeb technické infrastruktury,

Udrzba aplikace IS CRR,

Aplikaéni administrace provozu IS CRR (sprava aplikace),
Uzivatelska podpora aplikace IS CRR,

o kBN =

Poskytovani informaénich sluZeb IS CRR
(dale jen ,,Sluzby*)

NiZe je uveden rozsah jednotlivych sluzeb.
1. Poskytnuti sluzeb technickeé infrastruktury,
1.1. zabezpegeni provozu hardwaru IS CRR

1.1.1. Zabezpedeni provozu hardwaru IS CRR, ktery je ve vlastnictvi Poskytovatele
{j. zejmeéna serverl, nezbytnych pro wvytvofeni provozniho, testovaciho a
Skoliciho prostredi.

1.1.2. Pfedmeétem sluzby neni zabezpedeni provozu technické infrastruktury IS
CRR, ktera neni ve vlastnictvi Poskytovatele tj. zejména sitové prvky, firewally
apod., véetné komunikadnich linek uvnitf lokalit hostingového centra .

1.1.3. Koordinace €innosti s provozovatelem komunika&ni infrastruktury, spoluprace
pfi zménach konfigurace sifovych sluZeb, spoluprace diagnostice provoznich
Zavad.

1.2. zabezpedeni provozu zakladniho softwaru 1S CRR

1.2.1. Zabezpedeni provozu zakladniho software IS CRR, ktery je ve vlastnictvi
Poskytovatele tj. zejména operaéni systémy, software databazovych serverd.

1.2.2. Pfedmétem sluZby neni zabezpedeni provozu zakladniho software IS CRR,
ktery neni ve vlastnictvi Poskytovatele tj. zejména potfebny sitovy,
komunikaéni a firewallovy software.

1.3. poskytnuti sluZeb spojenych s provozem hardwaru a zakladniho softwaru

1.3.1. SluZbami spojenymi s provozem hardwaru a zakladniho softwaru se zejména
rozumi provadéni jeho spravy, UdrZby, upgradd a updati podle potfeb IS
CRR, aktualizace provozné technické dokumentace.

1.3.2. Soucasti sluzby neni zalohovani, které zajistuje Objednatel samostatné dle
schvaleného planu zalohovani .

1.3.3. Sluzby jsou poskytovany v souladu s provozné technickou dokumentaci,
kterou tvofi Detailni navrh technické infrastruktury pro poskytovani sluzby,
Systémova piirucka, provozni dokumentace a provozni bezpe&nostni
dokumentace pro provoz IS CRR.

1.3.4. Monitorovani provozu technické infrastrukiury a odstranéni pfipadnych zavad
na technické infrastruktufe dodané Provozovatelem, tak aby byla
zabezpedena dostupnost aplikace specifikovana v bodé 3.4.
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2. Udrzba aplikace IS CRR,
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V ramgi této sluzby bude Poskytovatelem zajistovana Gdrzba provozovaného IS
CRR:

2.1. Testovani a nasazovani oprav a servisnich balitk( z&kladniho databazového
software a operad&nich systému do provozu.

2.1.1. V pfipadé potieby nasazeni novych verzi zakladniho databdzového SW a
operacnich systémd (z dlvodu oprav, rozvoje, zvy3eni bezpeénosti)
Poskytovatel nasadi tyto nové verze SW na testovaci instanci, kde bude tento
SW testovan a ladén tak, aby byla zarudena plna a neomezena funkcionalita
IS CRR. Po Usp&8ném otestovani mohou byt tyto nové verze nasazeny do
ostrého provozu IS CRR.

2.2. Sledovani a ladéni vykonu z&kladniho a databdzového software a vyuzivaného
middleware.

2.2.1. Poskytovate! bude sledovat celkovy vykon IS CRR a davat doporuceni na
Upravy vedouci k zlep3eni IS CRR.

2.3. |dentifikace, diagnostika a fegeni provoznich zavad, které nebyly zplsobeny vadou
aplikace IS CRR, zabezpedenf pozaruéniho servisu aplikaéniho software 1S CRR.

2.3.1. Poskytovatel bude identifikovat a Fesit provozni zavady, které se vyskytnou 3
v prab&hu provozu IS CRR. V pfipadé potfeby nasazeni novych verzi IS CRR
poskytovatel nasadi tuto novou verzi aplikace na testovaci instanci, kde bude
testovana a lad&na po dobu odpovidajici rozsahu provedenych zmén.

2.4. Pfiprava prostiedi pro otestovani aplikace 1S CRR po odstranéni chyby resp.
zavady.

2.4.1. Poskytoval nasazuje verzi uréenou k testovani do prostiedi testovaci instance.

2.4.2. Poskytovatel pfipravi prostfedi testovaci instance pro moZnost otestovani IS
CRR po provedenych opravach nebo Gpravach, at uz zpscbenych provozem
nebo vyZadanych rozvojem 1S CRR. Toto prostredi bude Poskytovatel
modifikovat pfed kazdym testovanim die potieb a specifik testovani daného

problemu (mohou byt réizné potfeby na data, HW centra).

2.5. Testovani odstranéni chyby resp. zavady véetns stanoveni pracovnich postup( (plan
testd, testovacf scénare).

2.5.1. Poskytovatel navrhne a ve spolupraci s Objednatelem stanovi pracovni
postupy k otestovani oprav IS CRR.

2.6. Nasazeni provedeng opravy aplikace IS CRR do provozniho prostfedi, vedeni
provozniho deniku aplikace.

2.7. Vedeni a (idrzba dokumentace architektury IS CRR ve vazbé na souvisejici
infrastrukturu, véetné vazeb na okolni informacni systémy a formaty datovych
rozhrani,

2.7.1. Poskytovatel bude vést aktualizovanou dokumentaci k IS CRR.

2.8. |dentifikace, diagnostika a feSenf provoznich zavad, které byly zpusobeny vadou
aplikace 1S CRR, zabezpedeni servisu aplikaéniho software IS CRR.

2.8.1. Proaktivn monitoring aplikagnich vyjimek, iejich diagnostika, zpracovani a
feseni.
2.8.2. Statistika dostupnosti navaznych ISVS,.




. Aplikaéni administrace provozu IS CRR {sprava aplikace),
V ramei této siuzby budou Poskytovatelem dle potfeby IS CRR provadény
néasledujici éinnosti:
3.1. Monitorovani a ladéni vykonu aplikagniho software IS CRR.

3.1.1. Poskytovatel bude sledovat celkovy vykon IS CRFv_R a provadét opatfeni
vedouci k zlepSeni a zefektivnéni systému IS CRR. Po konzultaci s
Objednatelem bude Poskytovatel realizovat navrhy na tpravy pro zlepseni
vykonu a spolehlivosti IS CRR.

3.2. Zabezpeé&eni provozu aplikace IS CRR

3.2.1. Poskytovatel zabezpeéuje provoz aplikace 1S CRR v souladu:

- se zakonem ¢&. 365/2000 Sb., o informaénich systémech vefejné spravy,
ve znéni pozdéjSich pfedpist, a standardy ISVS,

- se zakonem &. 101/2000 Sb., oochrané osobnich udajli, ve znéni
pozdéjSich pfedpisi,

- se zakonem ¢&. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich, ve
znéni pozdéjSich predpisq.

3.2.2. V pripadé zjisténi nesouladu Poskytovatel zjedna napravu, je-li to v jeho
moznostech a pfedloZi zpravu o zjednané napravé RK projektu. Neni-Ii
naprava v jeho moZnostech, pfedloZi Objednateli ndvrh na fe$eni nesouladu
provozu IS CRR s platnymi zakony.

3.3. Zajisténi spravy aplikace

3.3.1. Poskytovatel zabezpeduje nepfetrZitou spravu aplikace IS CRR, kdy provadi:

- spravu aplikace vsouladu s provozni dokumentaci, bezpe&nostni

poliikou a technickou bezpednostni dokumentaci provozu IS CRR,
véetné pribéZného dohledu nad aplikaci,

- technickou spravu dat,

- pribé&Znou verifikaci dat (kontrola jejich validity a konzistence), véetné
navrhovani kontrolnich test( a vystup(,

- spravu a parametrizaci zakladniho databazovéhao software,

- spravu pfistupu uZivateld na drovni centralni databaze a na UGrovni
aplikace (administrace uzivatell a jejich pfistupovych roli), véetnd
pfistupového mechanismu zjinych registrd a ISVS, na zakladé
schvalenych  pfistupovych prav a pfistupovych  mechanismi
odsouhlasenych Objednatelem,

- na Urovni centralni databaze a aplikace nastaveni rozhrani vidi ostatnim
ISVS a zajistuje jeho provoz véetné poskytovani dat uréenym
subjektdm,

- aktualizaci a spravu v aplikaci pouZivanych é&iselnikd, klasifikaci a
identifikatort na zakladé vstupl dodanych z dohodnutych zdrojd
schvalenym zplisobem.

3.4. Zabezpedeni dostupnosti aplikace

3.4.1. Poskytovatel zabezpeduje dostupnost apiikace resp. jejich pFisludnych &asti
v souladu s nasledujicimi kritérii:

- maximalni doba vypadku aplikace v pfipadé rozsahlé havéarie nesmi
presahnout jeden pracovni den,
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- celkova doba vypadku &asti aplikace nesmi v soudtu za dobu od 7:00 do
18:30 hod. v pracovni dny za jeden kalendaini mésic pFesahnout
hodnotu 5% z celkové doby, tedy doby od 7:00 do 18:30 hod. v pracovni
dny kalendainiho mésice,

- maximalni povolena doba vypadku &asti aplikace éini v dob& 7:00 do
18:30 hod. v pracovni dny v pfipadé, Ze nejde o rozsahlou havarii, 120
minut,

- provozni rozhranf pro Policii CR musi byt funk&ni 24 hodin denné a 7 dni
v tydnu s tim, Ze maximalni povolena doba jeho vypadku v pfipadé, e
nejde o rozsahlou havarii, je 4 hodiny.

- pro uUCely provadéni udrzby systému bude provadéna pravidelna
odstavka systému kaZdy druhy tyden v mésici od patku 19 hodin do
soboty 01 hodin. Dostupnost dat pro policii bude omezena pouze na 1
hodinu mezi 19 a 20 hodinou.

4. UZivatelska podpora aplikace IS CRR,

V ramci této sluzby budou Poskytovatelem IS CRR provadény nasledujici
dinnosti:
4.1. Provoz Helpdesk systému

4.1.1. Poskytovatel zabezpecuje provoz aplikaéni podpory (Helpdesk), véetné cali
centra pro podporu koncovych uZivatelll a spravci stanic t&chto uzivatel(, kde
je mozné:

- hlasit problémy pii provozu IS CRR a realizovat opatfeni vedouc

k feSent problému (dle zévaZnosti a naléhavosti problému v reakénich
dobach stanovenych ve Smiouvé),

- konzultovat metodické problémy a problémy pii ovladani aplikace,

- konzultovat technické problémy souvisejici s provozem aplikace a
bezpecnostnich prostfedkd na stanici koncového uZivatele 1S CRR,

- poskytnout podporu pfi FeSeni standardnich i nestandardnich situaci pfi
praci s aplikaci IS CRR,

- konzultovat technické problémy souvisejici s1S CRR ve vztahu
k ostatnim ISVS,

4.1.2. Dostupnost sluZby call centra Helpdesk musi byt zabezpe&ena v pracovni dny
v dobé od 7:00 do 18:30 hod, v patek od 7:00 do 16 hod.

4.1.3. Provoz aplikaénf podpory bude zajistovat poskytovatel svym systémem
sledovani poZadavkd a hlageni zdvad. Systém bude uZivatelim dostupny
v reZimu 7x24. Objednateli je do systému poskytnut uZivatelsky pistup.

4.2. informadni web-server

4.2.1. Poskytovatel bude provozovat informadni web poskytujici nejnovajsi
informace o systému a planovanych provoznich i aplikaénich zménach,
metodické informace pro uZivatele IS CRR véeind zodpovézenych dotaz(, s
kierymi se na HelpDesk &asto uZivatelé obraceji. Soudasné bude
Poskytovatelem prib&zné aktualizovan obsah tohoto informaéniho web-
serveru, a to na zakladé uvazeni Poskytovatele a potfeb uZivateld. Je
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zadouci, aby uZivatelé sledovali tyto informace a fidili se jimi. Tento princip
bude zakotven v Provoznim Fadu.

4.3. Skoleni uZivateld

4.3.1. Poskytovatel ve spolupraci s Objednatelem bude zabezpedovat a pfipravovat
Skolici prostredi véetné podkladd pro Skoleni a bude zabezpedovat pribézné
doskolovani uzivatell a $koleni novych uZivateld IS CRR, a to v cyklech
maximalné 4x do roka po 20 uzivatelich.

4.4. Uzivatelska podpora na pracovistich uzivatel(

4.4.1. Poskytovatel bude zabezpedovat (i¢ast konzultantl na pracovistich koncovych
uZivateld IS CRR pfi nezbytném feseni problém( souvisejicich s provozem
aplikace, ktere je nutné fesit pfimo na pracovistich uzivatel( (po pfedchozi
dohode mezi vedoucim projektu objednatele a poskytovatele) v rozsahu
maximalné 1 dne v mésici na kazdém Gradé obce s rozéifenou pliscbnosti.
Dale bude zabezpectovat podporu spravetim technického vybaveni dopravnich
Orad( pfi spravé aplikace IS CRR u koncovych uZivateld a pfi spravé
technickych prostfedkl pro zabezpedéeny pfistup k IS CRR. Tuto podporu
bude primarné poskytovat prostfednictvim systému HelpDesk (v&etné call
centra).

5. Poskytovani informaénich sluzeb IS CRR

5.1. Na pravidelnych schizkach informuje Poskytovatel Objednatele o chodu systému
predavanim statistickych prehledd.

5.2. Poskytovatelem bude zaji$tovano po vzajemné dohodé zpracovani riznych
statistickych vystup(, které bude Objednatel poZadovat a technické prostredky
umoznovat.

5.3. Zpracovani souborného vystupu ze systému sledovéni poZadavkil.
6. Obdobi poskytovani sluzby

6.1. Obdobi O1 do 31.12.2006 od pievzeti sluzby na zakladé zadosti znacka 65/2006-
160-ORG/.

6.2. Obdobi O2 prvni kvartal 2007.
6.3. Obdobi O3 od 1.4.2007
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Priloha €. 4 Pozadavky

Vybrané nutné predpoklady pro zajisténi dostupnosti aplikace, které nejsou
pfedmétem sluzby Poskytovatele:

* funkéni switche, do nichZz jsou servery IS CRR zapojeny nakonfigurované dle
schvaleného propojovaciho zadani,

« fyzicky pfistup k serveriim v HC pro vybrané administratory s moZnosti parkovani
automobilu,

= napajeni rackl, v nichz jsou servery, klimatizace, umisténi v kleci s omezenym
pfistupem a s ostrahou kamerami,

* VPN pfistup do management sité v niz jsou servery zapojeny na viech potfebnych
portech pro vybrané administratory.

* centralni zalohovani server( a databazi dle schvaleného Planu zalohovani,

= garantovany nonstop funkéni SMTP server pro odesilani ddleZitych provoznich
hl&dSeni véetnd SMS pres email nebo moznost provozovat v HC viastni SMTP server,

* funkeéni sitové pfipojeni obci s garantovanou rychlosti,

* proxy server umistény v siti MD uréeny k vzdélenému aplika&nimu pfistupu k ostré i
testovaci aplikaci za GZelem spravy a podpory uZivatell. Samostatné VPN pfistupy
pro jednotlivé schvéleng uZivatele Poskytovatele,

= zajisténé vybaveni uzivatell koncovymi stanicemi dle specifikace s podporou.

Soucinnost Objednatele

Objednatel zajisti nezbytnou soudinnost s jeho pracovniky, pfipadné tfeti stranou
odpov&dnou za udrzbu hardware a software, které jsou &astf IS CRR a nejsou ve viastnictvi
Poskytovatele. V pfipadé, Ze v této soudinnosti dojde ne vinou Poskytovatele k prodleni,
posouva se doba zahajeni a das odstran&ni zavad o tuto dobu. Nezbytnou soudinnosti je
mimo jiné umoZnéni vstupu na pracovi§té Objednatele, nebo na jiné misto kde je hardware
podporovaného systému umistény, za udelem odstranéni zévady, déle konsultace a jina
¢innost se tfeti stranou odpovédnou za GdrZzbu hardware a software za Géelem definovani
zdroje problému ( napf. komunikaéni infrastruktura, atd,).
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