SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB CAPTIVE PORTAL

uzaviena niZe uvedeného dne, mésice a roku dle § 1746 a nasl. zékona & 89/2012 Sb., ob&ansky
zékonik v platném a G€inném znénf

(dale jen ,,Smlouva”)

Operator ICT, a.s.

Sidlo: Délnicka 213/12, Praha 7 — Holedovice, 170 00

Zastoupena: Michalem Fiserem, MBA, pfedsedou pfedstavenstva, a
Bc. Petrou Burdovou, mistopfedsedou pfedstavenstva

1ICO: 027 95 281

DIc: CZ02795281

Bankowni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

Cislo actu: 5920172/0800

zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 19676

{dale jen , Objednatel”)
a

SOCIFI Ltd., branch Czech Republic

Sidlo: Komunardi 885/28, 170 00 Praha 7

Zastoupena: Zderikem Hornychem, vedoucim organizaéni slozky
iIfo: 03344886

DIC: 703344886

Bankovni spojeni: Komeréni Banka, a.s.

Cislo uEtu: 107-9102490267/0100

zapsand v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vliozka 76781
(dale jen ,Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale spolecné také jako ,smluvni strany” nebo samostatné jako ,smluvni
strana”)




1. Preambule

1.1. Objednatel prohlaiuje, Ze:

a. je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle pravniho fadu Ceské republiky,

b. splfiuje veskeré podminky a poiadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsaZené, a

¢. ke dni uzavieni této Smlouvy vii¢i nému neni vedeno fizeni dle zakona ¢. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zplsobech jeho Fedeni (insolvenéni zékon), ve znéni pozdéjsich predpisd, a
zarovedl se zavazuje Poskytovatele o viech skuteénostech o hrozicim upadku
bezodkladné informovat.

1.2. Poskytovatel prohlasuje, Ze:

a. je prévnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle pravniho fddu Ceské republiky,

b. splfiuje veskeré podminky a poiadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzavfit a fadné plnit zdvazky v ni obsaZené, a

¢. ke dni uzavieni této Smlouvy vici nému neni vedeno fizeni dle zakona & 182/2006 Sh.,
o upadku a zplsobech jeho fedeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjich pfedpis, a
zaroven se zavazuje Objednatele o viech skute¢nostech o hrozicim upadku
bezodkladné informovat.

1.3. Objednatel jako vefejny zadavatel proved| pfedb&inou trini konzultaci a nasledné poptavku
na vefejnou zakézku, zaddvanou mimo refim zakona €. 134/2016 Sb., o zadavéni vefejnych
zakazek, v platném znéni (déle jen ,2ZVZ“). Poskytovatel podal zivaznou nabidku na
pfedmétnou poptivku a tato byla Objednatelem wvybrdna na zakladé stanoveného
hodnoticiho kritéria jako nabidka nejvyhodn&jsi.

2. Piedmét Smlouvy

2.1. Pfedmétem této Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytnout Objednateli sluZby a
pfisluiné licence specifikované v p¥iloze & 1 Technicka specifikace této Smlouvy {déle jen
»Sluzby“) a Objednatel se zavazuje za tyto Sluzby zaplatit Poskytovateli siednanou cenu.

2.2.  SoucastiSluZeb jsoui préce v této Smlouvé nespecifikované, které jsou k fadnému poskytnuti
SluZeb nezbytné a o kterych Poskytovatel vzhledem ke své kvalifikaci a zkuienostem mél,
nebo mohl védét. Poskytnuti téchto Sluzeb nezvyiuje touto Smlouvou sjednanou cenu za
Sluzby. !

3. Doba trvani Smlouvy a lhiity pinéni

3.1. Tato Smlouva se uzavird na dobu uréitou, a to po dobu t¥i (3) mésict od nabyti GEinnosti této
Smlouvy.

3.2.  Poskytovatel se zavazuje zapoéit s poskytovanim Sluzeb dle pfedmétu Smlouvy neprodlené
od podpisu Smlouvy posledni smluvni stranou, aviak nejpozdéiji do t¥i pracovnich dnd od
data tohoto podpisu.

4. Misto plnéni a geografické rozprostieni siti:

4.1. Mistem poskytovani Sluzeb dle pfedmétu této Smlouvy se sjedndvé sidlo Objednatele na
adrese Délnickd 213/12, 170 00 Praha 7 Business centrum Rosmarin, pfipadné dali mista v
rémci CR. Sluzby mohou byt poskytovany i formou vzdadleného pfistupu, uréi-li tak
Objednatel.

4.2. Geografické rozprostieni siti:

a. Lanova draha Petfin— 11 x AP
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b. Zoologickd zahrada hl. m. Prahy — 83 x AP
¢. Botanicka zahrada hl. m. Prahy — 36 x AP

5. Povinnosti poskytovatele

5.1

5.2.

5.3.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi plnéni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy s
veskerou odbornou péci, v souladu s pravnimi pfedpisy a uplatnitelnymi technickymi
normami a pii dodrZeni veskerych bezpecnostnich opatfeni Objednatele.

Poskytovatel je povinen pfi vykonu svych ¢innosti respektovat potfeby provozu Objednatele
a geografického rozprostfeni siti tak, aby pfi poskytovani Sluzeb nedochdzelo k naruieni
¢innosti Objednatele.

Poskytovatel je povinen zajistit nahradu Gjmy zpUsobené na majetku, funkénosti
informaénich systémi a datech, zpOsobené &innosti Poskytovatele ¢ osob, které k plnéni
této Smlouvy pouiil.

6. Cena SluZeb a platebni podminky

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Cena za vedkeré poskytnuté Sluiby Poskytovatelem dle této Smlouvy Cini ¢astku ve vysi
19 508,- K¢ bez DPH za kaZdy kalendafni mésic G¢innosti této Smlouvy. K cené bude tictovana
DPH dle platnych pravnich predpish Gcinnych ke dni povinnosti pfiznat DPH.

Cena za poskytnuté Sluiby dle pfedchoziho odstavce je stanovena jako maximalni a
nepfekroditelnd a obsahuje vedkeré nutné néaklady k fadnému poskytnuti Sluieb véetné
nakladil souvisejicich. Cena je stanovena s pfihlédnutim k vyvoji cen v daném oboru véetné
vyvoje kurzu éeské mény k zahraniénim mé&ndm. Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel
neposkytuje zalohy na cenu SluZeb. Cena neni vazédna na pofet pfipojenych uZivatell.

Cena za Sluzby dle pfedmétu Smlouvy bude Objednatelem hrazena bankovnim pfevodem na
bankovni (et Poskytovatele, na zdkladé darového dokladu vystaveného v souladu se
zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (dale jen ,zdkon o
DPH"}, a to vidy za ukonéeny mésic poskytovdni SluZeb. Nedilnou souéast dafiového dokladu
jsou mésiéni zpravy o pribéhu plnéni dle této Smlouvy.

Splatnost dafiového dokladu dle této Smlouvy se sjedndva na tficet (30) dni ode dne
doruéeni Objednateli. Nebude-li dafiovy doklad obsahovat vyse uvedené naleZitosti nebo
bude obsahovat Gdaje chybné, je Objednatel opravnén vratit jej Poskytovateli k opravé bez
jeho dahrady, aniz se tim dostane do prodleni s ihradou pfisluiné castky. V takovém pfipadé
Ihiita splatnosti po¢ina béZet znovu ode dne doruceni opraveného dariového dokladu.
Uhradou ceny se pro Gdely této Smlouvy rozumi den, kdy byla finanéni é4stka odepsana z
bankovniho G¢tu Objednatele ve prospéch uétu Poskytovatele.

Veskeré platby dle této Smlouvy budou Objednatelem hrazeny na ucet Poskytovatele
uvedeny v zdhlavi této Smlouvy. Poskytovatel prohlasuje, Ze jeho bankovni icet uvedeny ve
faktuie je jeho Gétem, ktery je spravcem dané zvefejnén zplsobem umoZiujicim dalkovy
pfistup v souladu s ust. § 96 zakona o DPH. Poskytovatel je povinen uvadét ve fakture pouze
udet, ktery je spravcem dané zvefejnén v souladu se zdkonem o DPH. Dojde-li béhem trvani
této Smlouvy ke zméné identifikace zvefejnéného u¢tu, zavazuje se Poskytovatel bez
zbyteéného odkladu pisemné informovat Objednatele o takové zméné. Vzhledem k tomu, Ze
dle ust. § 109 odst. 2 pism. c¢) zdkona o DPH ruli pfijemce zdanitelného plnéni za
nezaplacenou daii z tohoto pinéni, pokud je Uplata za toto plnéni poskytnuta zcela nebo
z&asti bezhotovostnim pfevodem na jiny Uéet nei Uéet Poskytovatele zdanitelného pinéni,
ktery je spravcem dané zvefejnén zplisobem umoifujicim dalkovy pfistup, provede
Objednatel Uhradu ceny za Sluzby pouze na Gcet, ktery je Gétem zveFejnénym ve smyslu ust.
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6.7.

§ 96 zakona o DPH. Pokud se kdykoliv ukaZe, Ze ucet Poskytovatele, na ktery Poskytovatel
poZaduje provést ghradu ceny za SluZby, neni zvefejnénym actem, neni Objednatel povinen
Uhradu ceny za SluZby na takovy Ulet provést; v takovém pfipadé se nejedna o prodleni se
zaplacenim ceny za Sluzby na strané Objednatele.

Poskytovatel na sebe pfebira nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2, zdkona €.
89/2012 ob&ansky zdkonik {dale jen ,0.2.").

7. Vzajemna komunikace smluvnich stran

7.1.

Komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat zejména, nikoli viak wvylugng,

prostfednictvim nasledujicich opravnénych osoh:

a. Opravnéné osohy, které budou Objednatele zastupovat v souvislosti s pinénim této
Smlouvy:

7.3.

7.2.

b. Opravnéné osoby, které budou Poskytovatele zastupovat v souvislosti s pinénim této
Smlouvy:

Zména opravnénych osob bude provedena pisemnym oznamenim druhé smluvni strané bez
nutnosti uzavirani dodatku k Smlouvé.

Viechna oznameni, ktera se vztahuji k plnéni této Smlouvy, musi byt u€inéna pisemné a
druhé smluvni strané doruéena v listinné podobé na adresu jejiho sidla nebo v elektronické
podobé na e-mailovou adresu uvedenou u opravnénych osob; ozndmeni v elektronické
podobé je Poskytovatel povinen odesilat Objednateli na vSechny uvedené e-mailové adresy
opravnénych osob.

8. Povinnost miéenlivosti

8.1.

8.2,

Poskytovatel je povinen zachovévat miéenlivost ohledné veskerych divérnych informaci
Objednatele, které se v souvislosti s plnénim této Smlouvy dozvi. Poskytovatel je povinen
zajistit zachovani mléenlivosti i u svych zaméstnancili, zéstupct, pfipadné i jinych
spolupracujicich tfetich stran, pokud bylo nevyhnutelné a nezbytné nutné jim takové
informace pro Gcely této Smlouvy poskytnout.
Za davérné informace se povaZuji jakékoliv informace, které
a. tvoii obchodni tajemstvi Objednatele (skuteénosti obchodni a technické povahy
souvisejici s ¢innosti Objednatele), nebo se tykaji Cinnosti Objednatele, jeho strategie,
know-how, zplsobu fizeni, vnitfnich pfedpistl a pracovnich postupii, nebo
b. jsou chranény nebo podléhaji zvlastnimu reZimu nakladéni na zakladé prislusnych
pravnich pfedpisti [napf. NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY {EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovénim osobnich
udaji a 0 volném pohybu téchto udajl a o zruieni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich Gdaji) nebo zadvazkovych vztahi, jejichi G€astnikem je Objednatel],
nebho
¢. budou Objednatelem oznaceny za dlivérné, nebo
d. by v pfipadé jejich prozrazeni poskodily, nebo mohly Objednatele poskodit, a které
nejsou vefejné dostupné,
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8.3.

8.4.

8.5.

Poskytovatel se zavazuje:

a. uchovavat divérné informace v tajnosti a nakladat s nimi vyluéné v souvislosti s plnénim
svych povinnosti dle této Smlouvy, pfi éemi je povinen Fidit se pravidly pro nakladani s
témito informacemi, které vyplyvaji z pravnich pfedpisQ, internich pfedpisi nebo
rozhodnuti organt Objednatele,

b. nevyuiit, ani se nepokusit vyuZit davérné informace pro vlastni potfebu nebo pro
potfebu jakekoliv tfeti osoby zphsobem, ktery by byl v rozporu s pravnimi piedpisy ¢i s
touto Smlouvou nebo jejim ucelem nebo by pfimo nebo nepfimo jakkoliv pokodil nebo
mohl poskodit Objednatele.

Povinnost miéenlivosti o duvérnych informacich podle tohoto €lanku trvé déle i po ukonéeni
této Smiouvy.

V souvislosti s ust. odst. 8.2. pism. b) tohoto €ldnku Smlouvy Poskytovatel prohlasuje, Ze jim
poskytované plnéni je v souladu s pravidly obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji.

9. Technicka podpora

9.1.

9.2,

9.3.

9.4.

Poskytovatel je povinen po celou dobu G€innosti této Smlouvy poskytovat Objednateli sluzby
technické podpory, ktera zahrnuje nasledujici sluzby:

a. technicka podpora v pfipadé vypadku - 12 hodin kaidy den v tydnu,

b. uiivatelskd podpora v pracovni dny,

¢. proskoleni zaméstnancd.
Zjistovani wvyskytu vady je povinen provadét Poskytovatel prostiednictvim svého
definovaného servisniho rozhrani (HelpDesku), které musi zaji$tovat sledovani a kontrolu
funkénosti poskytovanych Sluzeb a umoifiovat okamiitou reakci Poskytovatele na
nefunkénost SluZby, stejné jako moZnost reportingu o pribéhu fesenych incidentd.
Poskytovatel je povinen reagovat na vyskyt vady v pracovni dobé Objednatele nejpozdéji do
2 hodin od jejiho vyskytu a odstranit vadu a zajistit funkénost Sluby nejpozdéji do 24 hodin
od vyskytu vady.
Uplata za sluzby technické podpory je soutasti odmény poskytovatele die &l. 6. odst. 6.1. této
Smlouvy.

10. Smluvni pokuty

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

V pfipadé prodleni Poskytovatele se zahdjenim SluZeb dle &l. 3. odst. 3.2. nebo poskytnuti
Sluieb dle pfedmétu této Smlouvy je Objednatel opravnén poZadovat po Poskytovateli
zaplaceni smluvni pokuty ve vy3i 5 000,- KE (slovy: pét tisic korun Eeskych) za kaZdy i zapo&aty
den prodleni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost miéenlivosti dle ¢l. 8. této Smlouvy nebo se
prohladeni dle ust. odst. 8.5 Smlouvy ukéZe jako nepravdivé, je povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 250 000,- K¢ (slovy: dvé sté padesat tisic korun Eeskych), a to za kaidy
i opakovany pfipad takovéhoto poruseni.

Pro pfipad prodleni se zaplacenim tadné fakturované ceny se Objednatel zavazuje
Poskytovateli uhradit Smluvni pokutu ve vysi odpovidajici zdkonném uroku z prodleni
stanoveného pfislusnym pravnim pfedpisem.

Pravo Objednatele poZadovat ve viech uvedenych pfipadech kromé smluvni pokuty i
nahradu $kody v pIné vysi neni témito ujednanimi dotéeno. Smluvni pokuty dle tohoto &ldnku
jsou splatné do 14 dni ode dne doruceni pisemné vyzvy k jejich dhradé povinné smluvni
strané.
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11. Licence

11.1.

11.2,

Poskytovatel poskytuje Objednateli beziplatn& opréavnéni k poskytnutym Sluibam uzit
licenci, a to dnem zahajeni pInéni podle této Smiouvy. Tato licence ie neomezena co do
mnoistvi, rozsahu pfedmétu a izemi a Poskytovatel ji poskytuje jako licenci nevyhradni a na
dobu trvani smlouvy. Licenéni odména je iz zapoétena v cené dle &l. 6 této Smlouvy.
Poskytovatel odpovidé Objednateli za bezvadnost prav nabytych touto Smlouvou, zejména
za to, Ze nedojde k neopravnénému zdsahu do prédv tietich osob ani k jinému poruseni
pravnich pfedpisd.

12. Redeni spord

12.1.

12.2.

12.3.

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupraveneé se fidi 0.z. a daldimi
pfisluSnymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni asili k odstranéni vzdjemnych spor( vzniklych
na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, viéetné spordi o jeji vyklad ¢&i
platnost a usilovat o jejich vyfedeni nejprve smirné prostiednictvim jednani opravnénych
osob nebo povéfenych zastupc.

Nebude-li spornd zdlefitost vyfeSena do 30 dni od zapoteti fefeni dle odst. 12.2. této
Smlouvy, smluvni strany maji moZnost obrétit se se svymi naroky na pfislusny obecny soud
Ceské republiky.

13. Odstoupeni od smlouvy

13.1.

13.2.

13.3.

Tuto Smiouvu je moiné ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran nebo jednostranné
pisemnou vypovédi. Tuto Smlouvu miZe vypovédét kterakoliv ze smluvnich stran, a to i bez
udani divodu, Vypové&dni lhita &ni jeden (1) mésic a podinad bézet prvnim dnem
kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v ném# byla vypovéd dorucena druhé smluvni
strané.

Smluvni strany provedou veskeré finanéni a vécné vypoFadani nejpozdéji do tficeti (30) dnl
po skon&eni smluvniho vztahu dle této Smiouvy.

V pfipadg, Ze dojde k pfedéasnému ukonéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, a to na
zakladé pravniho ukonu kterékoliv ze smluvnich stran, je Poskytovatel vidy povinen
upozornit Objednatele na moZna nebezpeti zmafeni ielu této Smlouvy nebo vzniku Ekody
bezprostfedné hrozici Objednateli nedokonéenim piedmétu této Smlouvy a provést
nezbytnd opatieni potfebna k zabranéni takového zmafeni nebo Skody.

14. Zavére&nda ustanoveni

14.1.
14.2.

14.3.
14.4,

14,5,

Tato Smlouva nabyvd platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

Smluvni strany berou na v&domi, ?e tato Smlouva vietné vedkerych jejich pfiloh é&i
piipadnych budoucich dodatkl bude uvefejnéna v souladu se zékonem & 340/2015 Sh., o
zvlastnich podminkdach Gcinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smluv. Smlouva tedy nabyva Gginnosti dnem jejiho zvefejnéni v registru smiuv. Uvefejnéni
Smlouvy zabezpefi Objednatel.

Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi ob&ma smluvnimi stranami.
Smluvni strany jsou povinny vyrozumét druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu o
skutecnostech, které by mohly mit vliv na obsah zavazkového vztahu zaloeného Smlouvou.
Smluvni strany nejsou opravnény pfevést své priva a povinnosti z této Smlouvy nebo jeji
Casti na tfeti osobu bez pfedchoziho vyslovného souhiasu druhé smluvni strany.
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14.6.

14.7.

14.8.

14.9,

14.10.

Strany si nepfeji, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla jakdkoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi stranami & zvyklosti
zachovavanych obecné ¢&i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pinéni této Smlouvy, ledaZe je ve
Smlouvé vyslovné sjednano jinak. Kromé uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy
Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti & praxe.

Stane-li se €i ukaze-li se kterékoli z ustanoveni této Smlouvy byt neplatnym, netGdinnym, &
zdanlivym, tato neplatnost, nedginnost ani zdénlivost nebude mit vliv na platnost zbyvajicich
ustanoveni této Smlouvy. Smiuvni strany nahradi takové neplatné, neucinné, popfipadé
zdénlivé ustanoveni Smlouvy platnym a G&innym ustanovenim, které bude swym
ekonomickym dopadem co nejblizsi ustanoveni, které ma byt nahrazeno, a Gmysl smluvnich
stran nebude takovou zménou dotden.

Pokud v této Smilouvé neni stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici obecné
zédvaznymi piedpisy Ceské republiky, zejména oh&anskym zakonikem.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, pficem? kazd4 ze
smluvnich stran obdrii po jednom (1) stejnopisu.

Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi Pfiloha &. 1 - Technicka specifikace nabizeného plnéni
(popis Captive portdlu a checklist pozadovanych vlastnosti}. Na dilkaz toho, e smluvni strany
s obsahem této Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuiji se k jejimu plnéni, pfipojuji své podpisy
a prohla3uji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé vile.

6/6




Pfiloha ¢. 1. Technickd specifikace

Cil poptavky: Provoz komunikaéni platformy nad bezdratovymi sitémi zadavatele. Provoz v délce ti mésicil nad
jednotlivymi AP pficemi licence musi byt per AP nikoli per user.

Potet pfistupovych bodi: 130

Geografické rozprostienf siti:
* Llanova dréha Petfin — 11 x AP (Aruba)
*  Zoologickd zahrada hl. m, Prahy - 83 x AP (Cisco)
* Botanicka zahrada hl. m. Prahy — 36 x AP {Cisco)

Souddsti poptdvky je i konfigurace hardware bezdritové sit&, nutnd pro integraci s poptavanym feienim, a to:

* Konfiguraci bezdritového kontroleru (Aruba, Cisco) a integraci s poZadovanym fegenim.
® Konfiguraci viech pfistupovych bodi {Aruba, Cisco) v pfipadé, Ze neni nutné provadét konfiguraci na
drovni kontroleru, nybri je mo2né nastaveni na Grovni jednotlivych AP,

PoZadavky na vlastnosti feteni

Zakladni viastnosti

* Jazykové mutace zobrazeni portalu na zikladé detekovaného jazyka mobilniho zafizeni

* Unifikované piihla3eni bez ohledu na poutitou bezdratovou technologii

* Prokazatelnd integrace s technologiemi minimalné nasledujicich vendoru:

*  Aruba Instant AP i kontrolerem Fizené

s Cisco Aironet (Mobility express, fizené bezdratovym kontrolerem i unifikovanym kontrolerem)
®  Cisco Meraki {(viechny pfistupové body a bezpecnostni zafizeni)

* Huawei (viechny typy kontrolert)

* HP(cloudem i kontrolerem fizend)

Provozni vilastnosti

*  Systém musi dosahnout moinost opakovaného pouiiti bezdritové sité v ramci 1 hodiny bez nutnosti
opakovaného pfihlaseni (wifi roaming na zakladé MAC adresy).

*  Systém musi nabidnout moZnost editovatelného GDPR prohladeni a daléiho prohlieni, které je tieba
odsouhlasit.

*  Systém musi podporovat nasledujici zpUsoby pfihladeni: Facebook login, Twitter login, Instagram login,
pithladeni pomoci viastniho formulafe se nékterych osobnich (idaji a e-mailové adresy.

¢ Systém musi po usp&iném prihlageni byt schopny nabidnout/zobrazit prizkum s pozadavkem na
zodpovézeni, zpravy, piehrani videa, mo#nost pfesmérovan( na definované stranky.

e  Systém musi umoZnit zobrazeni pfisludnych nabidek, stranek & akei podle kaskddovych nastaveni
demografickych pravidel &i jinych podminek a externich 2droj(.

*  Systém musi umoinit ufivateli neprovést 3idnou z akei a zpfistupnit mu po uréeném &asovém dseku
pfipojeni k internetu.

¢ Systém musi umoZnit nastaveni frekvence zobrazeni nowvych sdéleni. ;

*  Systém musi umoZnit nastavit Casové, objemové a rychlostni limity {download/upload) uZivéni sité
individudlnim uZivatelem.

®  Systém musi byt schopen poslat SMS nebo email viem aktuilngé autentifikovanym uZivatelim.




Systém musi byt schopen zasilat SMS nebo email na zékladé setrvani utivatele v zoné s minimalnim
asem setrvini 3 minuty a dale na zdkladé nastavenych parametri.

Systém musi umoZnit neomezeny potet odeslani SMS a email( jednotlivym uzivatelim.

Systém musi byt schopen nabidnout poskytovéni dat pomoci http Rest APl 3 umoZnit CSV report.
System musi umoZnit design uzivatele systém (tzv. white labelling).

Systém musi umoznit vytvofit real-time trigger (spoustéc) komunikace na zakladé klientovy MAC adresy,
zemépisné 3itky/vy3ky, pohlavi & zplsobu autentifikace.

Systém musi umoZnit funkci Welcome Back — opétovnou identifikaci uivatele v ramci registrovanych
siti v rdmci 24hodinového okna.

Systém musi umét poskytnout podrobny reporting aktivit ufivateld na zaklads demografickych dat
prihldseni, poget piihldsenych, opakovani versus novi pfihladeni, délka pfihlageni, socialni profil a
dalsich.

Systém musi umoznit tvorby individualizovanych reportd.

Systém musi umoznit exportu reportd ve formé pdf.

Systém musi umoznit diouhodobé reporty v fadu 12 a vice mésicq.

Systém musi umoznit podporu placenych prémiovych G&td u véech technologii, kde se pozaduje
prokazatelnd integrace.

Systém musi podporovat funkci whitelist {seznam povolenych) uZivatell, ktefi se budou schopni pfipojit
bez potieby vyplnéni formulafe nebo provedeni jiné autentifikacni akce

Systém musi umoznit rozhrani pro integraci do CRM systémi.

Nice to have

Samostatné location licence {samostatn4 cenotvorba mimo zékladni pin&ni):

Systém musi umoinit sledovat uiivatele pfi cesté prostorem.
Systém musi umoznit vytvoieni zén a Jejich management.
Systém musi umoinit zobrazeni heatmap.

Systém musi umoznit nahled na neautentifikované ufivatele.

Samostatnd Content filtering licence (samostatna cenotvorba mimo zikladni pinéni):

Systém musi umoinit blokovéni obsahu podle kategorie, doménového jména anebo podle standardu IWF
watchlist.




Licence Samoobsluiny porté 2 x admin ucet, 5 x basic ucet Ano
MozZnost spravy po Jednotlivych lokglitdch i cetkové | Anc

Prehled pfipojenych uzivatels Ano

Marketingovd komunikace s uiivateli Ano

Customizovany Login Ano

Access journeys Ano

Administrace pfipojené infrastruktury Ano
Reporting podrobny reporting aktivit usivateld na zdkladé

demografickych dat, pocet piihidsenych, opakovani

versus novi pfihldseni, délka pfihidseni, socidini profil Ano

a dalsich

doshboard Ano

individualizované reporty Ano

export dat do pdf. csv Ano

Rest AP! rozbirani Ano

Dlouhodoby reporting (12+ mésica) Ano
Login registrace ufivatele Ano

piihldseni pfFes socidini sité - Facebook, instagram, Ano

Twitter

whitelist (seznam povolenych) uivatel(, nopf. na Ano

trovni MAC adresy

mandatorni akceptace podminek provozu sité + Ano

moZnost editovatelného GDPR prohldseni

Wi-Fi roaming na zdkladé MAC adresy na zvolené A

Casové obdobi (pf. 1h) no

automatickd autentizace za zvolené ¢asove obdobi Ano

{pi. 24h)

Komunikace s uzivatelem surveys, piehrdni vide, redirect, SMS, email, e-shots | Ano
real-time trigger - MAC adress, GPS location,

demografické informace, Zplisob autentizace Ano
Welcome back funkce - opétovnd identifikace

uZivatele v rémci registro vanych siti v pribéhu Ano
zvoleného asového intervaly {pf. 24h)

editace splash pages Ano

odesldni SMS/email na z6kiadé setrvani uZivatele
v 20né s minimdinim ¢asem setrvini 3 minuty a déle |Ano
na zékiadé nastavenych parametri

odesldni SMS/email viem aktuding autentifikovanym

. . Ano
uZivatelim
nastaveni frekvence zobrazeni novych sdéleni Ano

Access journeys vytvofeni kaskddové struktury na 2dklads logickych

pravidel - lokacni (AP/GPS), demografickd, casovd, |Ano
autentizacni
trigger dle zplsobu autentizace, aktudiniho AP, GPS Ano
lokace, adresy zafizeni .
autornaticky skip pofadovan ych akci pfi neaktivité Ano

utivatele (nastaveni casové prodievy)

Provoz Omezeni uivatel() cas pripojeni Ano
objem pfenesenych dat Ano




rychlostni limity {download/upload) Ano
White labelling design ve sprdvé administrétora systému Ano
CRM integrace Zpfistupnéni rozhrani Ano
Integrace podpora pf’acenych prf'mr'oyﬁch ucti u vs"e:cﬁ Ano
technologii, kde se poZaduje prokazateind integroce
Technicka podpora technickd podpora v pfipadé vypadku - 12 hodin Ano
Support kaZdy den v tydnu
uiivatelskd podpora v pracovni dny Ano
prodkoleni zaméstnancii Ano
Implementace |Implementace fefen( implementace daného Feieni pro viechny lokality Ano




