Jiří Pochobradský




Servisní smlouva

uzavřená ve smyslu ustanovení paragrafu 536 a navazujících

obchodního zákoníku mezi těmito smluvními stranami:

1.  objednatelem:

Zastoupených ve věcech smluvních



Mgr. Tomáš Táborský


Základní škola, Praha 8, Hovorčovická 11


Hovorčovická 1281/11


182 00  Praha 8  


IČO:

60433299
 

DIČ:

CZ60433299

2. zhotovitelem:



Jiří Pochobradský



Smetanova 959. Kostelec nad Labem



bankovní spojení:
 
KB Praha 5 : 51-1809340207 /0100



telefon:

 
605 940 453



PSČ:

 
277 13



IČO:
 

66878900



DIČ:
 

CZ6105111848

Zastoupeným ve věcech smluvních



 Jiřím Pochobradským

I.

Předmět smlouvy.

Předmětem  smlouvy   je  závazek   zhotovitele  zajistit  pro objednatele dále  vyjmenované servisní činnosti, které jsou nutné pro řádné  užití informačního systému, a  závazek objednatele tyto činnosti řádně uhradit. Tyto činnosti se budou vztahovat k SW a HW objednatele a to v rozsahu stanoveném  přílohou, která je nedílnou součástí této smlouvy. 

Jedná se o tyto činnosti:

Skupina A - činnosti hrazené dle skutečně čerpaného rozsahu:

· individuální konzultace a školení u zákazníka

· telefonické konzultace 

· nalezení chyby v datech

· ověření správnosti postupu uživatele

· instalace nové verze programu

· individuální konfigurace programu

· tvorba individuálních pracovních postupů a návodů

II.

Cena servisních činností.

1. Cena servisních  činností skupiny  A bodu I této smlouvy se řídí platným ceníkem zhotovitele v době provedení služby s tím, že na základě této smlouvy budou účtovány ceny v polovičních sazbách. V době  podpisu této  smlouvy platí  dále uvedené  ceny servisních činností. Ceny jsou uváděny včetně DPH a platí od 1.04.2010:









Ceník





1 hod. práce regionálního zástupce


600,- Kč





1 km a čas na cestě za 1 osobu


13,- Kč



2. Pokud  se ceníková cena v  průběhu dalších let zvýší  více, než odpovídá  inflaci  dle  státní  statistiky,  pak  může  zhotovitel v dalších  pěti letech  účtovat  pouze  výše uvedené  ceny zvýšené o inflační přirážku.

3. Zhotovitel je oprávněn účtovat  pouze objednané práce v takovém nezbytném  rozsahu,  který  umožňuje  efektivním  způsobem  splnit požadavky objednatele.

4. Ceny  upgrade (nových verzí)  programů se řídí  platným ceníkem zhotovitele  v  době  dodávky  nové  verze  programu  s uplatněním množstevních slev  a nevztahují se  na ně slevy  dle této smlouvy. Objednatel není povinen novou  verzi programu odebrat. Objednatel má  právo  požadovat  dodávku  těch  úprav,  které  jsou  nezbytné z hlediska  změn zákonů,  za ceny  účtované ve  skutečně čerpaných hodinových sazbách.

5. Telefonické  konzultace  nad  rámec  bezplatné  horké linky se účtují  v  uvedených  polovičních  hodinových  sazbách.  Pokud  si zákazník vyžádá  volání od zhotovitele, je  navíc povinen uhradit v plné výši telefonní poplatky.

6. Kilometrovné  a čas na cestě  při výjezdu z Prahy  bude účtován v plném  rozsahu pouze  v případě,  že bude  požadován výjezd do 1 týdne  a  nebude  možné  ho  spojit  s  další  činností pracovníků zhotovitele. V  ostatních případech bude účtována  poměrná část km maximálně do  vzdálenosti mezi pracovištěm  zákazníka a servisního pracovníka (jen jedna cesta), nejvýše však 100 km na každou hodinu provedené asistence.

III.

Způsob objednávání a provedení servisních služeb

1. Služby dle  této  smlouvy  mohou objednat  pověření pracovníci objednatele písemně, internetem i telefonicky.

2. V  případě  objednávky  většího  rozsahu  má  zhotovitel právo požadovat objednávku písemně a  objednatel je povinen mu vyhovět.

3. Před servisním zásahem  je povinen objednatel pořídit ověřenou zálohu  dat na  diskety.  Následně  nelze reklamovat  a uplatňovat škodu  vzniklou  ztrátou  či  poškozením  dat  způsobenou jednáním servisního pracovníka.

4. Servisní pracovník  zhotovitele  je  povinen při  svém zásahu postupovat s  odbornou péčí tak, aby  s minimálními náklady splnil požadavek objednatele.

5. Běžné  a  typické  servisní  zásahy  budou  přednostně  řešeny nejbližším  regionálním  pracovníkem.  Speciální  odborně  náročné služby  a  všechny  služby  při  výpadku  regionálního  pracovníka v případě  nemoci a  dovolené budou  řešit pracovníci  zhotovitele z pracoviště v Praze.

6. Pokud v  průběhu  servisního  zásahu servisní  pracovník tápe, studuje chybu  programu, manuály a chování  vlastního programu, je povinen tento čas vykázat  jako nefakturované hodiny. Telefonická konzultace od  objednatele se specializovanými  pracovníky se vždy účtuje jako fakturovaná.

7. Uživatel  programu  je  povinen  být  po dobu zásahu přítomen a odsouhlasit  ev.  ihned   zamítnout  všechny  zásahy  servisního pracovníka do programu.

8. Servisní  pracovník je povinen při  zásahu u uživatele provést o servisním  zásahu záznam  do  servisního  deníku uživatele  a na dodací list zhotovitele (nejlépe průpisem).

9. Uživatel  programu je povinen  vypsaný dodací list  servisnímu pracovníkovi potvrdit.  Pokud s některými  údaji na dodacím  listu nesouhlasí, je  povinen tyto skutečnosti  na dodací list  připsat a podepsat.

10. Uživatel  programu  je  povinen  jakoukoliv nespokojenost či reklamaci servisního zásahu uplatnit  ihned při potvrzení dodacího listu. Pokud  si není jist  správností provedených prací,  musí si vyžádat  ověření jím  požadovaných funkcí  ihned na  místě v rámci placeného servisního zásahu.

11. Službu horké linky zajišťuje  zhotovitel v pracovních dnech od 8 do  17 hodin  telefonním čísle 605 940 453,  která jsou  určena pouze pro příchozí  volání. Tuto službu lze použít  pouze k řešení ojedinělých  dotazů   a  problémů,  které   vznikají  při  provozu informačního    systému.   Služba    nenahrazuje   řádné   školení uživatele.  

IV.

Platební podmínky.

1. Zhotovitel vystaví  do 14  dnů po  provedení služby fakturu za každou řádně poskytnutou službu skupiny A.

2. Splatnost faktur je 14 dní od data vystavení.

V.

Povinnosti zhotovitele

1. Zhotovitel  je   povinen  soustavně  zabezpečovat  pohotovost k plnění této smlouvy.

2. Zhotovitel   je  povinen  postupovat   při  servisním  zásahu v souladu s touto smlouvou a všeobecně platnými zákony.

3. Zhotovitel  je povinen na  výzvu objednatele obratem  potvrdit nebo   odmítnout  požadovanou   součinnost.  Přitom   je  povinen komunikovat bez zbytečných odkladů  telefonem, faxem nebo e-mailem a v  případě   žádosti  objednatele  následně  do   1  týdne  tuto komunikaci potvrdit v písemné podobě.

4. Zhotovitel je povinen plnit objednávky objednatele ve vzájemně dohodnutých termínech s ohledem na závažnost problému a ekonomický postup jeho  řešení. Řešení problémů,  které vážně ohrozí  plynulý chod   stravovacího  systému,   je  zhotovitel   povinen  zahájit v pracovních  dnech do  48 hodin  od nahlášení  objednatelem a  do dalších  24 hodin  je povinen  zajistit definitivní  nebo alespoň náhradní  řešení. Běžné  problémy, které  umožní alespoň přiměřený nouzový  provoz  informačního  systému,  musí  zhotovitel řešit do deseti pracovních  dnů. 

5. Zhotovitel není  povinen plnit objednávky objednatele dle této smlouvy,  pokud objednatel neplní povinnosti, které pro něj z této smlouvy vyplývají.

6. Zhotovitel je  povinen  veškeré  důvěrné či  citlivé zjištěné informace o objednateli a jeho obchodních partnerech, které získal v rámci  servisní činnosti  dle této  smlouvy, uchovat  v tajnosti a použít pouze pro potřebu servisního  zásahu a dalších služeb pro objednatele.

VI.

Povinnosti objednatele

1. Objednatel je  povinen plnit  povinnosti, vyplývající  z této smlouvy.

2. Objednatel  je povinen na  výzvu zhotovitele obratem  potvrdit nebo   odmítnout  požadovanou   součinnost.  Přitom   je  povinen komunikovat bez zbytečných odkladů  telefonem, faxem nebo e-mailem a v  případě   žádosti  zhotovitele  následně  do   1  týdne  tuto komunikaci potvrdit v písemné podobě.

3. Objednatel je povinen sdělit zjištěné problémy zhotoviteli bez zbytečného  odkladu  a  zajistit,  aby  na  základě  zjištěné vady nedocházelo k následným škodám.

4. Objednatel je  povinen  poskytnout  zhotoviteli řádně  a včas všechny  informace nutné  pro splnění  povinností, které vyplývají z této smlouvy.

5. Objednatel je  povinen u  každého uživatele  založit provozní deník  a  chronologicky  do   něj  zapisovat  všechny  neočekávané události  a  problémy  v  souvislosti  s  provozem  SW a počítače. Všechny   problémy,   u   nichž   je   alespoň  domněnka  zavinění zhotovitele,  je  třeba  kromě  zápisu  do  deníku  bez zbytečného odkladu  též sdělit  zhotoviteli.  Věci  nezapsané v  deníku nelze použít v případě jednání o reklamaci.

6. Objednatel je povinen průběžně provádět zálohy dat v souladu s návody k použití.

7. Objednatel  je  povinen  průběžně  provádět  kontroly správné funkce informačního systému v souladu  s návody k užití. V případě zjištění jakékoliv závady je  povinen provést přiměřená opatření, která minimalizují možné následné škody.

8. Objednatel  je  povinen  jakékoliv  zamýšlené  zásahy, změny, opravy  a  rozšíření  informačního  systému  předem konzultovat se zhotovitelem.  Přitom je  povinen respektovat  ty podmínky, které označí zhotovitel  jako podstatné pro  zachování spolehlivé funkce systému.

9. Objednatel  uhradí v dohodnutých  termínech zhotoviteli faktury za  poskytnuté  služby  dle   této  smlouvy.  V  případě  prodlení s úhradou  vystavených  faktur  je  zhotovitel  oprávněn odmítnout poskytování dalších služeb.

VII.

Další ujednání.

1. V  ostatním  se  tato  smlouva  řídí  příslušnými ustanoveními obchodního zákoníku a ostatních  právních předpisů, přičemž ji lze měnit pouze písemnými oboustranně odsouhlasenými dodatky.

2. Smlouva je  sepsána ve  2 vyhotoveních,  z nichž  každá strana obdrží jedno vyhotovení.

3. Smlouva  nabývá účinnosti po podpisu  obou smluvních stran dnem uhrazení první paušální splátky.

4. Smlouva je  sepsána na dobu neurčitou a  lze ji vypovědět pouze písemně s roční výpovědní lhůtou nebo kdykoliv na základě vzájemné písemné  dohody.  Okamžitá  výpověď  jedné  strany  je též možná v případě závažného porušení této smlouvy druhou stranou.


   V ....Praze..................... dne ....15.11.2018.................

Příloha: 

Přehled kalkulace servisní smlouvy


název : Základní škola, Praha 8, Hovorčovická 11
ulice : Hovorčovická 1281/11
město : Praha 8 
kontaktní osoba : Mgr. Tomáš Táborský
k podpisu oprávněn(a) : 
IČO : 60433299

počet počítačů zahrnutých do smlouvy : 3
deklarovaný typ OS : WIN 10, 

Počet snímačů : 3
program Stravné do 1000 osob 
moduly :
Denní objednávky, 
Výdej na karty 
Objednávání na karty 

program Sklad 
moduly :
Spotřební koš
Normování 
Nutriční hodnoty

program Majetek

Program Vrátnice

vzdálenost uživatele od nejbližšího regionálního pracoviště  35 km


	PRIVATE
roční poplatek



	Uživatel prohlašuje, že údaje uvedené v této kalkulaci jsou pravdivé a odpovídají skutečnému stavu.



za objednatele:	





za zhotovitele: 








Jiří Pochobradský


Smetanova 959


Kostelec nad Labem
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