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Specifikace sluzby & SEE——

GRAPE SC, a.s.

se sidlem Stdpanska 621/34, Nové Mésto, Praha 1, ICO: 25 70 87 83, zapsana v obchednim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddilu B, vioZce
5635, zastoupena panem Jaroslavem Hladkym, pfedsedou pfedstavenstva (dale jen Poskytovatel) a

Jméno a piijmeni / Centrum socialni pomoci Litoméfice, pfispévkova organizace
Adresa trvalého pobytu / sidlo: Diouha 362/75, 41002 Lovosice

T s Tl v INTERNET

O ALNI TELEVIZE
¢. bank. Gétu: ICO: 00080195 DIC: CZ00080195 < A TELEFQNOVANI

Zakaznické &islo: oy (dale jen Ugastnik)

Tato specifikace je nedilnou soucasti Ramcové smlouvy (&. viz hlaviéka dokumentu), uzaviené mezi Poskytovatelem a Ugastnikem.

1.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Ugastnikovi na nasledujici adrese pripojky:

Adresa: Vrchlického 574, 41117 Libochovice
Patro/€. bytu: -/ -

tyto sluZby a zafizeni (déle jen SluZby):

Nazev Popis Cena bez DPH DPH Cena vé. DPH

G.Business 50/50Mbs 1980.00 KE 21% 2 395.80 K&

1.2 Dalsi sluzby a zafizeni mohou byt specifikovany v Pfedavacich protokolech, které jsou nedilnou soudasti této Specifikace a Ramcové smilouvy (€, viz hlavi¢ka dokumentu)

2C Siuz " I
2.1 U&astnik se zavazuje hradit Poskytovateli za Sluzby uvedené v €l. 1 Specifikace poplatek za zprostfedkovani Sluzeb mésiéné v&, DPH (dale jen Cena). Cena se hradi od
datumu Géinnosti této Specifikace dle lanku 2.2 této Specifikace.

Cena bez DPH DPH Cena vé. DPH

Vase meésiéni thrada celkem: 1980.00 K& S 2 396.00 K&
Zfizovaci poplatek: - =

. , [P .
Forma dhrady: Nespecifikovano Variabilni symbol: A

Cislo uétu pro bank. prevody TNNEES =

2.2 Tato Specifikace nabyva G¢innosti dnem zprovoznéni sluzby.

2.3 Ugastnik se zavazuje Cenu dle odst. 1 tohoto &l&nku hradit zvolenou formou na Géet Poskytovatele s pfisiudnym variabilnim symbolem pravidelng, a to kaZdy mésic, nejpozdéji
do 15-tého dne v mésici, za ktery je Cena hrazena. (Doperuéujeme datum dhrady nepozdéji 10. den v mésici). i

2.4 Ugastnik bere na védomi, Ze je povinen pri kazdé hradé uvést variabilni symbol, kterym je &islo Ramcové smiouvy (= Zakaznické islo) / faktury. U€astnik bere na védomi, Ze
pii neuvedeni variabilniho symbolu pfi platbé nebude pfedmétna platba UZastnika fadné zaiétovéana a hrozi upominani ze strany Poskytovatele.

2.5 Ugastnik se také zavazuje uhradit jednorazové vstupni (zfizovaci) poplatky vé. DPH.

3 Gl iadnding

Specifikace sluZby necbsahuje Zadna ostatni ujednani.

Datum podpisu: 01.11.2018

za poskytovatele:

pobagka Chomutov: Kukariova 2262, 430 03 Chomutov | poboéka Zatec: Volyfiskych Cechi 837, 438 01 Zatec | poboéka Louny: 2687 440 01 Louny

telefon: fax: hotline(poruchy): e-mail: WWW:
WPeTTITY 474721 002 P CET R et WWW.grapesc.cz
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Ramcova smlouva o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci uzaviena die
zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdeéjsich predpist

GRAPE SC, a.s.

se sidlem Stépanska 621/34, Nové Mésto, Praha 1, ICO: 25 70 87 83, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddilu B, vioZce
5635, zastoupend panem Jaroslavem Hladkym, pfedsedou pfedstavenstva (dale jen Poskytovatel) a

Jméno a piijmeni / Centrum socialni pomoci Litoméfice, pfispévkova organizace

Adresa trvalého pobytu / sidlo: Dlouha 362/75, 41002 Lovosice :

I E-mail: TS wemowesr A e
HGITALKI TELEYVIZE

€. bank. Uétu: ICO: 00080195 DIC: CZ00080195 & ATELEFONOVANI

Zakaznické &islo; = (dale jen Uastnik)

Poskytovatel a Uéastnik uzavieli tuto R4mcovou smiouvu o poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci dale jen Ramcova smiouva.

1 Pfedmét Ramcové smlouvy

1.1 Pfedmétem této Ramcové smlouvy je zdvazek Poskytovatele zfidit a poskytovat Uéastnikovi sluzby elektronickych komunikaci uvedené v této Ramcové smiouvé nebo
prostiednictvim Specifikaci sluzby a zavazek Uéastnilga uzivat poskytované sluzby v souladu s touto Ramcovou smiouvou a fadné a véas platit sjednanou cenu specifikovanou ve
Specifikacich sluzby. Jednotlivé sluZby poskytované UZastnikovi jsou podrobné specifikovany ve Specifikacich sluby a jejich uzivani se fidi Vieobecnymi podminkami, (dale jen
VP) a dalsimi dokumenty Poskytovatele, které jsou nedilnou soudasti této Ramecové smiouvy,

1.2 Aktualni nabidka sluZeb poskytovanych Poskytovatelem je dostupna na www.grapesc.cz

1.3 Je-li zafizeni Ucastnikovi zapijéeno, tzn. ze Ugastnik nehradi Poskytovateli poplatek - naklad spojeny s koncovym zafizenim (napf. koncové zafizeni a montas koncového
zafizeni technikem) jedna se o zvyhodnénou podminku Poskytovatele.

1.4 Poskytovani sluzeb bude zahajeno ode dne, kdy bude zprovoznéno nebo pfedano funkéni koncové zafizeni.

1.5 U€astnik zada o uzavfeni Smlouvy na dobu neuréitou. PFi pfipojeni sluzby v prib&hu mésice se Utuje pomérna cast mésiéniho poplatku pfepoéitana na dny véetné dne
zapojeni.

1.8 Vypovédni doba &inl maximalné 30 dni a po&ina ode dne v néms byla vypovéd dorutena Poskytovateli. Pokud se ob& strany nedohodnou jinak, je SluZzba ukonéena k
poslednimu dni v mésici, ve kterém byla vypovéd dorugena.

1.7 Nejdfive 3 mésice, nejpozdéji 1 mésic pfed uplynutim sjednané doby poskytovani sluzeb Poskytovatel zkontaktuje Ugastnika zplisobem zvolenym Uéastnikem pro zasilani
vylctovani dle &l 2.1 této Smlouvy za (€elem prodlouzeni doby platnosti Smlouvy, popf. za Uéelem informovani U&astnika o moZnosti a zplsobech ukonéeni Smlouvy. V pfipadé
ukongeni Smlouvy se Uastnik zavazuje ve Ihité dle &l. 3.2 pism. h) VP vrétit Zafizeni pro poskytovani objednanych Sluzeb zap(ijéené Poskytovatelem dle &l. 1.3 této Smiouvy
(tabulka Udaje k zafizeni) na Kontaktni misto Poskytovatele uvedené v &, 1.3 VP,

1.8 Pfi pfedéasném ukonéeni Smilouvy na dobu uréitou je U&astnik povinen zaplatit Poskytovateli dhradu v souladu s ust. § 63 odst. 1 pism. p) Zakona o elektronickych
komunikacich, a to ve vy&i odpovidajici souétu jedné pétiny mésiénich plateb do konce sjednané doby trvani Smiouvy a déle vysi Ghrady nakladi spojenych s telekomunikaénim
koncovym zafizenim, které bylo U&astnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek, ve vy&i odpovidajici poplatku za montaz stanovenému v Cenikuy, a to za kaZdé takto
poskytnuté zafizeni. Narok Poskytovatele na zaplaceni poplatkil vznika okamzikem ukonéeni Smilouvy se splatnosti 14 dnii od data ukonéeni Smiouvy. Uhradou téchto narok(
neni dotéena povinnost Uéastnika zafizeni vratit Poskytovateli dle &l. 3.2 pism. h) VP.

1.9 Uéastnik je dle §1829 zakona &. 89/2012 Sb. opravnén od této Smlouvy odstoupit ve Ihité 14 dnd od jejiho podpisu, a to pisemné na adresu kontaktniha mista Poskytovatele
uvedeného v €.1.3 VP a je pro ten pfipad povinen vratit Poskytovateli zafizeni dle &l, 3.2 pism. h) VP.

2.1 Ceny viech jednotlivych poskytovanych SluZeb jsou specifikovany v Ceniku Poskytovatele, ktery je v aktualnim znéni dostupny na www.grapesc.cz a Ucastnik se zavazuje za
vyuzité sluzby uhradit poplatek dle Ceniku.

3 Ustanoven pro pfipad porudeni Smiouvy

3.1V pfipadé, ze Ugastnik porudi ustanoveni &, 2.3 Specifikace sluZeb, je Poskytovatel opravnén odeslat prvni upozornéni na prodleni U&astnika zdarma. Pokud prodleni na
stran& U&astnika trva, je Paskytovatel opravnén odeslat druhou elektronickou upominku a Ugastnik se za toto poruSeni smluvni povinnosti zavazuje uhradit smiuvni pokutu ve vysi
100 - KE. V druhé upomince Poskytovatel ur&i nahradni Ihiitu k pinéni a to nejméné 7 dni. Pokud Ucastnik nespini svoji povinnost uhradit dluznou &astku ani na zakladé druhé
upominky v nahradni lhté k pIn&ni, je Poskytovatel opravnén odeslat tieti pisemnou upominku a za toto poruseni se Ugastnik zavazuje uhradit smluvni pokutu ve vy$i 300,- K&.
3.2 V pfipadé, Ze Ucastnik porusi povinnosti, a nevrati zapljéené zafizeni ve Ihité dle &, 3.2 pism. h) VP nebo vrati nefunkéni & jakkoliv poskozené zafizeni nebo zafizeni vrati
po sjednané Ihité, zavazuje se Ugastnik uhradit smiuvni pokutu ve vy$i odpovidajici cené zapijéeného zafizeni. U&astnik bere na v&domi, Ze cena nového zafizeni ¢ini castku
uvedenou v pfiloze této Ramcové smiouvy nebo dodatcich. Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéen narok Poskytovatele na nahradu &kody.

3.3 V piipadé, Ze Utastnik porui ustanoveni &l. 3.2 pism. b) VP a umozni timto svym jednanim bez pfedchoziho pisemnéha souhlasu Poskytovatele tfeti strané uzivani Sluzeb
zavazuje se uhradit smluvni pokutu ve vy3i 15.000,- K& . Toto ujednani se nedotyka prava Poskytovatele na nahradu vzniklé $kody.

3.4 Ugastnik se zavazuje uhradit uplatnéné sjednané smiuvni pokuty nejpozdéji do dne uvedeného ve vyzvé k Ghradé.

3.5 Vratna kauce dle €. 5.6 VP je zapoditatelna za narok na smiuvni pokuty nebo na dluZné poplatky za poskytované Sluzby.

4 Zavéreéna ustanoveni

4.1 Vedkeré zmény této Ramcové smlouvy lze provadét pouze pisemné dodatky podepsanymi ob&ma smluvnimi stranami nebo prostfednictvim zmény Smlouvy o specifikaci
zménénou pes zakaznickou zénu na webové adrese https://zakaznik.grapesc.cz a potvrzenou kédem dorugenym na validované mobilni telefoni &fslo.

4.2 Ramcova smiouva je pfipravena ve dvou vyhotovenich, z nichz U&astnik i Poskytovatel obdrzi po jednom podepsaném vyhotoveni,

4.3 Nedilnou soucasti této Ramcové smiouvy jsou Vieobecné podminky GRAPE SC, a.s. k Smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci, Zasady
zpracovani osobnich Gdajd, ProhlaSeni o zpracovani osobnich Udaju. Ugastnik podpisem této Ramcové smiouvy stvrzuje, Ze tyto dokumenty spolu s Ramcovou smiouvou prevzal.
4.4 Ucastnik podpisem této Ramcové smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi s obsahem dokumenti dle odst. 4.3 tohoto &lanku.

4.5 Tato Ramcova smlouva nabyva platnosti i iéinosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran.

5 Ostatni ujednéni

Smlouva neobsahuje 24dné ostatni ujednani.

- se seznamil se znénim Vieobecnych obchodnich podminek poskytovani sluzeb GRAPE SC, a.s. a zavazuje se je dodrZovat. Platné znéni Veobecnych obchodnich podminek je
fizenym dokumentem spolegnosti GRAPE SC, a.s. a je k dispozici prostiednictvim webovych stranek spoleénosti GRAPE SC, a.s. WWW.grapesc.cz.
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za poskytovatele:

pobocka Chomutov: Kukariova 2262, 430 03 Chomutov | poboéka Zatec: VolyAskych Cechl 837, 438 01 Zatec | pobocka Louny: Hilbertova 465, 440 01 Louny

e-mail:

hotline(poruchy):
e Ll

fax:
APEGLL0

telefon:
SOE-ITT
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V&eobecné podminky GRAPE SC, a.s.

ke Smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci

4.3 Ugastnik je povinen informovat TZS o zcizeni, kradez2i, ztraté, znideni nebo poskozeni zafizeni Poskytovatele nebo doplitkoveho zafizeni nejpozdéji do konce nasledujiciho
pracovniho dne po vzniku takové udalosti. Dojde-li ke zni€eni, odcizeni nebo poskozeni zafizeni nebo jeho &4sti dle pfedchozi vaty vinou Ugastnika, ma Uéastnik pravo na jeho
vyménu nebo dodani noveého zafizeni az po zaplaceni nahrady vzniklé skody Poskytovateli, bude-li Poskytovatel tento narok vi&i nému uplatfiovat.

5.1 Zakonny zéstupce, ktery uzaviel Smiouvu za nezletilého Ugastnika, se zavazuje uhradit cenu za poskytnuté Sluzby spaleéné a nerozdilng s nezletilym Ugastnikem.

5.2 Pro styk s Poskytovatelem je Ugastnik povinen zasilat pisemnosti na Kontaktni misto Poskytovatele prostfednictvim poekytovatele podtovnich sluZeb, neni-li dohodnuto jinak.
5.3 Ugastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel je opravnén zasilat veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a sdéleni na adresu Ugastnika, fakturagni adresu pFipadné, je-li to
vhodné, na telefonnl &i faxové &islo nebo adresu elektronické posty Uéastnika, nedohodnou-li se jinak. Pokud Ugastnik neoznami Poskytovateli zménu kontaktnich (dajd, ma se
za to, Ze bylo doruéeno fadné, pokud bylo doruéeno na posledni uvedenou kontaktni adresu. )

5.4 U vBech vytctovani a dalich pisemnych sdéleni se v pochybnostech ma za to, Ze byla Ugastnikovi dorugena 5. (paty) den po jejich adeslani na posledni znamou adresu
Ucastnika vedenou v evidenci Poskytovatele, jelikoz se pisemnost dostala do dispozice Uéastnika. Za doruéenou je podle tohoto odstavce povaZovana i zprava, u které bylo
odmitnuto pfevzeti zasilky adresatem, nebo ktera nebyla vyzvednuta adresatem v GloZni dobé, i kdyz se Ugastnik o jejim ulozeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena
Poskytovateli jako nedorucitelna.

5.5 Zaplacenim poplatku ¢&i jakekoliv jiné uhrady se rozumi den pfipséni dané hrady v piné vy3i na ucet Poskytovatele,

5.6 Vratna kauce za sluzby - ¢astka uvedena v Ceniku sluZeb Poskytovatele, kterou je Poskytovatel opravnén po U&astnikovi pozadovat pfi podpisu smlouvy, a kterou je Ugastnik
povinen pfi podpisu smlouvy na vyzvu Poskytovatele sloZit. Povinnost slozit na vyzvu Poskytovatel vratnou kauci se vztahuje ke kaZdé jednotlivé uzavfené smiouvé. Tato kauce je
vratna do 90 dnul od uéinnosti ukonéeni smlouvy, a to v hotovosti na kontaktnim misté Poskytovatele nebo muZe byt Poskytovatelem USastnikovi zasldna slozenkou za poplatek
uvedeny v ceniku Ceské posty (o ktery je Poskytovatel v tom pFipad& opravnén &4stku vracené kauce ponizit). V pfipadé odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim zpGsobem v
zakonné 14-ti denn( Ihuté bude kauce vracena stejnym zplsobem, jako byla od Ugastnika pfijata a to na naklady Poskytovatele, Vratnou kauci sloZenou Géastnikem je
Poskytovatel opravnén pouzit k zapocteni pohledavek za Ucastnikem, zejména na Ghradu nezaplacenych cen za poskytnuté sluzby, smiuvnich pokut & finanéniho vyrovnani, ceny
nevraceneho zafizeni, ¢astek odpovidajicich nakladim za zaslani prokazatelnych upozornéni ke zjednani napravy apod. V takovém pFipadé je Poskytovatel opravnén Zadat
Ugastnika o doplnéni vratné kauce na pivodni vysi. Vratnou kauci je povinen k rukam Poskytovatele sloZit za trvani smiuvniho vztahu také Ugastnik, ktery sjednal s
Poskytovatelem platby za sluZbu formou predplatného, a ktery v priibéhu trvani smiuvniho vztahu zméni na zakladé své Zadosti zpisob platby na jakoukoliv jinou platbu nez
pfedplatné na Sluzby.

6.0 ; Ani Sluz

6.1 Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné& nutnou omezit nebo pferusit poskytovani Sluzeb, a to v pfipadé, Ze:

a) existuji zavazné technické nebo provozni divody, zejména hrozi-li zavazné sniZeni bezpecénosti a integrity sité v disledku poskozeni nebo zniGeni elektronického
komunikaéniho zafizeni,

b) Poskytovatel k takovému omezeni nebo pferuseni bude povinen podle platného pravniho pfedpisu anebo rozhodnuti spravniho organu,

c) existuje diivodné podezfeni, Ze Utastnik nebo tfeti osoba prostfednictvim koncového Zafizeni zneuZival nebo zneuZiva Sluzeb, nebo uZiva Sluzeb zpisobem, ktery muzZe
negativné ovlivnit provoz siti &i jakékoliv jejich &asti, nebo kvalitu SluZeb, popf. poruduje prava dalSich osob; za zneuzivani SluZeb se povazuje i uZivani Sluzeb jinym zpisobem
neZ uvedenym ve Smilouvé nebo v téchto Veobecnych podminkach,

d) Ugastnik porusuje své povinnosti ze Smiouvy a téchto VSeobecnych podminek,

e) Ucastnik je v prodleni s tihradou ceny za poskytnuté SluZby i po uplynuti nahradni Ihity specifikované ve vyzvé k thradé; Poskytovatel neodpovida za $kody ani jiné ujmy
Udastnikovi tim vznikié,

f) U&astnik pouZiva zafizeni nesplfiujici technické pozadavky pro provoz v Ceské republice,

g) nepfevzal, resp. se nepodafilo Ugastnikovi doruéit dopisy, emaily, SMS a ostatni formy zvolené pro zasilani vyGétovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany
Poskytovatele na posledni znamou adresu ¢&i kontaktni Udaje Ugastnika vedenou v evidenci Poskytovatele, nebo Ugastnik

jejich pfevzeti odmitl. .

6.2 Poskytovatel neodpovida za nefunkénost sité Internet a s tim souvisejici nefunkénost sluZeb poskytovanych Uéastnikovi.

6.3 Poskytovatel je opravnén monitorovat provoz siti a pouZit dali vhodné technicke prostfedky za Uelem zji§tén( & provéfeni zneuziti Sluzeb.

6.4 Poskytovatel si vyhrazuje pravo pferusit své Sluzby, pokud by v dusledku jejich pinéni doslo k neimérnym finanénim ztratam Poskytovatele.

6.5 Poskytovatel si vyhrazuje pravo zavedeni Fair-User-Policy a zabranit tim nerovnomérnému zatézovani sité a pfipojeni k internetu jednim Uzivatelem &i skupinou Uzivatelt na
ukor ostatnich.

6.6 Pii poskytovani Sluzeb mize dochazet k ob&asnym sniZenim kvality, doéasnému omezeni popf. pferudeni poskytovani SluZeb. Pokud Ize takové snizeni kvality, dodasné
omezeni popf. pferuseni pfedvidat, oznami Poskytovatel takovou skute¢nost U€astnikovi vhodnym zplsobem pfedem (napf. prostfednictvim elektronické posty, SMS nebo
internetovych stranek Poskytovatele). : )

6.7 Poskytovatel pferusi poskytovani Sluzby v pfipadé imrti Ucastnika, a to na Zadost osoby, o které Ize mit divodné za to, Ze je Uastnikovym dédicem a ktera divéryhodnym
zplisobem prokaze Umrti Ugastnika zejména pfedloZenim umrtniho listu.

6.8 Pro nasledné pokragovani poskytovani SluZeb v ramci Smiouvy s dédicem Ugastnika se uplatni piislu$na ustanoveni ob&anského zakoniku.

6.9 Poskytovatel je na zékladé souhlasu CTU opravnén nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu pristroj, ktery splfiuje technické poZzadavky, avdak zplsobuje poskozeni sité,
Skadlivou interferenci, nebo naruuje funkcnost sité. Za mimofadnych okolnosti je Poskytovatel po spinéni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy opravnén pfistroj odpojit i bez
souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sité.

6.10 Odstrani-li Ucastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery Poskytovatel stanovi, Poskytovatel obnovi poskytovani Sluzby v piivodnim rozsahu.

7 Vil Gkl S Anil

7.1 Smiouva je platna ode dne podpisu ob&ma smiluvnimi stranami, nejpozdéji vsak dnem dorugeni informace o akceptaci navrhu na jeji uzavieni druhé smiuvni strané. Smiouva
nabyva uginnosti podpisem smluvnich stran, pokud neni ve Smilouvé stanoveno jinak.

7.2 Podminkou pro uzavieni Smiouvy je pfedloZeni doklad( osvédgujicich zejména totoZnost zadatele o uzavieni Smlouvy a pravo uZivat misto instalace a pfedloZeni dalSich
dokladd v rozsahu pfiméfeném ucelu Smiouvy.

7.3 Objednané Sluzby uvedené ve Smiouvé mohou byt zménény dohodou smluvnich stran v rozsahu moznosti aktudlni nabidky SluZeb Poskytovatele. Navrh na zmé&nu
objednanych SluZeb je Ugastnik povinen sdélit Poskytovateli pisemnym oznamenim nebo osobné v Zakaznickém centru zmé&nou ve smlouvé telefonicky, zpravidla ve Ihité
nejmeéné 7 (sedm) dni pfed zamyslenou ainnosti navrhované zmény. K akceptaci navrhované zmény Poskytovatelem dojde provedenim pfisluiné zmény navrzené Ugastnikem a
jejim zohlednénim v uétovacim systému Poskytovatele. K pfijeti navrhu Ugastnikem dochaz( zpravidia podpisem dodatku k této Smiouvé, pokud takovy dkon tuto formu vyzaduje,
nejpozdéji viak uskuteénénim platby pravidelnych poplatkd v souladu s provedenymi zménami. Zménu objednanych SluZeb nelze provést éastéji nez jedenkrat za kalendafni
maésic.

7.4 Pokud Poskytovatel zménf jakoukoli souéast Smiouvy, je povinen nejméné 1 (jeden) mésic pred nabytim Géinnosti zmény Smiouvy uvefejnit informaci o této zméné v kazdé
Své provozovné a na internetovych strankach www.grapesc.cz. Poskytovatel je povinen informovat o této zmén& Uéastnika a rovnéZ ho informovat o jeho pravu odstoupit od
Smlouvy ke dni nabyti G&innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize Uéastnik nebude nové podminky zmé&ny Smlouvy akceptovat. Nové znéni je Poskytovatel povinen oznamit
Ugastnikovi zptisobem, ktery si zvolil pro zasilani vyuétovani.

7.5 Smlouva miZe byt ukonéena na zakladé dohody smluvnich stran, jednostranné pisemné vypovédi nebo na zakladé pisemného odstoupeni.

7.6 Ugastnik mize pisemné vypovédét Smiouvu nebo jen jednotlivou Sluzbu bez udani divodu. Vypovédn( doba &ini maximalné 30 dni a po&ina ode gine v némzZ byla vypovéd
dorugena Poskytovateli. V pfipadé, ze Uastnik zamysIi vypov&dét jednotlivou SluZbu a ve své vypovédi Sluzbu nespecifikuje, ma se za to, gt vypovédsl celou Smiouvu.
Pokud se obé strany nedohodnou jinak, je SluZba ukonéena k poslednimu dni v mésici, ve kterém byla vypovéd doruéena.
7.7 Po dobu plynuti vypovédni doby je Poskytovatel opravnén utovat Ugastnikovi pravidelné poplatky, popf. jiné poplatky dle Smlou
povinen takové poplatky fadné platit. Zanik Smlouvy nema vliv na narok Poskytovatele na zaplaceni dluznych &astek za Sluzp
Smiouvy, &i vraceni zafizenl.
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ke Smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto V&eobecné podminky jsou vydany a spravovany spoleénosti GRAPE SC, a.s., se sidlem Stépanska 621/34, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, zapsané v obchodnim rejstfiku
u Méstského soudu v Praze, oddil B viozka &islo 5635, IC: 257 08 783, DIC: CZ25708783 (dale jen Poskytovatel) a stanovuji podminky, za nichz spolecnost GrapeSC, a.s.
poskytuje sluzby dle aktualni nabidky sluZeb Ugastnikam (déle jen Sluzby). Tyto Vseobecne podminky jsou nedilnou soudasti kazdé Smiouvy o poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen Smiouva) uzavirané mezi Poskytovatelem a Uéastnikem, pokud neni vyslovné sjednano jinak.

1.2 Ugastnikem je pravnicka nebo fyzicka osoba, s niz Poskytovatel poskytujici vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci uzaviel Smlouvu. UZivatelem je kazdy, kdo
vyuZiva nebo Zada vefejné dostupnou slu¥bu elektronickych komunikaci. U fyzické osoby miZe byt Smlouva uzaviena pouze s fyzickou osobou, ktera je starsi 18 let, ktera neni
zbavena &i omezena svépravnaosti.

1.3 Aktualni informace k nabidce SluZeb, rozsahu SluZeb a podminkach dodavky SluZeb poskytovanych Poskytovatelem jsou vefejné pfistupné na webovych strankach
Poskytovatele www.grapesc.cz, prostfednictvim telefonniho zakaznického servisu na &isle 800 911 911 (dale jen TZS) a na kontaktnich mistech Poskytovatele, jejichZ seznam je
uveden na webovych strankach Poskytovatele.

Aktudalni seznam dostupné technologie a rychlosti internetu v siti Poskytovatele je vefejné pfistupny na webovych strankach Poskytovatele www.grapesc.cz/technologie.

1.4 Ugastnik bers na védomi, e Poskytovatel neodpovida pfi poskytovani SluZeb za obsah pfenasenych zprav nebo za informace, ldaje a data dostupna v siti Internet, prestoze
jsou tyto informace pfistupné a pouZivané prostfednictvim objednanych SluZeb, ani za pfenos udajl a dat prostfednictvim sité Internet.

1.5 Tyto Vseobecné podminky upravuji primamé smiuvni vztah poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci. Jiné doplrikové sluzby se fidi pfiméfené také t&mito Vieobecnymi
podminkami i podminkami navazujicimi, pfipadné podminkami jinych dotéenych dodavateld.

ovatel

2.1 Poskytovatel je kromé povinnosti vyplyvajicich z dalSich ustanoveni VSeobecnych podminek povinen:

a) poskytovat Sluzby v souladu se Smiouvou, témito VSeobecnymi podminkami a dal$imi dokumenty Poskytovatele,

b) udrzovat své sité v technickém a provoznim stavu nezbytném pro fadné pinéni Smlouvy a stanoveném pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

2.2 Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni Veobecnych podminek opréavnén: ) )

a) zménit IP adresu anebo pristupové kédy Uéastnika z naléhavych technickych nebo provoznich divodi i bez souhlasu Utastnika. O takové zméné bude Poskytovatel Ucastnika
informovat bez zbyteéného odkladu a bude-li to s pfihlédnutim ke viem okolnostem mozZné, sdéli Poskytovatel Ucastnikovi takovou zménu v pfedstihu alespori 5 (péti)
kalendafnich dni pfed jejim provedenim, .

b) zavést dodate&né zplsoby ochrany sité elektronickyich komunikaci a Sluzeb, pokud mé za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch Ugastnika nebo sité elektronickych
komunikaci, pfigems tato opatieni by mohla mit vliv na rychlost, latenci, dostupnost nékterych aplikaci ¢i sluzeb apod., kde soukromi uzivatelt neni nijak dotceno, jsou dodrzovany
z4konné povinnosti, a to i ve vztahu k ochrané osobnich Udaju apod.

2.3 V piipadé sluzby pievzatého televizniho vysilani & doplitkovych sluZeb k této sluzbé poskytovatel neodpovida za obsah pfevzatého televizniho a rozhlasoveho vysilani ani za
porudeni prav tfetich osob zplisobena zpfistupnénim téchto obsahil. Poskytovatel poskytuje tuto sluzbu nepfetrZité v souladu se zakonnymi ustanovenimi s vyjimkou doby
nezbytné pro Udrzbu technickych a softwarovych prostfedki a s vyjimkou vypadki, které jsou na strané poskytovatell rozhlasového a televizniho vysilani, které poskytovatel
prebira.

3. Prava a povinnosti Ugastnika

3.1 Ugastnik je kromé opravnéni vyplyvajicich z dal3ich ustanoveni Vdeobecnych podminek opravnén:

a) uzivat poskytnutych Sluzeb v souladu se Smiouvou, témito Vieobecnymi podminky a dalsimi dokumenty Poskytovatele. .
b) pozadat jako dotéeny Ugastnik Poskytovatele o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych, o jejich nastaveni, vy$i dluzné gastky Ucastnika a dalsi informace potfebné k
hradé vyictovani. Ugastnik je povinen se pfi kontaktovani Poskytovatele identifikovat, a to uvedenim adajd dle &l. 1 Smiouvy, pfedevsim uvedenim jména a pfijmeni, popf.
obchodni firmy a uvedenim variabilniho symbolu.

3.2 Uéastnik je kromé povinnosti vyplyvajicich z dal§ich ustanoveni Vieobecnych podminek povinen:

a) Ugastnik se zavazuje veskera zafizeni Poskytovatele pouZivat pouze pro sjednané Ggely, chranit je pfed poskozenim a pfi uiti dbat opatrnosti a pokyni v névodech a dle
pokynui Poskytovatele,

b) Ugastnik nesmi umoznit bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele Zadné tfeti strané trvalé nebo pfechodné uzivani SluZeb. Vyjimku tvofi osoby sdilejici s
Ugastnikem spoleénou domacnost,

¢) po celou dobu Géinnosti Smiouvy pisemné oznamovat Poskytovateli zménu svych osobnich a identifikacnich Gdajt, a to zejména obchodni firmy &i jména, pravni formy, adresy
sidla, bydli&té nebo mista podnikani, fakturaéni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a bankovniho spojeni, IC, DIC, a to nejlépe v pfimé&feném predstihu nejpozdéji véak
do 7 (sedmi) pracovnich dnti ode dne takové zmény. Poskytovatel miZe pozadovat predloZeni identifikacnich dokladd prokazujicich spravnost uvedenych tdaju,

d) uZivat SluZby pouze zpUsobem, ktery je v souladu se VSeabecnymi podminkami, pfislusnymi dokumenty Poskytovatele.

&) chranit osobni a identifika&ni tdaje jinych U&astnikl a uzivatelt, provozni, lokalizaéni (daje a divérnost komunikaci fyzickych a pravnickych osob pfi poskytovani Sluzby, o
kterych se Ugastnik pfi pouzivani Sluzeb dozvédal,

f) dostavit se na pilsemnou vyzvu Poskytovatele ze zavaZnych divodd souvisejicich s poskytovanim SluZeb osobné k projednani véci a Fidit se v dané souvislosti pokyny
Poskytovatele.

g) poskytnout potfebnou souéinnost, technické informace a odpovidajici prostor pro technické prostfedky a jinou nezbytnou soucinnost nutnou k instalaci, provozu, opravé a
demonta2i zafizeni urdenych k poskytovani SluZeb, bez ohledu na zplsob ukonéenl smiuvniho vztahu,

h) Ugastnik je povinen vratit veSkera poskytnuta zafizeni Poskytovateli na adresu nékterého z Kontaktnich mist nejpozdéji do 14 dnti od skon&eni smiuvniho vztahu zaloZeného
Smlouvou, a to na své naklady a nebezpeéi a bez ohledu na divody a zpisob ukonéeni Smiouvy. V piipadé nevraceni zafizeni Poskytovateli ve Ihité 14 dni od ukonéeni
smlouvy, je Poskytovatel opravnén po Ugastnikovi poZadovat tihradu nevraceného zafizeni aZ do vyse 5 000 Ké bez DPH.

3.3 Pokud chce uéastnik pfistupovat do zabezpe&ené ¢asti infostranek, je povinen si na zakladé elektronické Zadosti zajistit u poskytovatele udaje pro identifikaci jeho osoby, tj.
pfihla8ovaci jméno a heslo. K vydani udaijd pro identifikaci je nutny vznik smiuvniho vztahu mezi poskytovatelem a Géastnikem, tj. prvni ze smiuv uzavfenych mezi poskytovatelem
a Géastnikem musi byt uzaviena pisemné s origindlnim podpisem téastnika. Uastnik se zavazuje nesdélovat pfinlasavaci jméno a heslo tfetim osobam, do tohoto hesla Zadnym
zplisobem bez pfedchoziho souhlasu poskytovatele nezasahovat, zejména jej neménit jinak, neZ zpUsoby stanovenymi poskytovatelem (postup pro zménu hesla na
www.grapesc.cz) a odpovida rovnéz v piném rozsahu za ztratu & zneuziti téchto Udaji. V pfipadé poruseni této povinnosti nese ugastnik odpovédnost za tkony provedené témito
osobami stejné, jakoby je proved| sam.

3.4 V pripadé uzavfeni smiouvy, resp. smiuvnich ujednani zpisobujicich zménu & zanik smiuvniho vztahu u tzv. domacnosti distanénim zpisobem pfes infostranky nebo mimo
obchadni prostory poskytovatele je smlouva poskytovatelem archivovana po dobu stanovenou platnymi pravnimi pfedpisy a je pfistupna a uloZena v sidle poskytovatele: pfistup ke
smlouvé bude tEastnikovi umoZnén na zakladé jeho pisemné Zadosti. Tim neni dotéeno pravo Uéastnika na zaslani uzavfené smlouvy &i jeji zmény v textové podobé ihned po
jejich uzavfeni. Smlouvu je moZné uzavfit pouze v 8eském jazyce. Informace o technickych krocich vedoucich k uzavfeni smlouvy, o moZnosti zji§téni a opravovani chyb
vzniklych pfi zadavani dat pfed odeslanim objedndvky a dalsi potfebné informace jsou Uéastnikovi k dispozici pred uzavfenim smlouvy na jeho infostrankach. Pfi uzavieni smlouvy
prostfednictvim infostranek dava timto Ggastnik poskytovateli vyslovné souhlas se zfizenim sluzby bezodkladné po uzavfeni smiouvy. V pfipadé uzavfeni smlouvy osobami a
zplisobem uvedenym v tomto odstavci je G&astnik opravnén odstoupit plsemné& od smlouvy bez uvedeni divodu a bez sankce ve Ihaté 14 dnl ode dne uzavieni smlouvy.
Qdstoupeni od smlouvy je tfeba uplatnit pisemné u poskytovatele. Ugastnik je povinen uhradit pomérnou &4st ceny sluzby za dobu od jejiho zfizeni do dp® ucinnosti odstoupeni od
smiouvy.

4. Zafizeni tovéni objed sch Sluz
4.1 UZastnik dava souhlas Poskytovateli s montaZi potfebného zafizeni a vedeni nutnych k poskytovani Sluzeb dle Smiouvy.
4.2 Pokud se strany Smlouvy pisemné nedohodnou jinak, jsou technicka zafizeni a jejich soucasti, prostfednictvim ktepyd
Poskytovatele (dale jen zafizeni Poskytovatele) a ten je opravnén tyto v odiivodnénych pfipadech ménit, doplfiovat, p¥% 2% :
viastnictvi UZastnika, neni Poskytovatel odpovédny za pfipadné zavady a nefunk&nost SluZeb v disledku zasahu Udgsihga M p*ari o a PGz st Pianevany
zasah do svého zafizeni konzultovat s Poskytovatelem, zejména prostfednictvim TZS.
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ke Smiouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci

7.8 Smlouvu je mozné ukonéit ze strany Utastnika & Poskytovatele pisemnym odstoupenim od Smiouvy pouze z niZe uvedenych divodu.

7.9 Ucastnik maze od Smiouvy nebo od jednotlivé SluZby odstoupit v pFipadé, ze Poskytovatel zavaznym zpisobem porusil povinnosti, ke kterym se Smlouvou zavazal.

7.10 Poskytovatel miiZze od Smlouvy nebo od jednotlivé SluZby odstoupit, v pfipadé ze:

a) Utastnik amysiné uved! nespravné osobni nebo identifikaéni idaje nebo soustavné opoZdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzby uvedené ve vyuctovani ceny, a to
pouze po prokazatelném upozornéni Uéastnika; soustavnym opoZdénym placenim se rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich vyuétovani ceny po Ihaté splatnosti a
soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych vyGétovani ceny,

b) Ugastnik neposkytl pfiméfenou souinnost pro plnéni Smiouvy dle &l. 3.1, pism. g) Vieobecnych podminek, zejména neumoznéni pfistupu do mista instalace z divodu
instalace zafizeni & potfebné opravy zafizenl: za takové neposkytnuti pfimé&Fené souginnosti se povaZuje i ohroujici, hrubé nebo neuctivé chovani viéi zaméstnancim
Poskytovatele &i dodavatelim,

c) Ugastnik zdvaZnym zplisobem porusuje povinnosti, ke kterym se zavazal na zakladé Smlouvy a téchto V3eobecnych podminek a dal&ich dokumentd, jeZ jsou nedilnou sougasti
Smiouvy,

d) jsou dany technické divedy na strané Poskytovatele, které znemozni pinit pfedmét Smlouvy po dobu delsi nez 30 (tficet) dni, nedohodl-li se Poskytovatel s Uéastnikem jinak,

e) je-li zahdjeno ve véci U¢astnika insolvenéni fizeni a je rozhodnuto o Gpadku.

7.11 Na navrh nékteré ze stran Smlouvy, pfipadné poztstalého po zemfelém Uéastnikovi nebo jiné osoby, je? davéryhodnym zplisobem prokaze souhlas dotéeného Ugastnika s
takovym postupem, miZe dojit k pisemnému prevodu smiuvniho vztahu zaloZeného Smiouvou.

7.12 V pfipadé, Ze prvni smlouva mezi ucastnikem a poskytovatelem byla uzaviena pisemné, mohou byt dalsi smiouvy a dodatky uzavirany a zmény cen &i druhu sluZeb
provadény rovnéz nepisemné (elektronicky, prostfedky komunikace na dalku — napf. prostfednictvim telefonu s hlasovou obsluhou nebo tzv. Samoobsluhy &i zakaznické zany). V
takovém pfipadé je poskytovatel opravnén za Gcelem identifikace ugastnika pozadovat jeho heslo pro komunikaci, pfip. nahradni identifikator ugastnika; smiouva (Ci dodatek) je
zpravidla Ucinna okamzikem jejiho telefonického uzavreni, resp. akceptace zmén ze strany (éastnika; v pFipadé vyuZiti Samoobsluhy dochazi k uzavfeni smlouvy (dodatku) a
aktivaci sluzeb okamZikem zadani PIN kédu ndkupu. V pfipadé telefonického uzavirdni smiuv jsou ze strany poskytovatele pofizovany zvukové zdznamy hovor(i mj. i za Géelem
moinosti ovéfeni okolnosti, za kterych byla smlouva uzavfena.

8. Reklamace a odstrafiovani poruch a zavad

8.1 Ugastnik, popfipadé Uzivatel (viz &l. 1.2 VP), ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.

8.2 Reklamace musi byt uplatnéna pisemné a dorufena na nékteré z Kontaktnich mist viz &l. 1.3 VP,

8.3 Reklamaci na vyuétovani ceny je Uéastnik, popfipadé UZivatel, opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne dodani vyuétovani ceny za
poskytnutou SluZbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyiétovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésic ode dne poskytnuti
Sluzby, jinak pravo zanikne. Neni-li G¢astnik se Sluzbou spokojen, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicti ode dne vadného poskytnuti Sluzby,

jinak pravo zanikne.

8.4 Podani reklamace nema odkladny G¢inek, vyuctovani je Ugastnik povinen zaplatit. CTU je vak v odivodnénych pfipadech opravnén na Zadost Udastnika, popfipadé
Uzivatele, rozhodnout, Ze podani reklamace ma odkladny Gé&inek.

8.5 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyactovani ceny nebo na vadné poskytovani Sluzby bez zbyteéného odkladu, nejpozd&ji do 1 mésice ode dne dorugeni
reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim provozovatelem, je Poskytovatel povinen reklamaci vyfidit nejpozdaji do 2 mésict ode dne jejiho dodan.
8.6 V pfipadé nesrovnalosti ve vylétovani a provozu SluZby rozhoduje vypis z provozu zafizeni Poskytovatele.

8.7 Ugastnik je povinen ohlasit poruchy v dodavce objednanych sluZeb, zévady na zafizeni Poskytovatele (dale jen Zavady) prostfednictvim TZS (viz 1.3 VP), popfipadé
prostfednictvim dalSich kontaktl uvedenych na webovych strankach Poskytovatele neprodlenég po jejich zjisténi.

8.8 Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady na své strané, znemoziiuji-li Usastnikovi zcela vyuzivat sluZeb maximéiné do doby uvedené v parametrech Specifikace sluzeb od
jejich ohlaseni prostfednictvim TZS, pokud neni v parametrech Specifikace sluZeb uvedeno jinak, popfipadé prostfednictvim dalSich kontaktd uvedenych na webovych strankach
Poskytovatele, pokud mu v tom nezabrani objektivni divody. Kratkodobé a cjedinélé preruseni moznosti vyuZivani sluzeb obvykle netrvajici déle nez 1 den se nepovaZuje za
poruseni Smiouvy.

8.9 Pokud Sluzbu bylo moZno vyuZit jen ¢astecn&, anebo ji nebylo mozZno vyuzit vilbec pro Zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je tento
povinen zajistit odstranéni Zévady 'a pfimé&fené sniZit cenu nebo po dohodé s Ugastnikem zajistit poskytnutl SluZby nahradnim zpiisobem. NemiiZe-li zakaznik vyuZivat sluzby v
disledku poruchy na zafizenich poskytovatele, ma pravo na vraceni pravidelného poplatku za nefunk&ni sluZbu prepoéitaného na dny a to v pfipadé, Ze porucha trvala déle jak 4
hodiny b&hem dne. Vraceni poplatkd musi zakaznik uplatnit do 10 pracovnich dnu od nahlaseni poruchy, jinak jeho pravo zanika.

8.10 Naklady na odstranéni Zavady nese Poskytovatel s vyjimkou pfipadu, kdy Zavadu zptisobil Uéastnik. I

8.11 Ucastnik je povinen uhradit Poskytovateli naklady vzniklé v souvislosti s odstranénim Zavady, jez byla zji$téna na strané Ucastnika, jakoZ i veskeré dalsi servisni Ukony
v&etné pouzitého materidlu a dopravy uéinéné nad ramec odstranéni Zavady, dle platného Ceniku Poskytovatele.

8.12 Poskytovatel neni povinen uhrazovat Ugastnikovi, popf. Uzivateli, nahradu skutedné $kody ani udlého zisku, ktera vznikne v dusledku omezeni, preruseni, neposkytnuti &i
vadného poskytnuti Sluzby.

9.1 Sluzbou VMO se rozumi sluZba virtualniho mobilniho operatora. Sluzbou VVOIP se rozumi sluzba telefonovani prostiednictvim internetu.
9.2 Veskera nastavenl, technické Udaje a podrobny popis SluZby je uveden v dokumentu , Technické parametry sluZeb®, ktery je dostupny na www.grapesc.cz.
9.3 Poskytovatel je povinen:
a) zajistit nepfetrZity pfistup k &islim tisfiového volani,
b) zajistit na Zadost a naklady Ugastnika sluzbu identifikace G&astnického &isla, ze kierého byla uskutednéna zlomysina nebo obt&Zujici volani, a to nejpozdéji do dvou mésict od
uskuteénéni takového volani.
9.4 Poskytovatel je opravnén: .
a) na zakladé zadosti jiného Utastnika zrusit zamezeni zobrazeni Géastnického é&isla volajiciho Ucastnika, )
b) zpracovavat lokalizaéni Udaje pfi pfenosu volani na kazdé Cislo tisfiového volani pro piijem téchto volani, a to i pfes pfipadny zakaz nebo neexistenci souhlasu Ugastnika,
¢) jednostranné ukonéit paskytovani Sluzby, ktera je oznagena jako neomezena, pokud Ugastnik pFekroéf limit 5 000 K& mésiéné v tfech po sobé jdoucich kalendafnich mésicich,
neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak,
d) prerusit &i omezit Sluzbu, pokud dojde k neobvykle vysokému provozu (napf. zahraniéni hovory, komeré&ni linky apod.) a je opravnén pro znovuspusténi Sluzby pozadovat
sloZeni jistoty, kterd bude stanovena Poskytovatelem a ktera bude pfiméfena po zohlednéni pfedchoziho neobvykle vysokého provozu, kdyz nepfesahne 100 % hodnoty
posledniho vytctovani. Oproti sloZeni jistoty vyda Poskytovatel Uéastnikovi pisemny doklad. Jistota miiZe byt Poskytovatelem pro pfipad prodleni Ugastnika zapoétena na dluznou
tastku, pfipadné na jiné splatné pohledavky, které za UGastnikem Poskytovatel eviduje. Pro pFipad fadného pinéni Ugastnika Poskytovatel jistotu pfi ukon&eni smiuvniho vztahu
Ucastnikovi vrati,
€) v ramci vybranych baligkd SluZeb poskytnout volné jednotky (napf. minuty, sms aped.), tyto se nepfevadi do dalsich obdobi a pfi ukongeni Smlouvy neni Poskytovatel povinen
nahradit U&astnikovi cenu nevyuzitych SluZeb,
f) pferudit hovor z bezpecnostnich divodd po uplynuti 65 minut,
9.5 Ucastnik je povinen:
a) chranit poskytnuté zafizeni & SluZbu pfed zneuZitim, kde to je moZné, prostfednictvim PIN kédu.
9.6 U&astnik neni opravnén:
a) uzivat siuzbu k telemarketingovym aktivitam, automatickému vytageni, nepfetrzitému pfesmérovani &i dlouhotrvajicimu spojeni.
9.7 Pfenositelnost gisel:
a) Ugastnik mize pozadat o zfizeni Sluzby na telefonnim &isle, které ma byt pfeneseno od jiného poskytovatele. Za timto Gelem je Lise DO pdat Poskytovateli veskeré
potfebné Udaje, zejména platny identifika&ni kéd vypovédi CVOP (&islo vypovadi opousténého poskytovatele), identifikaci :
¢isla, udaje o opousténém poskytovateli. Poskytovatel zfidi Sluzbu na pfeneseném &isle do 4 pracovnich dnii od obdrZeni 24d a PO Skyitul aﬂﬁ‘is udajd; »
b) U¢astnik ma pravo v pribéhu vypovédni doby poZadat o pfeneseni telefonniho &isla k jinému poskytovateli. Lhita pro p ‘dgg Aot wﬁﬁ : “‘"ﬂﬁ@?s' telefonni &islo
Je Mo2né prenést ke konci vypovédni doby. Pokud Ugasinlk po2ada o penesent Cisia pozdéj ne 4 pracovn dny predkeffeB WooW@MIGoDy, Dyokiputs e zarucuie
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V3eobecné podminky GRAPE SC, a.s.

ke Smlouvé o poskytovani vetejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci

nepferusené poskytovani SluZeb. Poskytovatel nezaruéuje dodrzeni Ihdity pro pfenos telefonniho &isla v pfipadech, kdy pfenosu branf technicke davody. Poplatky a naklady na

prenos &isel jsou uvedeny v Ceniku.
9.8 Poskytovatel neni odpovédny za sluzby tfetich stran, tzv. prémiové sms i komeréni linky a dal$i, u Poskytovatele neni moZno uplatnit reklamaci takovych siuZeb.

10. Dopliikova sluzba - IPTV

10.1 IPTV se rozumi sluba internetové TV.

10.2 Veskera nastaveni, technické tidaje a podrobny popis Sluzby je uveden v dokumentu ,Technické parametry sluzeb®, ktery je dostupny na www.grapesc.cz.

10.3 Pokud neni pfedmétem Smiouvy rovnéZ poskytnuti, zajisténi hardware a software, je Utastnik povinen zabezpedit tyto véetn& instalace a véetnd televizniho pfijimace tak, aby
byly kompatibilni se Sluzbou.

10.4 Sluzba IPTV je funkéni pouze pokud je funk&ni internetové pfipojeni.

10.5 Programova nabidka je dostupna na www.grapesc.cz. Poskytovatel si vyhrazuje pravo jeji zmény

10.6 U&astnik je povinen hradit poplatek za televizni vysilani v souladu se zakonem &. 348/2005 Sb., ve znéni p. p.

11. Spole¢na a zévéreéna ustanoveni

11.1 Smiouva a ve&keré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smiouvy se fidi pravni fadem Ceské republiky. Predevsim zakonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym zékonikem a
zékonem &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich.

11.2 Spory mezi Poskytovatelem na strané jedné a Utastnikem popfipadé uZivatelem na strané druhé, na zakladé névrhu kterékoliv ze stran sporu, bude fesit podle vécné
piislusnosti CTU nebo obecny soud Ceské republiky.

11.3 Ugastnik neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele prevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici Ugastnikovi z této Smlouvy na tfeti osobu.
11.4 Uéastnik timto udéluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti vyplyvajicich Poskytovateli ze Smlouvy na jinou osobu. Pohledavky na uhradu Sluzeb vzniklé na zakladé teto
Smlouvy miize Poskytovatel postoupit za podminek stanovenych pravnimi predpisy. Poskytovatel je opravnén zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za Ugastnikem,
ktery je v prodleni s uhradou cen za poskytnuté Sluzby, Uastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s Poskytovatelem.

11.5 Ugastnik prohladuje, Ze je seznamen s naroky na poZadovaneé technické parametry koncovych zafizeni, zafizeni Poskytovatele a se zpisobem uZivani objednanych SluZeb.
11.6 Tyto V&eobecné podminky nabyvajf i¢innosti dne 1. 7. 2018. Aktuini znéni VSeabecnych podminek najdete na www,grapesc.cz.

Ugastnik timto bere na védomi veskera ustanoveni Veobecnych podminek a svym podpisem stvrzuje, Ze s nimi byl a i’\. byl mi svétlanj*jlch obsahaies
nimi bez dal$iho souhlasi. JW

Datum podpisu:  01.11.2018

za poskytovatele: podpis zakaznika:
B e
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Prohlaseni o zpracovani osobnich tdaju

zpracovane v souladu s piislugnymi ustanovenimi zék. & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl a
0 zméné nékterych zakond v platném znéni a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/879 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajli a o volném pohybu
téchto udajl a o zruseni Smérnice 95/46/ES (Obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajt)

SPRAVCE

GRAPE SC, as.

se sidlem Stépanska 621/34, 110 00 Praha 1

ICO 25708783

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeného u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 5635

ZAKAZNIK , y »
jmeéno, pfijmeni / jméno firmy: fé_ /[/7 é(//y y /()C”/ﬂ /A/ / g P&ly()é’/ . Z z4 7E, 2/ (’ 6 / £
datum narozeni /ICO: ... /;"/7()0/()/4{ ...........................................

trvalé bydlists/ sidlo: LLOVH A AT 4007 LVes/cr

BYL JSEM INFORMOVAN O:
Ucelech, pravnich dlvodech a dobé zpracovani mych osobnich tdajl

zpracovavanych kategoriich osobnich udajl

kamerovych zaznamech

bezpecnosti zpracovani osobnich ddaj v ramei spoleénosti GRAPE SC, a.s.

zameéstnancich, ktefi maji pfistup k mym osobnim udajam

tom, jakym 3. strandm spravce pfedava osobni (daje a z jakych ddvodd

mozZnosti odvolat souhlas se zpracovanim osobnich Udajd, pokud jsem k jejich zpracovani dal
souhlas

tom, Ze mi budou veskera technicka sd&leni zasilana na mnou uvedené kontakty: e-mailovou
adresu Ci pomoci SMS nebo prostfednictvim zakaznické zony na webové adrese
https://zakaznik.grapec.cz

SOUHLASIM x NESQ.U‘HfASiM (vybranou mozZnost zakrouZkujte), aby spravce zpracovaval mé
osobni udaje informace o drzeni priikazu ZTP/P pro ucely slevy na sluzby s tim, Ze budou tyto
Udaje uchovavany nejdéle po dobu 4 let ode dne ukon&eni smiuvniho vztahu.

* v pfipadsé, Ze nebudou tyto tdaje zpracovévény, se policko prokrine

Prohla8eni o zpracovani osobnich Gdajd 1



JSEM S| VEDOM SVYCH PRAV:

pravo byt informovan o zpracovavanych osobnich tdajich

pravo pfistupu k osobnim tdajum

prévo na opravu osobnich udaju

prévo na vymazani osobnich Gdajl (byt zapomenut)

pravo zamezit zpracovani oscobnich tdajl

pravo prenositelnosti osobnich Gdajl

pravo na stiznost se zpracovanim osobnich Gdajd

pravo nebyt souéasti automatizovaného rozhodovani a profilovani

ViM, KAM SE OBRATIT:

pro uplatnéni vySe uvedenych prav

na povéfence pro ochranu oscobnich tdajd spoleénosti GRAPE SC, a.s.

pro podani stiZnosti proti procesu zpracovani osobnich tdaji spolecnosti GRAPE SC, a.s.

entrum socigini pomoci Litomafice
piispévkova organizace
Diouhd 75, 410 22 Lovosice
IC:00030186

Prohlageni o zpracovan( osobnich udaju



