Smlouva o dilo

¢islo smlouvy objednatele ..............
¢islo smlouvy zhotovitele MS-055/18

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob€éansky zakonik,
Preambule
Vzhledem k tomu, ze:

e objednatel m& zajem na provedeni dila s nazvem ,Systém pro hromadné zpracovani prestupki z
dopravnich systému*;

e zhotovitel ma zajem na provedeni dila s nazvem ,Systém pro hromadné zpracovani prestupkd z
dopravnich systémd;

e Metropolnet a.s. jako 100 % vlastnéna spole¢nost Statutarnihno mésta Usti nad Labem poskytuje
Sirokou Skalu sluZzeb s vysokou kvalitou a smluvné garantovanymi parametry. Je schopna uspokojit
potfeby vSech vrstev zakaznikl, ktefi souCasné s vysokou jakosti sluzeb vyZaduji i optimalizaci
nakladu, a proto jako objednatel maze vypsat tuto VZ, uzavrely smluvni strany tuto smlouvu.

l.
Smluvni strany
Metropolnet a.s.

+ se sidlem v Usti nad Labem, Mirové namésti 3097/37
» 400 01 Usti nad Labem
+ 1C: 25439022
+ DIC: CZ25439022
» bankovni spojeni: [ G
zastoupené
Jifi Knapek, Predseda Predstavenstva
Mgr. Jan Hofman, Mistopfedseda Pfedstavenstva
Zapis v OR: B 1383 vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem
(dale jen ,objednatel”)

a
MARBES CONSULTING s.r.o.

zastoupen: Ing. Miroslav Dvorak, jednatel spole€nosti

se sidlem v Plzni, Brojova 2113/16, 326 00

IC: 25212079

DIC: CZ25212079

zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Plzni
oddil C vlozka 8963

bankovni spojeni: | GcGNGGGE
I

(dale jen ,Zhotovitel”)
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I1.
Uéel a pfedmét smlouvy

e Ugelem této smlouvy je Gprava vztahtl mezi objednatelem a Zhotovitelem a stanoveni podminek,
za kterych Zhotovitel provede dilo spocivajici v implementaci systému pro hromadné zpracovani
prestupku z dopravnich systémi

e Cilem je dodavka, implementace a podpora systému pro hromadné vybirani pokut z kamerovych
systémua mésta a pfilehlych obci, slouZici zejména pro pokryti agendy zkraceného fizeni o
prestupku tzv. vyzvy provozovateli vozidla pfed pfechodem do spravniho fizeni. Systém musi
umoznovat prvotni vyhodnoceni prestupkt méstskou policii, ktera je nasledné pfi podezieni o
prestupku predavéa ke zpracovani na odbor prestupkovych agend. Ten jiz vlastniky vozidel
lustruje v ZR, a provadi hromadné zpracovani vyzev a jejich odeslani hybridni poStou. V pfipadé,
Ze vyzva nebude uhrazena nebo se UCastnik odvola, propada automaticky integra¢ni vazbou na
uzel odboru prestupkovych agend, ktera prestupek dale fesi ve spravnim fizeni dle patficnych
zakonu.

1. Predmétem dila dle této smlouvy se konkrétné rozumi zejména:

A. Zpracovani detailni implementacni analyzy, vazeb na okolni systémy, systémy zakladnich
registrd a hybridni poSty, navrh ¢asového planu implementace,

B. Realizaci implementa¢ni analyzy do testovaciho prostfedi, a nasazeni software a jeho
konfigurace,

C. Testovaci provoz, v€. testovacich scénaru, nastaveni Sablon dle uzivateld, testovani rozhrani do
ostatnich systému a do systému zakladnich registrd a vypofadani pfipominek,

D. Instalace a pfevod konfigurace do produktivniho provozu, Skoleni pro uzivatele programu,

E. RozSifena jednorazova po-implementaéni podpora v rozsahu 40 hodin v prabéhu prvniho roku
uzivani,

F. Dodani multilicence k programu (neomezeny pocet uzivatelll organizace, méficich systémd,
méficich zafizeni a kamer),

G. Skoleni k programu v rozsahu 2x8 hodin, v&. poskytnuti plnohodnotného navodu k programu (z
pohledu administratora i uzZivatele),

H. Poskytovani zakladni podpory k programu, maintenance, zapracovani legislativnich zmén (v
ramci sluzby zakladni podpory) a rozvojovych sluzeb po dobu péti let,

I.  Poskytovani rozvojovych sluzeb v rozsahu 24 h ro¢né,

J. Podpora legislativnich ramct zédkon( 250/2016 Sb., 361/2000Sb., 500/2004 Sb., jejich nasledna
podpora a podpora budoucich zmén a novel.

Technické poZzadavky:

Minimalni funkcionality programu:

e Oddeélené moduly pro hodnotitele, vedouciho a referenta (min. rolemi opravnéni ve smyslu
vyhodnoceni MP-vedouci-referent) pro zpracovani pfestupkd z dalni¢nich tunell, a méstského
kamerového systému.

e Moznost importu dat ze dvou nezavislych zdroji — rozhrani PCR (dalniéni systémy) a méstského
KS od spole¢nosti CAMEA.

e Umoznit vedoucimu pracovnikovi smérovat, pferozdélovat, odebirat a pfifazovat konkrétni
pfestupky na své referenty,

e MozZnost opravy opticky prectenych metadatovych udaju (SPZ),

e Spinéni vSech legislativné vyplivajicich procesu (vytvoreni prestupkul, odeslani vyzvy, kontrola
doruceni vyzvy a plateb, odvolaci fizeni, odloZeni pfestupku, pfedani do spravniho fizeni
integracnim rozhranim, podani vysvétleni, ...)

¢ Komunikace (v relevantnich pfipadech obousmérna) se vSemi nize uvedenymi systémy pro Gcely
ziskani variabilnich symbolu z ES, kontrola plateb, upozornéni na lhaty, odeslani zasilek do
PostService hybridni poSty, hlidani dodejky, aj.
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Integrace:

Na rozhrani registru silni¢nich vozidel (CRV/CBE), v€etné integrace na evropsky registr vozidel
EUKARIS. Systém evropskeé registrace vozidel EUKARIS je systémové plné propojen s Centralnim
registrem vozidel CRV. Je potieba pocitat s napojenim na tento systém jako celek, vetné Casti
rozhrani na EUKARIS. Zadavatel pfedpoklada, Ze analyza tohoto napojeni bude soucasti komplexni
implementaéni analyzy. Struéné informace jsou k dispozici na strankach Ministerstva Dopravy
https://www.mdcr.cz/Ministerstvo/Zadost-o0-poskytnutiinformace-(1)/Poskytnute-informace/System-
EUCARIS-(1)

o Lustrace majiteld silniénich vozidel v ramci CR a EU, ziskani Gidaji k obeslani zasilky atd.
Na rozhrani spisové sluzby ELISA (CNS Mélnik). Rozhrani spisové sluzby splfiuje pfedpoklady
Narodniho standardu pro elektronické systémy spisové sluzby, a pro integrace Ize tohoto rozhrani
vyuzit. Napf.:

o ziskani CJ, vyprava zasilek do Hybridni posty,

0 zpétné automatizované naditani informace o doruceni zasilky a zobrazovani v SW pro

hromadné vybirani pokuty za prestupek,

o atd.
Na rozhrani ,Hybridni posty* Ceské posty, tzv. PostServis — hromadna vypravna zasilek. Dle
informaci od PCR se mGzZe jednat o desitky tisic prestupkd mésiéné (z dalnic), a o nékolik tisic
meésicné z méstskych kamerovych systému. Existuje predpoklad, Ze se €isla z dalnic po zahajeni
vybirani prestupkl razantné snizi, ale Ize to Spatné odhadnout. K oznameni o pfestupku formou
,Vyzvy provozovateli vozidla“ nebude pfikladana fotografie (mdze zUstat zachovana na dedikovaném
NAS ulozisti a byt na ni odkazovano), takze se bude jednat o max. stovky kB dat za 1 pfestupek (dle
formatu pfedavani). Cena za zpracovavani hybridni poSty vSak neni soucasti této smlouvy s
dodavatelem, a neni tedy soucasti odhadované ceny této VZ (tento naklad ponese Magistrat mésta
Usti nad Labem).
S ekonomickym systémem MS Navision. Zadavatel disponuje platformou ve verzi NAV2009, ktera
disponuje standardizovanym rozhranim WS této verze. Dodavatel tohoto systému ma vSak sva
upravena a certifikovana rozhrani (ve formatu SOAP XML), které je nutné feSit v ramci
implementaénich praci pfimo s nim. Zadavatel pfedpoklada, Ze analyza tohoto napojeni bude
soucasti komplexni implementa¢ni analyzy.

o0 Intervalova kontrola provedenych plateb s vypisem z banky, Automatizovany proces parovani

atd.

S agendovym systémem PROXIO, které je pIné kompatibilni s integrac¢nim formatem SOAP XML,
Zadavatel predpoklada, Ze analyza tohoto napojeni bude sou¢asti komplexni implementacni analyzy.
o feSeni nezaplacenych prestupkl v ramci spravniho fizeni, automatické propisovani téchto

prestupku
o Atd.
S identitnim systémem PROXIO, napfr.:
o Centralni nastaveni opravnéni do aplikace dle pfifazenych roli
o Atd.
Rozhrani policie CR (dalni¢ni kamery, Gsekové méfeni v tunelech). Data jsou pfedavéna online pres
WSDL (SOAP XML rozhrani). Rozhrani je ve spravé Policie CR. Zadavatel pfedpoklada, Ze analyza
tohoto napojeni bude soucasti komplexni implementacni analyzy.
o PFebirani oznamenych pfestupkd z rozhrani PCR, staZeni v&. metadat a zavedeni do systému
k vyhodnoceni atd.
Na rozhrani provozovanych méstskych kamer (viz. Nize)
Otevienost rozhrani implementovaného programu k budouci integraci na rozhrani parkovacich
systému, aj. Dodavatel poZaduje, aby dodany program umoznil integraci pomoci rozhrani WSDL min.
SOAP XML (volitelné RESTful rozhrani).

Popis zpracovavanych prestupka:
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Pocet zpracovavanych prestupkd je pfi uzavirani smlouvy zhruba 6.000 ro€né. Kamerovy systém
meésta se sklada ze 31 meéficich zafizeni (43 kamer). Planovana je i integrace na dalni¢ni kamery (3
tunely s Usekovym méfenim v obou smérech spadajici do pasobnosti naSeho ORP), kde se bude
jednat o radové navyseni poctu prestupku (cca 40+ tis. ro¢né). V dalni¢nich tunelech se v souctu jedna
o dalSich 6 méficich zafizeni (12 kamer). Systém musi toto mnozstvi ,architektonicky podporovat a
zvladat v béZzném Casovém rezimu.

Prestupky z méstskych kamerovych systému jsou nyni centralizované ukladany na 1 serverovém
GloZisti, odkud jsou poté hodnoceny a dale zpracovavany.

Typ zpracovavanych prestupku:

V souCasné dobé probiha analyza prestupk( pfes néastroje UnicamPEN, poté je prestupek dale
zpracovavan. Probiha zpracovani prestupkll z nasledujicich dopravnich systému:

e UnicamVELOCITY (Usekové méfeni rychlosti)
e UnicamSPEED (Mé&rfeni rychlosti)
e UnicamREDLIGHT (Detekce jizdy na ¢ervenou)

StarSi kamery prestupky poskytuji ke zpracovani ve formatu JPEG, a je k nim pfilozen jednoduchy
metadatovy .ini soubor obsahujici SPZ, nazev kamery a namérené parametry. NovéjSi kamery data
poskytuji v sekvenénim formatu .offence.

Bezpecénostni a legislativni pozadavky:

e Soulad vSech agend s platnou pravni Gpravou pro subjekty verejné spravy, véetné dopadl z
Nafizeni Evropské unie o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické
transakce na vnitfnim trhu (eIDAS) a Nafizeni Evropské unie o ochrané osobnich Gdaju, tzv.
General Data Protection Regulation (GDPR).

e Logovani operaci — vSechny kroky a operace provadéné v systému jsou ukladany, a je mozné je
zpétné dohledat / vyhledat a za konkrétniho uzZivatele v daném obdobi, tak za danou oblast /
modul v daném obdobi a dalSi pozadavky dle obecného nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR).

e Rizeni pFistupu — Pfistupova opravnéni jednotlivych uZivatell Ize striktné oddélovat a je mozné
hierarchické nastavovani opravnéni k jednotlivym agendam, tkontm a procesnim krokdm na
konkrétni uzivatele, resp. konkrétni funkéni mista, konkrétni typy pfipadd. MozZnost integrace na
ActiveDirectory (LDAP), nastaveni konkrétnich roli dle skupiny pfifazené uzivateli v AD.

e Elektronicka skartace — Automatické hlidani zakonnych Ihat pro uchovani dokumentd pro
konkrétni procesni kroky, v€etné rozSifeni o skartaéni znaky pro chybéjici dokumentaci. MoZnost
manualniho nastaveni skartace v uzivatelském rozhrani.

e Minimalizace zpracovani — Zpracovavani pouze nutnych a zakony vyZzadovanych osobnich
adaja, pripadné zvlastnich kategorii osobnich udaju.

PoZadované parametry tzv. SLA, podpora k aplikaci:

Podpora k aplikaci se nesklada pouze ze zékladni podpory k aplikaci, zapracovavani legislativnich
zmén a nutnych Uprav aplikace, jejiho rozvoje, bezpe€nostnich a provoznich update, ale i z reak&nich
¢asl na havarie, nefunkénost programu a rozvojové pozadavky.
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Provozni podpora zahrnuje:

. Zékladni podporu a dodaného software v rozsahu:

0 poskytovani aktualnich verzi dodaného software, tj. nabidka aktualnich verzi, upgrade a
update dodaného software (SW maintenance),

o legislativni servis, kdy aktudlni verze dodaného software musi byt objednateli poskytnuta
nejpozdéji k datu nabyti G€innosti nové pravni Gpravy za predpokladu vydani provadécich
predpisl k této Upravé nejpozdéji 60 dnu pfed nabytim Gcinnosti této nové pravni dpravy (v
opacném pripadé do 60 dnu od vydani provadécich predpisu k pfislusné pravni Gpravé).

. RozSifenou podporu v rozsahu:

o TteSeni pfipadnych zménovych pozadavkd, tj. mozné Upravy nebo doplnéni standardni
funkcionality dodaného systému (tzv. change request — zménovy poZadavek) v rozsahu 24
hodin ro€né. V pfipadé nerealizovani Uprav nebo doplnéni standardni funkcionality je
mozné tuto kapacitu vycerpat dalSimi sluzbami rozsifené podpory (napf. profylaxe
systému, implementace novych verzi produktu, poskytovani konzultaci, poskytovani

Skoleni, ...),

e zhotovitel se zavazuje vykonavat pro objednatele po dobu platnosti této smlouvy a po dobu
sjednané zaruky metodickou a technickou podporu, servis, hot-line a dalSi formy podpory
spocivajici v operativnim odstranéni problému, napf. havarie, nefunkénosti, Castecné
nefunkénosti, a to podle charakteru problému formou vzdéalené spravy nebo osobné na misté u
objednatele nebo jinou formou odborné pomoci smérfujici k vysvétleni odbornych zalezitosti a k
odstranéni problému;

e pfipominky a vady je objednatel povinen prokazatelné uplatriovat prostfednictvim sluzby helpdesk
s uvedenim zavaznosti problému, popisu vady a popisu kdy a za jakych okolnosti se vada
vyskytla, popisu pfedchozich krokl a ostatnich vstupu;

e zhotovitel bude garantovat provozuschopnost dodaného feSeni po dobu trvani této smlouvy a po
dobu sjednané zaruky v nasledujicich parametrech SLA:

Minimalni poZzadavky na reakéni doby:

SLA
Dostupnost Prijem » ;
. . Klasifikace Doba zasahu Doba opravy
sluzby pozadavku
) Do 4 pracovnich
8x5 8x5 A 1 hodina ]
hodin
Do konce
8x5 8x5 B 4 hodin nasledujiciho
pracovniho dne
Do konce )
. o Do 3 pracovnich
8x5 8x5 C nésledujiciho dnt
na
pracovniho dne
Do konce ;
. o Do 20 pracovnich
8x5 8x5 D nésledujiciho dnt
na
pracovniho dne

Smlouva o dilo MS-055/18 Strana 5



Do 10 pracovnich Do 30 pracovnich

8x5 8x5 E i i
dna dnt

klasifikace zavad:

e incident / vada kategorie A: jde o kritické vady, kterymi se rozumi zejména havérie, poruchy,
chyby, vady vedouci k pferuSeni provozu nebo jeho kritickému omezeni a znemoznujici pouzivani
a vyuzivani aplikacniho provozniho vybaveni nebo databazi nebo systémového vybaveni nebo
hardware k Ucelu, k némuz je uréeno;

e incident / vada kategorie B: jde o hlavni chyby, kterymi se rozumi poruchy, chyby, vady, které
zpUsobuji provozni problémy, ale neznemoZiuji pouzivani a vyuzivani aplikaéniho provozniho
vybaveni nebo datab&zi nebo systémového vybaveni nebo hardware k G€elu, k némuz je uréeno,
a lze je doCasné feSit organizacnimi nebo technickymi opatfenimi.

e incident / vada kategorie C: jde o vedlejsi chyby, kterymi se rozumi méné zavazné poruchy, chyby,
vady nebo diference aplikaéniho programového vybaveni, které nemaji vliv na pouzivani a
vyuzivani dodaného aplikacniho provozniho vybaveni nebo databazi nebo systémového vybaveni
nebo hardware k uc¢elu, k némuz je uréeno.

e incident / vada kategorie D: jde o vadu zpusobenou SW tretich stran.

e incident / vada kategorie E: nAmét na rozvoj;

e dostupnost sluzby a pfijem poZadavku:
e hodnotou 8x5 se rozumi poskytovani sluzby v pracovnich dnech v dobé 08:00-16:00 hod.,
e garantovana reakéni doba k nastupu k servisnimu zasahu se pfi nahlaSeni poZzadavku (chyby)
provedené v rezimu 8x5 podita takto:

. pokud bude pozadavek nahlaSen do 12:00 hod. pracovniho dne, podita se od 12:00
hod. tohoto dne;
. pfi nahlaSeni pozadavku po 12:00 hod. pracovniho dne se pocita od 8:00 hod.

nasledujiciho pracovniho dne.

Hardwarové naroky programu:

Dodavatel je povinen informovat Zadavatele v pfipadé, Ze poZadavky aplikace presadhnou v dobé
implementace nasledujici parametry:

e >4 vCPU 2,5 GHz (maximalni pfipustna frekvence)
e 32 GBRAM
e 300 GB diskového ulozisté

Soucasti platformy Zadavatele NENI licence SQL serveru a tuto licenci je nutné dodat v nutném
rozsahu. Zadavatel upfednostiuje platformu MS SQL, pro kterou ma dostatek kvalifikovaného a
Skoleného personalu pro jeji spravu a na Upravy s databazi spojené.

Zadavatel disponuje multilicenci na operacni systém Windows, se kterym musi byt databaze
kompatibilni.

e Zhotovitel se zavazuje zhotovit dilo v souladu se v3emi podminkami a poZadavky objednatele
uvedenymi v této smlouvé a v ZD, jakoZ i v souladu s platnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
a objednatel se zavazuje fadné zhotovené dilo pfevzit a zaplatit sjednanou cenu dle ¢&l. V. této
smlouvy.

Smlouva o dilo MS-055/18 Strana 6



[l
Prava a povinnosti objednatele

1. Objednatel je povinen poskytovat Zhotoviteli veSkerou potfebnou soucinnost bez zbytecnych
odkladu. Objednatel nemusi poskytovat Zhotoviteli informace dostupné z verejnych zdrojl, za poskytnuti
téchto informaci se rozumi odkaz na tyto zvefejnéné informace.

2. Objednatel je povinen informovat Zhotovitele o veSkerych skute¢nostech, které mohou mit viiv na
jeho €innost podle ¢l. II. této smlouvy.
3. Objednatel ma pravo pisemné odstoupit od smlouvy a pfikazat Zhotoviteli ukongit ¢innosti dle €l. Il

této smlouvy. V pfipadé takového ukonéeni m& Zhotovitel prdvo na néhradu uUcCelné vynaloZenych
néklada, které mu vznikly v souvislosti s plnénim této smlouvy do dne jejiho ukonéeni. Tyto naklady se
budou Fidit pomérem stupné rozpracovanosti pfedmétu smlouvy. Zhotovitel urCi vysi nakladl, pficemz
tato vySe podléha schvéleni objednatelem. Objednatel je povinen se k Zhotovitelem pisemné vycislenym
nakladim vyjadrit do 10 dnl od doruceni vycisleni, jinak se ma za to, Ze s vycislenim néakladi souhlasi.
Pro uréeni rozpracovanosti se vychazi z pozadavkd zadavaci dokumentace a této smlouvy. Po zaplaceni
nakladua preda Zhotovitel objednateli veSkerou dokumentaci, kterou pro objednatele po dobu ucinnosti
smlouvy pofidil ve fyzické a elektronické podobé.

V.
Zakladni prava a povinnosti Zhotovitele

1. PFi plnéni svych povinnosti k naplnéni GCelu této smlouvy se Zhotovitel zavazuje pocinat si
s odbornou péci.

2. Zhotovitel je povinen az do doby pfedani SW k uzivani jednou za 3 tydny (Utery odpoledne) svolat
setkani zastupcl objednatele a zhotovitele na kontrolni den v sidle objednatele. Zména termini a
stanoveni periodicity termind kontrolnich dna je vyhradné na strané objednatele.

3. Povinnosti zhotovitele je zuc€astnit se kontrolnich dnd pro projekt studie, pokud bude potfeba
koordinovat informovanost a vystupy.

4. Zhotovitel je povinen pribézné informovat objednatele o pInéni svych zavazkd podle ¢l. Il. této
smlouvy. Pfi zpracovani podkladd je Zhotovitel povinen Uzce spolupracovat a pribézné komunikovat
s objednatelem, pfi vyhotovovani dokumentace bude rovnéz v uzkém kontaktu s povéfenymi pracovniky
Magistratu mésta a Ufadu meéstskych obvodu a dil¢i vystupy s nimi bude pribézné konzultovat. Zhotovitel
je vzdy povinen neprodlené informovat Objednatele o nedostatku opravnéné pozadované soucinnosti a o
moznych dasledcich takového stavu.

5. Zhotovitel nema pravo na nahradu zadnych nakladd nad ramec sjednané ceny za dilo, Vyjimkou jsou
sluzby provedené nad ramec smlouvy na zakladé pisemného pozadavku objednatele a pisemné
uzavrené dohody o rozsahu a cené téchto sluzeb formou dodatku ke smlouvé.

6. Zhotovitel je opravnén pouZzit informaci o €innosti pro objednatele na zakladé této smlouvy ve
vlastnich informacénich a referencnich materialech pouze po pFfedchozim vyslovném souhlasu
objednatele.

7. Zhotovitel se zavazuje plnit kromé obecné zavaznych pfedpist i pravidla stanovena pripadnymi
dota¢nimi tituly a obdobnymi tituly, dale umoznit zaméstnancim nebo zmocnéncim poskytovatele
dotace, Ministerstva pro mistni rozvoj CR, Ministerstva financi CR, auditnimu organu, Evropské komisi,
Evropskému ucetnimu dvoru, NejvysSimu kontrolnimu Gfadu a dalSim opravnénym organim statni spravy
vstup do objektl a na pozemky dotéené projektem a jeho realizaci a kontrolu dokladl souvisejicich
s projektem.

8. Zhotovitel se zavazuje uchovavat vesSkeré doklady souvisejici s realizaci projektu (zhotovenim dila) a
jeho financovanim, po dobu minimalné 10 let od finanéniho ukonéeni projektu, pfic¢emz se Ihita za¢ne
pocitat od 1. ledna kalendaFniho roku nasledujiciho poté, kdy byla provedena posledni platba na projekt.
Toto datum oznédmi Zhotoviteli objednatel.

9. Zhotovitel neni opravnén predat vstupni podklady poskytnuté objednatelem ani jejich Cast bez
souhlasu objednatele jakékoli jiné pravnické ¢&i fyzické osobé, ani je vyuzivat k jinym ucelim, nez je
stanoveno v ¢l. 2 této smlouvy. Zhotovitel odpovida za Skody zpUsobené zneuZzitim vstupnich podkladi
nebo jejich ¢asti tfeti stranou, jestlize je poskytl bez souhlasu objednatele.
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10. Zhotovitel se zavazuje a bere na védomi, ze je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb.,
o finanéni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o financni kontrole), ve znéni
pozdéjSich predpisl, osobou povinnou spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s
Uhradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydaju.

11. Pfedmétem duvérnosti dle této smlouvy jsou (i) veSkeré informace, které Zhotovitel od Objednatele
nebo od jakékoli s ni spfiznéné osoby obdrzel ¢i obdrzi, a to at’ jizZ pisemné, Ustné nebo v elektronické
formé&, a to na jakémkoli nosi¢i, na kterém takovato informace muiZe byt nahrana nebo uloZena, (ii)
rozbory, studie nebo jiny material pfipraveny Zhotovitelem nebo se Zhotovitelem spfiznénymi osobami,
ktery obsahuje, vyjadfuje nebo jinak zachycuje informace popsané pod bodem (i), a (iii) existence a
obsah této dohody (déle jen ,ddvérné informace"). Za divérné informace se nepovazuji informace, které:

- jsou ¢&i se stanou (jinak nez jako pfimy dusledek jakéhokoli poruSeni této dohody) vefejné
pristupnymi a mohou byt kymkoli ziskany bez nutnosti vyvinout vétsi asili; nebo

- jsou znamy Zhotoviteli pfed okamZzikem, kdy mu budou sdéleny Objednatelem ¢i se Objednatelem
spfiznénou osobou, nebo budou v souladu s pravem ziskany Zhotovitelem po okamziku z jiného zdroje
nez od Objednatele nebo se spolecnosti spfiznénou osobou, a které v obou pfipadech nebyly ziskany
poruSenim povinnosti mi¢enlivosti ve vztahu k Objednateli.

V.
Cena za dilo, fakturace a platebni podminky

1. Cena se stanovuje nasledovné:
A. Celkova cena za dilo zejména dle ¢&l. Il odst. 1 body A aZz G je stanovena ¢astkou maximalné
526.000,- K¢ (slovy: pétsetdvacetSest tisic Korun &eskych) bez DPH, tj. celkem s 21% DPH
636.460,- K& (slovy: SestsettficetSesttisicCtyfistaSedesat Korun €eskych). DPH bude vyudétovano

v aktualni vysi dle zdkona €. 235/2004 Shb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpisl, ke dni zdaniteIného plnéni. Cena je sjednana jako kone¢na a pevna.

B. Celkova cena pétileté podpory zejména dle ¢l. Il odst. 1 body H az J je stanovena &astkou
458.000,-K¢ (slovy: étyfistapadesatosm tisic Korun ¢eskych) bez DPH, tj. celkem s 21% DPH
554.180,- K¢ (slovy: pétsetpadesatctyfitisicstoosmdesat Korun ¢eskych). DPH bude vyuctovano v
aktualni vysi dle zakona €. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu,
ke dni zdanitelného pInéni. Cena je sjednana jako kone¢na a pevna.

Podpora bude hrazena kazdoro¢né v rovnomérné rozdélenych ¢astkach, prvni dhrada bude po roénim
vyroCi akceptace dila dle €l. 1l odst. 1 body A az G.

Celkova cena za dilo miZe byt snizena o adekvétni Céasti, které nebudou z objektivnich davodu
objednatelem vyzadany a zhotovitelem realizovany. Tomuto sniZeni bude proporcionalné odpovidat
nasledné snizeni ceny podpory.

Lhita splatnosti faktur — dafiovych dokladd se stanovi dohodou smluvnich stran na 30 dni od jejich
doruceni objednateli.

2. Objednatel je opravnén pred uplynutim Ih(ty splatnosti vratit fakturu — danovy doklad, pokud
neobsahuje nalezitosti zakona ¢. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist, a
pokud obsahuje nespravné cenové Udaje nebo ma jiné vady. Opravena nebo pfepracovana faktura ma
novou lhdtu splatnosti.

3. VSechny platby se povaZzuji za splacené ze strany objednatele okamzikem jejich pfipsani na ucet
Zhotovitele dle bodu | této smlouvy, nebo na jiny ve faktufe uvedeny Ucet Zhotovitele, pokud se jedna o
zvefejnény Ucet Zhotovitele podle obecné zavazného predpisu. VSechny platby vyplyvajici z této smlouvy
se realizuji v ¢eskych korunéach.

4, Pro ucely DPH se platby za jednotlivé vystupy povazuji za dil¢i zdanitelna plnéni a bude k nim
Gctovana DPH. Cenu za jednotlivé vystupy (dil€i plnéni) Ize vylctovat vzdy po predani a prevzeti
takového dil¢iho plnéni pisemnym pfedavacim protokolem.

5. Objednatel vyslovné prohlaSuje, Ze ma k dispozici finanéni prostfedky pro zaplaceni predmétu
dila.
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VI.
Misto plnéni

1. Mistem pInéni sluzby je sidlo objednatele a sidlo Zhotovitele a mistem pfedani a prevzeti dila i jeho
dil¢ich vystupu a prabéznych mezi vystupl je sidlo objednatele tak, jak je uvedeno v zahlavi této
smlouvy.

2. Vystupy budou vzdy pfedany v listinné a elektronické formé na flash disku v ¢eském jazyce a ve
formatech soubord MS Office a PDF a nutnych projekénich programd, které musi byt dostupné
objednateli.

3. K predani zhotovitel vyhotovi 3 vytisténé a 3 originalni elektronické nosic¢e s kompletnim obsahem
predavanych vystupl. Toto pfedani bude vzdy potvrzeno podpisem obou smluvnich stran na pfedavacim
protokolu, ktery bude dil¢im podkladem pro finalni akceptaci.

VII.
Terminy plnéni

1. Objednatel prfedpoklada, Ze zahajeni praci nastane do 15-ti dni od podpisu smlouvy a prace budou
dokonceny do 5ti mésic od uzavieni smlouvy. Termin pét mésicd ode dne uzavieni smlouvy se
povaZzuje za sjednany termin pro splnéni zavazku Zhotovitele dodat zhotovené dilo.

2. Termin predani, pfevzeti a dopracovani mize byt v odlvodnénych pfipadech zménén dle postupu
praci vramci realizace dila, zejména z davodu nedostate¢né soucinnosti Objednatele nebo z duvodu
objektivnich prfekazek, které nebylo mozno rozumné pred zahajenim praci predpokladat.

3. Dodavatel navrhne optimalni harmonogram postupu praci jako pfilohu k této smlouvé pfi zohlednéni
¢l. VIl odst. 1 této smlouvy.

4. PInéni jednotlivych vystupl zakézky bude probihat na zakladé pisemné vyzvy objednatele nebo
svolani prvniho kontrolniho dne ve smyslu bodu IV / 2 této smlouvy k zahajeni realizace dil€i zakéazky.
Zhotovitel je povinen zahdjit realizaci dil¢i zakazky neprodlené po doruceni pisemné vyzvy.

VIII.
Poskytnuti podklada

1. Podklady (dostupné) pro pinéni dil€ich vystupl vlastnéné objednatelem a materidly pofizené
objednatelem v pribéhu jeho vlastni ¢innosti budou Zhotoviteli pfedany nejpozdéji do 10 pracovnich dnu
po pisemné vyzvé objednatele k zahajeni realizace dil¢i zakazky, a to na zakladé pisemného seznamu
predavaného materialu, na kterém Zhotovitel potvrdi jeho prevzeti. DalSi potfebné materialy budou
objednatelem prabézné predkladany na zakladé pozadavku Zhotovitele a podle stavu jejich pfipravenosti.
2. Podklady a dokumenty u jinych méstskych subjektd budou dostupné dle moznosti a dle projednani na
kontrolnim dnu dle bodu &. IV / 2.

IX.
Autorska a vlastnicka prava

1. Pokud Zhotovitel v rdmci plnéni této smlouvy vytvori dilo, které bude dilem podléhajicim ochrané
podle zakona &. 121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), v platném znéni, takto vytvofené dilo bude povazovano za
dilo zhotovené na objednavku a pujde o kolektivni autorské dilo zaméstnanci Zhotovitele, ktefi jej
vytvofili ke splnéni svych povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravniho vztahu k Zhotoviteli. V souladu
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s autorskym zékonem bude objednatel dnem UpIného zaplaceni celkové ceny dle této smlouvy opravnén
dilo uzivat, a to vyhradné pro své potieby.

2. Zhotovitel udéluje objednateli vyhradni licenci pro ¢asoveé a teritorialné neomezené uziti dila, které
vznikne splnénim pfedmétu této smlouvy.

3. Soucésti licence je opravnéni objednatele upravit ¢i jinak ménit dilo, jeho nazev nebo oznaceni
autora, opravnéni spoijit dilo s jinym dilem, jakoZz i zafadit dilo do dila souborného dle potfeb objednatele.
4. Zhotovitel udéluje objednateli souhlas s tim, Ze opravnéni tvofici sou¢ast licence maze zcela nebo
zC€asti poskytnout i prodat tfeti osobé, a dale udéli objednateli souhlas s postoupenim licence tfetim
osobam.

5. Vystupy z poskytnutého plnéni, které vzniknou v pribéhu a v souvislosti s poskytnutim sluzeb, se
stavaji okamzikem jejich pfedani objednateli jeho vyluénym vlastnictvim.
6. Zhotovitel nesmi poskytnout zadny z téchto vystupl tfeti strané bez predchoziho pisemného

souhlasu objednatele.

X.
DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

1. Pfi provadéni dila je Zhotovitel povinen dodrZovat obecné zavazné predpisy, technické normy,
veSkeré zavazné pokyny a postupovat pfi plnéni pfedmétu smlouvy s nalezitou odbornou péci a chranit
zajmy objednatele.

2. Zhotovitel odpovida v pribéhu plnéni pfedmétu smlouvy za Skody na vécech prevzatych od
objednatele v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy, Skody zplsobené porusenim svych povinnosti a
za zneuZziti pfedanych podkladd, dat a zjiSténych udaja.

3. Zhotovitel je povinen v prabéhu plnéni pfedmétu smlouvy informovat objednatele o skute¢nostech,
které mohou mit vliv na pInéni poskytované Zhotovitelem dle této smlouvy. Vyskytnou-li se udalosti, které
jedné nebo obéma smluvnim stranam c&aste¢né nebo Uplné znemozni plnéni jejich povinnosti podle
smlouvy, jsou povinny se o tom bez zbyte€ného prodleni informovat a spoleéné podniknout kroky k jejich
prekonani. Nesplnéni této povinnosti zaklada narok na nahradu Gjmy pro stranu, ktera se poruSeni
smlouvy v tomto bodé nedopustila.

4. Zhotovitel je povinen pribézné informovat objednatele o vSech zménéach, které by mohly v pribéhu
nebo po dokonc&eni €innosti dle této smlouvy zhorSit pozici objednatele.

5. Zhotovitel je povinen pfi provadéni predmeétu smlouvy postupovat tak, aby nedoSlo k poruSeni
autorskych ¢i jinych prav tretich osob a aby vysledné dilo nebylo zatizeno pravy tfetich osob. Pokud pfi
provadéni dila budou vyuZzita autorska dila jinych osob, je Zhotovitel povinen v celém rozsahu vyporadat
jejich naroky stim souvisejici. V pfipadé, Ze pfi plnéni Zhotovitel porusi prava tfetich osob a toto
nasledné zpusobi objednateli majetkovou Ujmu, Zhotovitel se zavazuje takto zpusobenou Skodu
objednateli uhradit v celém rozsahu.

6. V souvislosti s ukonéenim a predanim vystupl je Zhotovitel povinen vratit objednateli veSkeré
podkladové materialy, které mu za ucelem plnéni pfedmétu této smlouvy a po dobu plnéni predmétu
smlouvy byly objednatelem poskytnuty.

7. Smluvni strany vyslovné vylu€uji aplikaci ustanoveni § 1755 a 1756 ob&anského zakoniku.

XI.
Odpovédnost za ujmu, prohlaSeni integrity

1. Kazda ze stran nese odpovédnost za zpusobenou Ujmu v ramci platnych pravnich predpist a této
Smlouvy. Obé strany se zavazuji vyvijet maximalni Usili k pfedchazeni Gjmam a k minimalizaci vzniklych
Skod.

2. Z&dné ze stran neodpovida za Gjmu, ktera vznikla v dasledku nedplného, vécné nespravného nebo
jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé strany. Zadn& ze smluvnich stran neni odpovédna za
nesplnéni svého zavazku v dusledku prodleni druhé smluvni strany nebo v disledku nastalych okolnosti
vylu€ujicich odpovédnost.

Smlouva o dilo MS-055/18 Strana 10



3. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici Ffadnému plnéni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji vyvijet
maximalni Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

4. Smlouva mezi zhotovitelem a dodavatelem bude zvefejnéna.

5. Podminkou u¢€innosti této smlouvy je jeji zvefejnéni podle zakona o registru smluv.

6. Smlouvu zverejni strana Objednatele nejpozdéji do 30 dni od podpisu této smlouvy.

7. Zhotovitel prohlasuje, Ze se pfed uzavienim smlouvy nedopustil v souvislosti se zadavacim fizenim
sam nebo prostfednictvim jiné osoby zadného jednani, jez by odporovalo zakonu nebo dobrym mravim
nebo by zakon obchazelo, zejména Ze nenabizel Zadné vyhody osobam podilejicim se na zadani verejné
zakazky, na kterou s nim objednatel uzaviel smlouvu, a Ze se zejména ve vztahu k ostatnim uchaze€im
nedopustil Zadného jednani naruSujiciho hospodarskou soutéz, a soucasné dava zaruku, Ze se ani po
uzavreni smlouvy s objednatelem Zadného obdobného jednani nedopusti.

8. V pfipadé prokazaného poruSeni ustanoveni XI / 6 této smlouvy je mozné odstoupit od smlouvy,
stejné tak jako v pfipadé, Ze se prohldSeni zhotovitele o integrité ukdze byt nepravdivym nebo jestlize
zhotovitel porusi zaruku integrity po uzavieni smlouvy s objednatelem.

XII.
Sankce, odstoupeni od smlouvy

1. V pripadé prodleni objednatele s Ghradou faktury, je objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli Uroky z
prodleni.

2. Soucasneé se sjednava pro pfipad prodleni zhotovitele se spinénim povinnosti zhotovit celé dilo fadné
ve sjednaném terminu a v tomto terminu jej pfedat objednateli smluvni pokuta ve vySi 30 % z ceny dila
bez DPH. Zaplacena smluvni pokuta bude zapoc¢tena na nahradu ujmy, vzniklé ze shodného duvodu
objednateli.

3. Dojde-li k podstatnému poruSeni smlouvy jinym zplsobem, nez jak je uvedeno v odstavci 2, je
objednatel opravnén od této smlouvy odstoupit a poZzadovat na Zhotoviteli nahradu vzniklé Gjmy. Smluvni
strany se dohodly, Ze za podstatné porusSeni smlouvy se povazuje zejména nedodrzeni dohodnuté
specifikace pfedmétu plnéni a prodleni v postupu praci, ze kterého bude rozumné mozné predpokladat,
Ze zhotovitel nebude schopen dodrzet sjednany termin dokoncéeni a pfedani (zhotoveni) dila. Objednatel
je dale opravnén od této smlouvy odstoupit, je-li na néj podan insolvenéni navrh podle zakona ¢.
182/2006 Sb., insolvenéni zakon, ve znéni pozdéjSich predpist nebo poda-li takovy navrh Zhotovitel sam.
4. QOdstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemnou formou a Uc€inky odstoupeni nastavaji dnem
doruceni odstoupeni zhotoviteli.

5. V pfipadé opakovaného nesplnéni jednotlivého konkrétniho Ukolu z kontrolniho dne ve smyslu
ustanoveni IV / 2 této smlouvy se sjednava pokuta 500,-K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

6. V pripadé nedodrzeni Ihat dob zasahu nebo opravy dle ¢lanku Il. u SLA Kklasifikace A a B, se
sjednavéa pokuta 5.000,-K¢&, u SLA klasifikace C, D a E se sjednava pokuta 3.000,-K& za kazdé jednotlivé
nedodrZeni. Uplatnénim smluvni pokuty ani jejim zaplacenim neni dot€en narok na nahradu skody vzniklé
objednateli z poruSeni povinnosti zhotovitele, ke které se smluvni pokuta vztahuje, a to v€éetné sankci, jez
bude nucen z tohoto divodu uhradit tfetim osobam.

XIII.
Zavéreéna ujednani

1. Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné vtéto smlouvé neupravené se Fidi pfisluSnymi
ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sh., Ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2. Zhotovitel bere na védomi, Ze objednatel ve smyslu ustanoveni zakona ¢.106/1999 Sb. o svobodném
pFistupu k informacim, ma zédkonnou povinnost zpfistupnit informace o této smlouvé, pokud bude Ffadné
pozadan dle splnéni zakladnich podminek, za nichz jsou informace poskytovany. Rovnéz bere na
védomi, Ze smlouva bude v souladu s obecné zavaznymi predpisy zvefejnéna v registru smluv.

3. Tato smlouva je vyhotovena ve C&tyfech stejnopisech, z nichZz kazdy ma platnost originalu. Dvé
vyhotoveni jsou uréena pro objednatele, dvé vyhotoveni jsou uréena pro Zhotovitele.
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4. Tuto smlouvu je mozno ménit pouze pisemnymi €islovanymi dodatky potvrzenymi obéma smluvnimi
stranami.

5. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran, G€innosti zvefejnénim v registru smiuv.
6. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouvu precetly, jejimu obsahu bezezbytku porozumély a Ze jeji obsah
vyjadfuje jejich skute¢nou, vaznou a svobodnou vuli. To stvrzuji nize svymi podpisy.

Objednatel:

Metropolnet a.s.
+  se sidlem v Usti nad Labem, Mirové namésti 3097/37, 400 01 Usti nad Labem
« 1C: 25439022, DIC: CZ25439022
Zastoupeny:
Jifi Knapek, Predseda Predstavenstva

Mgr. Jan Hofman, Mistopfedseda Predstavenstva

Zhotovitel:

MARBES CONSULTING s.r.o.

se sidlem v Plzni, Brojova 2113/16, 326 00 Plzer
+ 1C: 25212079, DIC: CZ25212079

Zastoupeny:

Ing. Miroslav Dvorak, jednatel spole€nosti

V Usti nad Labem, dne 21. 11. 2018

Objednatel: Zhotovitel:

Jifi Knépek, pfedseda predstavenstva Ing. Miroslav Dvorak, jednatel spole€nosti

Mgr. Jan Hofman, €len pfedstavenstva
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