SMLOUVA O POSKYTNUTI SERVISU

Cislo smlouvy objednatele:

poskytovatele: 1175 2015

uzaviend podle ust. § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku

Objednatel:
Adresa pro doru¢ovani:

Zastoupena:

Osoby opravnéné jednat:

ve vécech smluvnich:

ve vécech technickych:

ve vécech podepisovani danovych
dokladu:

1C:

DIC:

Bankovni spojeni:

Cislo uctu:

a

Poskytovatel:

Adresa pro doru¢ovani:
Zastoupena:

Osoby opravnéné jednat:

ve vécech smluvnich:

ve vécech technickych:

ve vécech podepisovani datiovych dokladi:
IC:

DIC:

Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

Zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném

Reditelstvi silnic a dalnic CR

140 00 Praha 4, Na Pankraci 546/56
Odbor silni¢ni databanky a ND1C
Slovenska 1142/7, 702 00 Ostrava

, generalni feditel
feditel PU
vedouci odboru SDB a NDIC
, vedouci odboru SDB a NDIC
65993390

CZ 65993390

VARS BRNO as.

61600 Brno - Zaboviesky, Kroftova 3167/80¢

, pfedseda predstavenstva
¢len predstavenstva

| feditel divize ITS

, vedouci oddéleni podpory SW feseni

, ¢len predstavenstva
finan¢ni teditel

634 81 901
CZ 634 81 901

Krajskym soudem v Brné v oddilu B, vlozce 1743

uzavieli tuto Smlouvu o poskytnuti servisu.



II. PREDMET SMLOUVY

2.1 Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytnout objednateli plnéni, které spociva v neptetrzité sprave
informacniho systému specifikovaného v pfiloze €. 1 této smlouvy.
2.2 Poskytovani spravy informacniho systému predstavuje provadéni téchto Cinnosti:

a) periodické sluzby, technicka a uzivatelska podpora, feSeni incidentd v rozsahu stanoveném v bodech
1.1. az 1.3. prilohy €. 1 - specifikace sluzeb a soucasti spravovaného informac¢niho systému,

b) dopliikové sluzby; Smluvni strany se dohodly, ze v cené plnéni uvedené v ¢l. V., odst. 5.1 této
smlouvy jsou zahrnuty dopliikové sluzby v rozsahu 150 hodin mési¢né, pfi¢emz nevyCerpané hodiny
se nepievadi do dalsiho obdobi.

2.3 Pro odstranéni pochybnosti smluvni strany konstatuji, ze pfedmétem plnéni podle této smlouvy nejsou tyto
¢innosti a dodavky:
a) dodavky materialt a komponenta potfebnych pro tdrzbu a mimoradné opravy,
b) dodavky a vymény komponentt a zafizeni z davodi obnovy funk¢nich, avSak zastaralych systému.

1. MiSTO PLNENI

3.1 Mistem plnéni je Reditelstvi silnic a dalnic CR, Odbor Silni&ni databanky a NDIC, Slovenska 7/1142,
702 00 Ostrava - Pfivoz, pfipadné dalsi lokality, ve kterych bude umisténa dil¢i Cast spravovaného
informac¢niho systému.

Iv. DOBA PLNENi
4.1 Zahgjeni plnéni: 1. 11.2015

Ukonceni plnéni:30.10.2018

v. CENA PLNENI

51 Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za tfadné plnéni poskytovatele dohodnutou cenu plnéni.
Smluvni strany se dohodly na celkové cené za plnéni poskytované podle ¢l. I1., odst. 2.2, pism, a) a dale za
plnéni v rozsahu do 150 hodin mésicné poskytované podle €l. 11, odst. 2.2, pism, b) této smlouvy ve vysi:

65700 000,- K& ‘
(slovy Sedesat pét miliont sedm set tisic korun Ceskych)

Tato cena se sjednava za celkovou dobu plnéni uvedenou v ¢l. IV. této smlouvy. Cena za jeden mésic plnéni
poskytovaného v dobé& plnéni uvedené v ¢l. IV. této smlouvy Cini 1 825 000,- K¢&.

Vyse uvedenym zpusobem sjednana cena plnéni jiz ptihlizi k veskerym nakladim poskytovatele v souvislosti
s jeho plnénim podle této smlouvy.

K cen¢ plnéni bude uctovana DPH v platné vysi.

5.2 Specifikace jednotlivych polozek, které tvoii celkovou pausalni cenu plnéni je uvedena v kartach prohlidek,
revizi a udrzby, které jsou ptilohou €. 2 1éto smlouvy.



53 V cené plnéni uvedené v odst. 5.1 tohoto ¢lanku smlouvy nejsou zahrnuty ceny za dopliikové sluzby v
rozsahu prevysujicim 150 hodin mési¢né. Cena dopliikovych sluzeb prekracujici dohodnuty ramec bude
uctovéna ¢astkou 1 300,- K¢ za hodinu. K této ¢astce bude uctovana DPH v platné vysi.

V piipad¢€, ze bude v jednotlivém piipad€¢ mezi smluvnimi stranami dohodnuto, ze poskytovatel doda
material, bude poskytovatel cenu materialu uctovat ve vysi nakupni ceny zvysSené o manipulacni poplatek
ve vysi 5 % nékupni ceny.

VL. PLATEBNI PODMINKY

6.1 Uhrada ceny plnéni podle &l. V., odst. 5.1 této smlouvy bude provadéna na zakladé mé&si¢nich datiovych
dokladt - faktur. Smluvnim datem uskute¢néni zdanitelného plnéni je posledni den daného mésice.

6.2 Uhrada ceny pln&ni podle &l. V., odst. 5.3 bude provadéna na zakladé datiovy dokladt - faktur, které
poskytovatel vystavi objednateli vzdy po provedeni téchto plnéni.

6.3 Lhuta splatnosti dariového dokladu - faktury je 30 dnt a zaCina plynout jeho doru¢enim na adresu pro
doru¢ovani objednatele uvedenou v této smlouve.

6.4 Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti dafiového dokladu dle dotéenych obecné zavaznych pravnich
predpisi. Objednatel je opravnén pied uplynutim lhuty splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu, ktera je
neuplna, nebojsou v ni uvedeny chybné udaje. Ve vracené faktufe musi objednatel vyznacit divod vraceni.

6.5 Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo noveé vyhotovit. Opravnénym

vracenim faktury ve lhaté splatnosti se puvodni lhuta splatnosti stavi. Nova lhita bézi znovu ode dne
doruceni opravené nebo noveé vyhotovené faktury objednateli.

VILOSTATNI UJEDNANI

7.1 Poskytovatel se zavazuje dodrzovat viechny platné pravni predpisy pro oblast BOZP, PO a OZP, dopravni
predpisy a organiza¢ni pokyny objednatele.

72 Poskytovatel prohlaiuje, Ze jeho zaméstnanci maji platné pracovni povoleni pro CR.

7.3 Opravnénou osobou ve véci podepisovani vykaza provedenych praci je vedouci Odboru silni¢nidatabanky
a NDIC, nebo jim povéfena osoba.

7.4 Pro provadéni praci dle ¢l. II této smlouvy poskytne objednatel poskytovateli a jeho subdodavatelim na
jejich vyzadani platnou dokumentaci skutecného stavu.

7.5 Poskytovatel Sije védom, Ze odpovida i za Skodu zpusobenou okolnostmi, které maji pavod v povaze
piistroje nebo jiné véci, které pouzil pii plnéni dle této smlouvy a Ze se této povinnosti nemuze zprostit.

7.6 Smluvni strany jsou opravneény postoupit nebo zastavit pohledavky a jina prava vyplyvajiciz této smlouvy
pouze po piedchozim pisemném souhlasu druhé smluvni strany.

7.7 Jakékoliv splatné i nesplatné pohledavky za poskytovatelem vzniklé objednateli na zaklade této smlouvy je
objednatel opravnén jednostranné zapocist na jakékoliv splatné ¢i nesplatné pohledavky poskytovatele.

vii. SMLUVNI POKUTY

8.1 Smluvni strany se dohodly na téchto smluvnich pokutach:



a) pi nedodrzeni predpist BOZP, PO a OZP je objednatel opravnén tétovat poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 3 000,- K¢ za kazdy pfipad, a to i opakované; Tato smluvni pokuta bude vyuc¢tovana
samostatnou fakturou a zapoctena s pohledavkami poskytovatele.

b) v piipad€, ze objednatel bude v prodleni s placenim danového dokladu - faktury vystavené za
poskytnuta plnéni, je poskytovatel opravnén uctovat objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z
dluzné Castky za kazdy den prodleni.

8,2 Uplatnénim resp. thradou smluvnich pokut podle této smlouvy nejsou doteny ani omezeny naroky na
nahradu pfipadné skody. Veskeré smluvni pokuty jsou splatné do 21 dnti od jejich uplatnéni u druhé smluvni
strany.

1X. ZAVERECNA USTANOVENI
9.1 Pravni vztahy vyplyvajici z této smlouvy touto smlouvou neupravené se fidi obcanskym zakonikem.

9.2 V ptipadé€ rozporu mezi znénim smlouvy a pfiloh plati ustanoveni smlouvy.
9.3 Smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit v ptipadé podstatného poruseni této smlouvy. Za
podstatné poruseni smlouvy se povazuje nasledujici:
a) bylo pravomocné rozhodnuto o upadku poskytovatele nebo byl navrh na zahgjeni insolven¢niho
fizeni zamitnut pro nedostatek majetku,
b) opakované nebo hrubé porusovani smluvnich podminek ze strany poskytovatele, ackoli byl na tuto
skuteCnost pisemné objednatelem upozornén,
¢) prodleni s uhradou 2 dariovych dokladl, pfiCemz je objednatel neuhradi ani v pisemné stanovené
dodate¢né 1hute,

d) opakované nebo hrubé porusovani smluvnich podminek ze strany objednatele, ackoli byl na tuto
skute¢nost pisemné poskytovatelem upozornén.

9.4 Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu pied dohodnutym datem ukonceni plnéni vypovedét
v pripadé, ze dojde k podstatné zmeéné SW vybaveni informacniho systému, jez je predmétem spravy podle
této smlouvy. Vypoveédni doba ¢ini v tomto pfipad€ tfi mesice a pocina bezet prvniho dne meésice
nasledujiciho po doruceni vypoveédi,

9.5 Zmény a dopliky této smlouvy lze provadét pouze pisemnymi dodatky k této smlouvé s podpisy ucastnikt
na téze listing.

9.6 TE}l{[O smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom
vyhotoveni.

9.7 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto ptilohy:
- priloha¢. 1 - specifikace sluzeb a spravovaného informac¢niho systému,
- priloha ¢. 2 - karty prohlidek, revizi a udrzby pro spravu informacéniho systému (specifikace ceny),
« priloha¢. 3 - popis informacniho systému,
- piiloha¢. 4 - Obchodni podminky
- piiloha¢. 5 - Dopis nabidky



NA DUKAZ SVEHO SOUHLASU S OBSAHEM TETO SMLOUVY K Ni SMLUVNI STRANY
PRIPOJILY SVE PODPISY:

Reditelstvi silnic a dalnic CR

Podpis:

Jmeéno:

Funkce: generalni reditel
Datum: 1.11.2015

VARS BRNO a.s.

Podpis:

Jméno:

Funkce: predseda predstavenstva
Datum: 27.10.2015

dpis:

Jméno: NN
Funkce: ¢len predstavenstva
Datum: 27.10.2015






Priloha ¢. 1 — Specifikace sluZeb a spravovaného
informacniho systému
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PRILOHA C. 1-SPECIFIKACE SLUZEB
A SPRAVOVANEHO INFORMACNIHO SYSTEMU

1. SPECIFIKACE SLUZEB
Piedmeétem servisni smlouvy je niZze uvedeny soubor sluzeb potfebny k zajisténi pokud mozno
nepietrzitého provozu spravovaného informaéniho systému.

1.1, Periodické sluzby

Smyslem t&hto sluZeb je tdrzba informaéniho systému, prevence a véasné detekee vznikajicich
problém, které by mohly zapfi€init omezen] funk&nosti a dostupnosti sluzeb poskytovanymi
jednotlivymi &astmi spravovaného informaéniho systému.

a)

b)

g)

Pribézny automaticky sbér systémovych adajii z Ridiciho systému NDIC, provoznich aplikaci
JSDI, hardwarové a virtualizacni infrastruktury a infrastruktury pro dopravni portal. Analyzou
téchto dajl zhotovitel indikuje okamzZité stavy systému a predikuje vyskyt kritickych stavii. Na
konci mésice jsou z téchto dat sestaveny grafy a zpréva, ve které je pfehledng zdokumentovan
stav a vyvoj sledovaného systému. Zprava 17 obsahuje navrhy aktualizaci spravovanych ¢4sti
systému a navrhy na Gpravy informaénfho systému, vyplyvajici z dat v ni uvedenych.

Priib&zné automaticke zjistovani nestandardnich stavli spravovaného informaéniho systému

a denni kontrola hlasent o provozu server( a aplikaci systémovym administratorem. V pfipadé
vyskytu kritického stavu bude zaslano upozoméni na zhotovitele a nasledné vyvolano fesen{
incidentu,

O vyskytu nestandardniho stavu, pribéhu feseni a obnoveni standardniho rezimu systému bude
informovan dispetink NDIC.,

Ix tydné kontrola bezpecnostnich aktualizaci operaéniho systému a aplikaci, posouzeni
relevantnosti aktualizaci k spravovanému systému a instalace relevantnich aktualizaci, ziznamy
o provadénych instalacich a nastavenich na serveru.

Pohotovost pro zajisténi odezev pii FeSeni incidentt, poskytovand dle SLA platného pro danou
ast informaéniho systému.

Pravidelné zalohovani dat,

1x mési¢né zpracovan{ dat z detektori a jejich import do datového skladu NDIC pro vyuziti
dopravnimi inZenyry.

2% roéné aktualizace referendéni sité¢ pozemnich komunikaci Global Network.

1x ro¢né aktualizace dat pro aplikaci Nehodové mista.

1.2. Technickd a ufivatelskd podpora
Objednate] ma v rémei plnéni této servisni smlouvy narok na nize uvedené typy technické a uzivatelské

podpory.
a) Telefonickd podpora, poskytovand v ¢asovém rozmezi dle SLA platného pro danou ¢ast
informa&niho systému,
b) Off-line elektronicka podpora (e-mail) s reakéni dobou do druhého pracovniho dne.
c) Konzultaén{ &innost v rozsahu max, 20 dmb roéné.
d) Uzivatelska Skolenf v rozsahu max. 30 dnli roéné,
e} Sprdva uZivateli JISU.
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1.3. Incidenty

Jedna se o feSeni nestandardnich stavi za i&elem uvedeni informac¢niho systému do plivodniho, piné

funkéniho stavu,

a) Nestandardnim stavem se rozumi stav, kdy informaéni systém neposkytuje sluzby, ke kterym byl

b)

c)

d) Seznam zjisténych nestandardnich stavli a servisnich zisahi a jejich feeni uvede zhotovitel

zi{zen.

V¥skyt nestandardniho stavu mze byt zjistén zhotovitelem, nebo nahlafen objednatelem.

Zhotovitel se zavazuje reagovat na zjidtény, nebo nahlaSeny nestandardni stav dle SLA platného

pro danou &ast informaéniho systému.

Soudasti feseni nestandardnich stavi je obnova dat, nebo systému ze zalohy v piipadé jeho
poruseni, nebo ztraty. Podminkou poskytnuti této sluzby je dostupnost odzalohovanych dat.

v mésitni zpréve.

1.4, Doplitkové slutby
Jedna sc o sluZby provadéné vidy na zédkladé objednivky objednatele.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
)]
k)
)

p)

Instalace a konfigurace komponent HW infrastruktury.
Rekonfigurace HW infrastruktury. i
Instalace a konfigurace komponent virtualizaén{ infrastruktury.
Rekonfigurace virtualizaéni infrastruktury.

Instalace serverového opera&niho systému.
Rekonfigurace serverového opera&niho systému.
Instalace serverovych aplikaci.

Rekonfigurace serverovych aplikact.

Rekonfigurace dispederskych pracovist.

Konverze, exporty a importy dat.

Aktualizace dat.

Uprava kontrolnich a konverznich néstroji (aplikaci),
Upravy vystupnich sestav.

Piiprava vystupnich sestav dle pozadavkh zadavatele.

Utivatelska skolenf a konzultani ¢innost nad rdmec specifikovany v bodé 1.2 Technické
a uzivatelska podpora.

Rozvoj a Opravy informatniho systémuy.

2. DOHODA O UROVNI POSKYTOVANYCH SLUZEB (SLA)
SLA definuje troveii servisniho pokryt{ pro jednotlivé ¢ésti spravovaného systému v zévistosti na
krititnosti dostupnosti dané &asti a mife jeji redundance.

2.1. SLA 24x7 top

a)
b)
¢)

Non-stop hotovost
Reakce na zji§tény, nebo nahlaseny incident do | hod.

Dostupnost aplikaci musf byt obnovena do 6 hodin od zjisténi, nebo nahlasenf incidentu.




2.2, SLA 24x7 TOP zima ,
a) Non-stop hotovost v prib&hu zimn{ sezény (4. v obdobi od 1. 11. do 31, 3.)
b) Reakce na zjist€ny, nebo nahlateny incident v pritb&hu zimni sezény do 1 hod.
¢) Dostupnost aplikaci mus{ byt b8hem zimni sezony obnovena do 6 hodin od zjist¥ni, nebo ,
nahlageni incidentu.
23, SLA 24x7 standard
a) Non-stop hotovost
b) Reakce na zjidtény, nebo nahlaseny incident do 4 hod.

2.4. SLA 8
a) Hotovost v pracovni dny od 8:00 do 16:00

b) Reakce na zjiitény, nebo nahlafeny incident do 4 hod. v rdmei pracovni doby.

3. SPECIFIKACE SPRAVOVANEHO mFORMAéNmo SYSTEMU A UROVNE SLA
PRIRAZENE JEHO JEDNOTLIVYM CASTEM

KaZzdé &asti informagniho systému je pfifazena jedna ze shora uvedenych tirovnf SLA.

L i ‘ | SLA | SLA . SLA SLASS
| Lo24x7 24x7 24x7 i
TOP = TOP : standard |
;r o . zma ;
1. Ridici systém NDIC i e i i
1.1, Subsystéin Dispedersky dohled _ X | | | ]
1.2. Subsystém Rizeni provozu X - |
1.3. Subsystém Poskytovéni dopravaich a Fidicich .
informac{ X o :
14 Subsyqtcm Spréva systemu E ‘ X
1.5, Vstupné-vystupni komunika&ni modu!y X ‘ ) o
1.6, Webové aplikace pro poskytovani dopravnich ‘ ; ;
~ informaci {mapova Cast) o X ’ i ¥
1.7. Aplikace pro dopravni inZenyry | ! o I X
1.8, Jednotny uZivatelsky interface X '
- 1.9. Vysilaci systém RDS-TMC X :
12, Provozni aplikace JSDI N I L |
: 2.1. Jednotna sprava usivateli ' X b
2.2. Centralni evidence nzavirek | f X
. 2.3, Informalni systém délnice — IS dalnice | ; X
. 2.4, Aplikace pro univerzalni sbdr dopravnich ;
~ informaci ‘ _ X | |
- 2.5. Zimnf zpravodajska sluzba - X b
| 2.6. Sledovani vykont zimni tdrzby o X
~ 2.7. Videopasport ; ‘
i 2.8, Informaénf systém majetku a pasporty | X
.29 WebPortal i X
2.10.  _ Nehodova mista_ X
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.3, Hardwarova, virtualizatni a systémova : ; :
_ infrastruktura : o

3.1. Serverova farma pro NDIC a krltlcky dostupné | |
) provozni aplikace JSDI | ‘ ’

3.2, Serverova farma pro provozni aplikace JSDI se

standardni dostupnosti
3.3. Diskovapolea SAN
3.4. Aktivni Zast LAN

3,5. System neprerusrcelneho napajem |

3.6. Klimatizace a vybaveni technologickych ;

~ mistnosti 7 (
3 7. Infrastruktura pro dopla\/m pozlaI
3.8. Virtvalizacni infrastruktura

3.9. Systémov infrastruktura
3.10. Monitoring hardwarové a virtualizadni
infrastruktury

L 3.11, Systém pro zalohové;_n ao obnovu dat . o L o

‘_ 4, Dlspeunk NDIC » B o N
4.1. Velkoplogné zobrazeni o

4.2. DispeSerski pracovisté o | X

43 AViechmika | [ X

I e R T T
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Priloha ¢. 2 — Karty prohlidek, revizi a idrZby pro spravu
informacniho systému (specifikace ceny)
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NIDIC - Narodni depravni informatni centrum (1.11.2015 - 31.10.2018)

'PRILOHA C. 2 - KARTY PROHLIDEK, REVIZi A UDRZBY

2015 2016 2017 2018 celkem
Nizev (v K& hez DPH) (v K& bez DPFH) (v K& bez DPH) (v K¢ bez DPH) (v K& bez DPH)
Ridici systém NDIC 1484 018,00 8 904 108,004 8 904 108,00 7 420 090,00 26 712 324,00
Provozai aplikace JSDI 505 430,00 3 (32 580,00 3 032 580,00 2 527 150,00 9 097 740,00
Hardwarova, virtualizadni a systémovi infrastrukiura 1138 656,00 6 831 936,00 6 831 936,00 5 693 280,00 20 495 808,00
Dispeéink NDIC 521 896,00 3131 376,00 3131 376,60 2 609 480,00 9394 128,00
3 650 000,00 21 %00 000,00 21 900 000,00 18 250 000,00 65 700 000,00
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NDIC - Ridiei systém NDIC
TObjekt Cislo Ev. &islo
Nizev NDIC - Nérodni dopravni informani centrum karty:
Provozni soubor |Cislo
Nazev Ridici systém NDIC
Cinnosti pti prohlidkich, Gdrzbé a revizich
Cisto Nazev mésicénd jednotkova cena zAsahi
) cena
1 [Ridici systém NDHC 1 x mésitng 742 009,00 26 712 324,00

- Subsystém Dispelersky dohled

- Subsystém Rizeni provozu

- Subsystém Poskytovani dopravnich a fidicich informaci

: - Subsystém Sprava systému

- Vstupaé-vystupni komunikaéni moduty

; - Webova aplikace pro poskytovéni dopravnich informaci (mapova &dst)
- Aplikace pro dopravni mZenyry

: - Jednotny uZivatelsky interface

: - Vysilaei systém RDS-TMC
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NDIC - Provozni aplikace JSDI
Objekt Cisle Ev. tislo
Nizev NDIC - Nérodni dopravni informeadni centrum Karty:
Provozni soubor | Cisle
Nizev Provozai aplikace ISDI
Cinnosti p¥i prohlidkach, fdr2bé a revizich
Cisto Nazev mésitaé jednotkovi cena zésahil
cena
1 |Provozno{ aplikace JSDI 1 x m&siine 252715001 9097 740,00
- Jednotnd spréva nZivatelll

- Centralni evidence uzavirek

- Informadni systém dalnice — IS délnice

- Aplikace pro univerzaini sbér dopravnich nformaci
- Zimni zpravodajské slufba

- Sledovéni vykond zimni adrzby

- Videopasport ’

- Informadni systém majetku a pasportu

- WebPortél

- Nehodova mista




i
1
b
|
i
3
i
i
]

NDiIC - Hardwarovd, virtualizaéni a systémov# infrastruktura

Objekt Cislo o ) Ev. &islo
Nizev NDIC - Nérodni dopravii informatni centrum Karty:

Provozni soubor |Cislo
Nizev Hardwarov4, virtualizadni a systémovi infrastruktura

Cinnosti p¥i prohlidkach, GdrZbé a revizich

Cislo Nazev mésitnd jednotkova <ena zasahu
€ena
1 |Hardwarov4, virtualizacni a systémova infrastruktura 1 x mésiéng 569 328,00; 20 495 808,00]

- Serverovié farma pro NDIC a kriticky dostupaé provezn! aplikace ISDI
- Serverové farma pro provozn! aphikace JSDI se standardni dostupnosti
- Diskova pole a SAN

- Aktivni Sast LAN

- Systéra nep¥eruditelnsho napéjeni

- Klimatizace a vybaveni technologickych mistnost

- Infrastruktura pro dopravnf portél

- Virtualizadni infrastruktura

- Systémova infrastruktura

- Monttoring hardwarové a virtualizadni mfrastruktury

- Systém pro zalchovéni a obnovu dat
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NDIC - Dispecink NDIC
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Objekt Cisla Ev. &slo
Ndzey NDIC - Narodni dopravni informadai centrum karty:

Provozni soubor | Cislo
Nazev Dispedink NDIC

Cinnosti pFi prohlidkdck, adrzbe a revizich

Cislo Nazev mésitné jednotkova cena zasahid
| cena
i Dispedink NDIC 1 x m&siéng 260 548,00 9394 128.00

- Velkopleiné zobrazeni
- Dispederské pracovisté
- AV technika
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Priloha ¢. 3 — Popis informadcniho systému




Narodni dopravni
InNformacni centrum

Popis informacniho systému a hardwarove, virtualizacni
a systémové infrastruktury
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Néarodni dopravni informacni centrum (NDIC) a navazujici agendové systémy jsou centrdlnim prvkem
Jednotného systému dopravnich informaci (JSDI). Zajistuji sbér, zpracovani, vyhodnocovéani, ovéfovani
a autorizaci, sdileni, distribuci a publikaci dopravnich informaci a dopravnich dat o aktudlni dopravni
situaci a informaci o pozemnich komunikacich, jejich sou€astech a prislusenstvi.

Jednotny systém dopravnich informaci pro CR je spole€nym projektem Ministerstva dopravy CR
(MDCR), Ministerstva vnitra CR (MVCR), Reditelstvi silnic a délnic CR (RSD CR) a Fady dalSich organ,
organizaci a instituci vefejné spravy, vefejnych i privatnich osob a subjektt z celé CR, které na projektu
spolupracuji. S jeho vyvojem bylo zapocato na zakladé usneseni VIady CR & 590/2005 o JSDI a déle
v souladu s § 124 odst. 3 zdkona ¢. 361/2000 Sbh. a provadéci vyhlasky ¢. 3/2007 Sh.

Tento dokument popisuje jednotlivé softwarové komponenty NDIC véetné agendovych systémi a
hardwarovou, virtualizani a systémovou infrastrukturu zajistujici jejich provoz.



2 Narodni dopravni informacni centrum a agendové systémy

Narodni dopravni informagni centrum (NDIC) a agendoveé systémy predstavuji komplexni systém pro
sbér, zpracovani, sdileni, publikovani a distribuci dopravnich informaci a dat z celé sité pozemnich
komunikaci v Ceské republice.

Systém je tvofen tfemi zakladnimi ¢astmi:

Podsystémy pro sbhér dat

Narodnim dopravnim informacnim a fidicim centrem (NDIC) - pro zpracovani a vyhodnoceni
dopravnich informaci, centralni dohled nad dopravni situaci, centrélni fizeni dopravy a
poskytovani dopravnich informaci a dopravnich dat vefejnosti

Podsystémy pro poskytovani informaci

KO
sbfr dat WOIUTKACU TINAIKO . LTSy s
% 7AMZIM dj‘fﬁm
ZPRACOVANI { i * APIIKACE PRO
AVYHODNOCEN! DAT Bisdeserbie NBIE DOPRAVN
SYSTEMY IN2ENYRY

POSKYTOVANI  AvMEM 00 BretaTTIi

INFORMACI % «9«>

Zakladnischéma NDIC a agendovych systém{i



2.1 Ridici systém Narodniho dopravniho informaéniho centra

Jadrem Néarodniho dopravniho informacniho centra (NDIC) je centralni datovy sklad, ktery uchovava
autorizované a digitalné geograficky lokalizované dopravni informace koédované pomoci protokolu
Alert-C. Ty jsou pfipraveny pro koordinované vyuZiti v ramci subjekt(l vefejné spravy, krizového fizeni,
Géastnikd silniéniho provozu a dalsich uZivatell. Systém zajistuje také preshraniéni vyménu dopravnich
informaci s okolnimi staty - s Némeckem a Rakouskem.

Provozovatel: RSD CR
UZivatelé: operatofi NDIC, s provozem 24x7
Ridici systém Narodniho dopravniho informagniho centra sestavé z téchto &asti:

datovy sklad

subsystém Dispecersky dohled

subsystém Rizeni provozu

subsystém Poskytovani dopravnich a fidicich informaci
subsystém Poskytovani informaci specialistlim
komunika¢ni moduly (vstupné vystupni rozhrani)

2.1.1 Datovy sklad

Zakladem fidiciho systému NDIC je datovy sklad, ktery je sloZen z datového a aplika¢niho jadra. Datové
jadro predstavuje jednotny model sité pozemnich komunikaci Global Network. Aplikaénijadro zajistuje
softwarové funkce pro vyuZiti v celém systému dopravné informacniho centra.

Datové jadro je tvofeno souborem datovych sad, které tvofi zaklad pro polohovou lokalizaci veskerych
jevl a zafizeni evidovanych v datovych registrech.

Datové sady modelu sité jsou:

Global Network-je primarni referencni vrstva, zahrnujici typy komunikaci: dalnice, rychlostni
komunikace, 1. az lll. tF., ulicni sit' ve méstech a mistni komunikace. Global Network tvofi
jednotny, spojity a aktuélni model silni¢ni sité. Popis sité komunikaci obsahuje pFedevsim:

o geometrie Usekl komunikaci, jejich délky, vzajemné fyzické i logické propojeni a

prislusnost k tahim,

0 Usekové a provozni staniceni,

0 popis Sitkového uspofadani komunikaci.
LokalizaCni databdze (LD) - sekundarni lokalizatni systém pro poskytovani dopravnich
informaci prostfednictvim RDS-TMC.

Metody aplikac¢niho jadra umoZiuji vytvofeni a editaci vztahu jevu (tzv. referenci) k modelu sité
komunikaci (Global Network) a import a export dat do/z datového skladu.

2.1.2 DispecCersky dohled

Dispelersky dohled zajistuje veSkery sbér informaci o dopravni situaci. Zdrojem informaci jsou
technicka zafizeni (kamery, s¢itace, Fadice, atp.) i externi aplikace (CDIII PCR, HZS, agendové a provozni
systémy RSD CR).

Na zdkladé baze pravidel reaguje systém na vyskyt urcitych udalosti varovnym hlaSenim.



Subsystém poskytuje funkce pro automatické i ruéni ovérovani vérohodnosti informaci. Ovérené
informace jsou zobrazovany pro operatorsky dohled a pfedavany k dalSimu zpracovani.
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Zakladni obrazovka Dohledu nad dopravnisituaci (klient NDIC)

Modul pro zpracovani a vyhodnoceni dat

Modul provadi zpracovani a vyhodnoceni dat, kterd byla do systému pfijata prostfednictvim vstupniho
rozhrani. Modul zajiStuje napfiklad vypocet agregovanych dopravnich charakteristik ziskanych
z detektord dopravy v urditych ¢asovych okamfZicich - tzn., provede se vypocet primérnych hodnot
dopravnich charakteristik za urcity ¢asovy interval (napf. pro data z detektord se v Fidicim systému pro
dohled nad aktualnim stavem dopravy pocita s vyuZitim agregovanych hodnot v pétiminutovych
intervalech).

Modul pro vypodet stavl dopravy

Modul zajistuje vypocet stavll dopravy na zakladé vsech ziskanych informaci na danych UGsecich
komunikaci. Stav dopravy je reprezentovan kodem Alert-C &iselniku nebo skupinou kédl a vypovida
0 aktudIni dopravni situaci na daném Useku komunikace (o intenzité provozu, sjizdnosti, apod.).

Modul zajistuje vypocet stupné dopravy z dat dopravnich charakteristik ziskanych z detektor dopravy
- stupen dopravy je pak klasifikovan hodnotami 1-5. Stupen dopravy je mozné vypoéitat z dat rdznych
telematickych zafizeni - detekéni smycky, videodetekce, strategické detektory SSZ apod. Veskeré
vypocitané informace se ukladaji do datového skladu.

Modul pro vypocet dojezdovych dob

Modul zajiStuje vypocCet informace o dobé jizdy (dojezdové dobé&) na vydefinovanych asecich
komunikace na zékladé viech dostupnych informaci - pfevazné z automatickych detektor(i dopravy.
Modul musi ale pfi vypoCtu zohlednit i informace o uzavirkach, objizdnych trasach, kolonach, apod.
ziskanych z riznych agendovych systém( poskytujici verbalni dopravni informace.
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Informace o dojezdové dobé se pocftaji (aktualizuji) v pétiminutovych intervalech. Vypoditana hodnota
je vztaiena na cely usek komunikace a dopravni smér. Cas na projetf uréité trasy se pak po&itd jako
soutet dojezdovych dob viech dsekd leZicich na dané trase.

Modul pro predikeci dopravnf situace

Modul zajistuje vypolet predikované dopravni situace na zdkladé ziskanych informaci o aktudlni
dopravni situaci a o historickém vyvoji dopravni situace. Na zékladé téchto informaci provadi modu!
pii kaZdé zméné stavu dopravy vypocet predikovaného stavu. Modul pro alerty a varovna hlaseni pak
v pfipadé potfeby zajlstf upozornéni operatora.

Modul pro alerty a varovna hlaseni

Modul zajistuje varovani operatordm na zakladé vyskytu situaci, o kterych musi byt operdtor
informovdn.

Systém zajisti varovani operdtorlm v pfipadé: r

= wyskytu chybovych stavil telematickych zafizeni,
- vyskytu nestandardnich stavli dopravni situace.

Varovna hladeni se déli podle stupné dlleZitosti na nize uvedené kategorle;

- Informativn( hldSeni - zpravy, které jsou ddvdny operatoriim na védomi. Stav by mél byt feSen
v kratkodobém horizontu, ale nemd dopad na dopravni situaci, zpracovéni a export dopravnich
informaci.

~  Varovnd hlaseni - zpravy o stavu, ktery musi byt feSen v kratkodobém horizontu, hrozi
problémy v dopravni situaci. Stav ma dopad na zpracovani a export dopravnich informaci.

- Kriticka hlaseni - zpravy o stavu, ktery musi byt akutné fe3en, probiémy v dopravni situaci se
Jiz vyskytuji a je potfeba je ihned Fesit.

Modul pro vizualizaci a dohled nad dopravni situaci

Modul zajistuje optimdélini vizualizaci veskerych informaci o stavu dopravy, resp. o dopravni situaci.
Informace jsou poskytovany operatordim v textové podobé i grafické podobé v mapé. Modut zajigfuje
vizualizaci zd18zové mapy na zakladé dat ziskanych z detektord dapravy, resp. z modulu pro vypoéet
stav(i dopravy. Modul ddle umoZnuje zobrazit:

- meteosituaci ha zakladé dat ziskanych z meteostanic,

- dopravni uddlosti ziskané z externich systém{, napf. ze systému Policie CR, Hasi¢ského
zachranného sboru, spravch komunikaci apod.,

- stav dopravy v tunelech,

- informace o zméndch stavu dopravy v tunelu {uzavienf pruhu, tubusu apod.) a divodech, které
zménu stavu dopravy v tunelu vyvolaly (havérie, poiar...),

- snimky z kamer umf(sténych na komunikacich,

- informace ze systémuo P+R,

e o i st . b i



dojezdové doby.

Kazdému typu informace nalezi pFislusna graficka symbolika nebo ikona.

Modul pro vizualizaci a dohled nad technickym stavem telematickych zafizeni

Modul zajistuje optimalni vizualizaci veSkerych informaci o technickém stavu telematickych zafizeni.
Informace jsou poskytovany operatorlim v textové i grafické podobé v interaktivni mapé. Modul
zajistuje vizualizaci stavll véech dostupnych telematickych zafizeni, napf.:

detektord dopravy (séitace, videodetekce...),
dohledovych kamer,
meteostanic,

- VMS.

Kazdému typu informace nalezi prislusna grafickd symbolika nebo ikona. Kazdy symbol je na zakladé
svého barevného provedeni ihned vyjadfuje zakladni informaci o technickém stavu - tj. napf. Zluty
symbol znamena, Ze zafizenije v pofadku a komunikuje, oranZzovy symbol znati, Ze zafizeni ma drobnou
poruchu, ktera nema pfimy vliv na dopravni situaci, cerveny symbol pak znaci nefunkéni zafizeni.

Obecné mize stav kazdého zafizeni nabyvat hodnot:

OK - zafizenije v poradku,
Chyba,
Mimo provoz.

Modul zajistuje, v pripadé, Ze operator klikne na dany symbol, zobrazeni detailnich informaci
o technickém stavu telematického zafizeni véetné moznosti zobrazeni historickych stav.

2.1.3 Rizeni provozu

Rizeni provozu pomoci béaze pravidel reaguje na ovéfené stavy dopravni situace a navrhuje FeSeni
urcité dopravni situace s vyuzitim pfipravenych fidicich scénafdl. Baze pravidel obsahuje pro uréitou
dopravni situaci Fidici scéndaF s vice diléimi pokyny, kterymi je mozné tuto situaci feSit. Jsou to napf.
omezeni maximalni rychlosti, zakazy predjizdéni, objizdné trasy; vSe vztazeno na konkrétni Useky
Global Network.

Ridici subsystém navrhuje napravna opatfeni pro aktuélni dopravni situaci s cilem zajistit plynulost a
bezpetnost provozu a pfedava je subsystému informacnimu.

2.1.4 Poskytovani dopravnich a fidicich informaci

Poskytovani dopravnich a Fidicich informaci probihd podle pokyn( Fidiciho subsystému a vlastni baze
pravidel generuje informacni zpravy ,,na miru" kazdému typu zafizeni (oblastni Ustfedna, Fizeni tunelu,
zarfizeni pro provozni informace (ZPl), RDS-TMC, SMS, atp.), kterému je informace pfedavéna.

Jsou poskytovana data zpracovand do podoby autorizovanych ovéfenych a digitdlné geograficky
lokalizovanych a v protokolu Alert-C kédovanych dopravnich informaci. Subsystém umoZiiuje také
ovladani telematickych zafizeni, kterd informuji fidie (PIT tabule) nebo umozniuji Fidit dopravu (PDZ,
SSZ, apod.). Baze pravidel zohledruje také polohu technického zafizenivigi konkrétni dopravni situaci.



Napf. informace o dopravni nehodé je zaslana a zobrazena na informacni tabule pfedchazejiciho Gseku,
na kterém se nehoda stala.

Webové aplikace pro poskytovani dopravnich informaci

Dopravni portal CR www.dopravniinfo.cz je spravovan a provozovan Reditelstvim silnic a dalnic CR
v ramci projektu Jednotného systému dopravnich informaci pro CR (JSDI). Na portalu jsou publikovany
dopravni informace a dopravni data o aktualni dopravni situaci, informace o pozemnich komunikacich,
jejich soucastech a pfisludenstvi, dalSi informace z oblasti silnicni dopravy, provozu na pozemnich
komunikacich, bezpe€nosti silnicniho provozu apod.

Dopravni portél se dnes skldda ze dvou ¢asti:
Hlavni portal

Zobrazuje zakladni pfehledové informace z dopravy a textové statické informace s dopravni tématikou.
Vybrané dopravni informace jsou k uzivatellim distribuovany prostfednictvim RSS kanal(.

Uvodni obrazovka portalu www.dopravniinfo.cz

Mapovy portal

Zobrazuje aktuélni dopravni informace v celé CR dle zvolenych parametr(l a je moiné provadét
ovérovani trasy nad mapou.


http://www.dopravniinfo.cz
http://www.dopravniinfo.cz

Mapové €ast portalu www.dopravniinfo.cz

Nehodova mista
Jedna se o modul webové aplikace pro poskytovani dopravnich informaci, ktery se sklada
z nésledujicich Casti:

Analyticka ¢ast

Analyticka Cast systému na zakladé ziskanych (dajd o dopravnich nehodach zajisti nalezeni
nehodovych lokalit na celé siti komunikaci Ceské republiky a umoziiuje dopravnim inzenyriim provadét
odborné analyzy (sledovani relativni dopravni nehodovosti, sledovani ukazatele ekonomickych ztrat
apod.). Systém pak dopravnim inZenyrdm nabidne vhodné feseni, resp. sanaci nalezenych nehodovych
lokalit prostfednictvim protinehodovych opatfeni a umozZiuje sledovat navratnost a efektivitu
realizovanych protinehodovych opatfeni.

Prezentacni ¢ast

Publikacni ¢ast systému slouZi pro publikovani informaci o dopravnich nehodach a nehodovych
lokalitach odborné vefejnosti a slozkam Integrovaného zachranného systému, méstdim, obcim apod.

Jednd se o samostatny modul celorepublikového webového portadlu www.dopravniinfo.cz, ktery
zajistuje poskytovani dopravnich informaci a veSkerych souvisejicich dopravni dat. Do tohoto modulu
jsou importovana zpracovana data ze vSech dopravné inZzenyrskych pracovist analytické ¢asti systému
INFOBESI a slouZi jako jediny zdroj, ktery poskytuje vefejnosti informace o DN a nehodovych lokalitach
na komunikacich CR.


http://www.dopravniinfo.cz
http://www.dopravniinfo.cz

Ukéazka vystupl aplikace Nehodova mista

Detail nehodové lokality o Ikefeiy X
Vitkov (okres Opava), silnice ¢. 442
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Detail nehodového mista

Celostatni scitani dopravy
Jedn& se o modul webové aplikace pro poskytovani dopravnich informaci, ktery ma néasledujici ¢asti:

Aplikace pro zadavani vysledkd celostatniho s¢itani dopravy ,,Nahravaci program™



Aplikace je koncipovéna jako webové aplikace dostupné prostfednictvim internetové sité a spustitelna
v internetovych prohlizeéich - Internet Explorer 7 a vyssi, Mozilla Firefox 3.5 a vy$8i. Nova koncepce
aplikace umoznuje on-line zapis vysledk( s¢itani dopravy do centralniho Glozisté, priibézné spousténi
kontrolnich mechanism{ a centralni spravu vstupnich datovych sad.

Aplikace obsahuje samostatnou konzolovou aplikaci pro export dat do MDB. Tuto exportni aplikaci Ize
vyuzit i pro automatické exporty.

Aplikace pro publikaci vysledk( CSD 2010
Jedna se o webovou aplikaci ve dvojim provedeni:

pro verejnost http://scitani2010.rsd.cz s moznosti anonymniho pFistupu, kdy uzivatel uvidijen
zakladni data (RPDI - celkova intenzita za vSechna vozidla), nebo s moznosti pfihlaSeni, kdy
uZivatel uvidi podrobna data podle jednotlivych druhl vozidel. Sougdasti aplikace je zakladni
popis s¢itani dopravy, popis pouzité metodiky s&itani, mapové vystupy (pentlogram CR, krajské
mapy, planky mést), tabulka s podrobnymi vysledky, interaktivni mapa se scitacimi Useky,
celkovymi a podrobnymi intenzitami dopravy.

CELOSTATNI SCITANI DOPRAVY 2010

Zakladni informace Metodika Zakladm vysledky Podrobné vysledky Interaktivni mapa

Ukéazka vystupll aplikace Celostatnis¢itani dopravy 2010

pro RSD http://scitani2010.isdi.cz ktera je pristupna v siti RSD. Obsah je stejny jako ve verzi
pro vefejnost, navic je zde uloZena Zprava o vysledcich s¢itdni dopravy 2010 s pFilohami, a déle
data scitani dopravy z let 2000 a 2005, kterd jsou pFistupna v interaktivni mapé.
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http://scitani2010.rsd.cz
http://scitani2010.isdi.cz

Ukazka vystuptl aplikace Celostatniséitani dopravy 2010

Obé verze aplikace jsou nainstalovany na pfislusnych serverech, jsou pIné funkéni a pribéiné
vyuzivany. Verze pro vefejnost ma cca 3600 aktivnich uzivateld, verze pro RSD je pfistupna pravsechny
pracovniky RSD.

Aplikace pro mobilni zafizeni
Mobilni aplikace DOPRAVNI INFO.CZ umoziuje zobrazovat aktuélni dopravni informace z dalnic na
jakémkoli mobilnim telefonu (a tabletu) s pfipojenim na internet.

Aplikace vyhodnocuje dopravni situaci v realném Case a na konkrétni trase. Pokryva dalnice CR,
poskytuje zabéry z dopravnich kamer, automaticky aktualizuje informace o dopravni a meteorologické
situaci. Aplikace je poskytovana bezplatné pro platformy Android, iOS i Windows Phone aje mozné ji
spustit také prostfednictvim internetového prohlizeCe na adrese rn.dopravniinfo.cz.



ti
Ou

Dopravni utavirky a omoioni
>j" i 1 i;-.-v Do(<jo rc;

Dopravni uzavirky a omezeni
LOstl** ) - L>ot-iJ.j =ei’

_

n
© AdNd

L

Ukézka mobilni aplikace DOPRAVNIINFO.CZ

Aplikace se €leni do tfi ¢asti - DomU, Pfehled a Podrobné&. Mezi jednotlivymi sekcemi lze prepinat
pomoci panelu umisténého v aplikatnim okné dole nebo listovanim mezi strankami.

1. Stranka Dom( umozZiiuje vybér trasy a exitd (ndjezdu a sjezdu), stiskem tladitka Zobrazit
pfehled dojde k pFepnuti se do stranky Pfehled.

2. Na strance Pfehled se zobrazi vybran trasa i s exity, dale udalosti, které FidiCe ¢ekaji na jeho
trase a pokud je zndm, tak i ¢as dojezdu do cile. Udalosti jsou sdruzené do skupin: Uzavirky a
omezeni, Dopravni nehody, Kolony, dopravni kolaps, Vystrahy.

3. Stranka Podrobné vizualizuje umisténi jednotlivych udalosti a obrazk( z kamer pfimo na trase
spolu se stupni dopravy v podobé schématu. Stupné dopravy jsou vizualizovany barevng, vlevo
na linii - barva indikuje stupefi dopravy (zelend 1- Cervena 5).

2.1.5 Poskytovani informaci specialistdim

Aplikace pro dopravni inZenyry

Aplikace nabizi dopravné inZenyrska data (napf. data ze s¢itacl dopravy), moznost provadéni analyz
nad témito daty a jejich statistické vyhodnoceni. Dopravni inZenyr ma k dispozici i veSkera historicka
data. Aplikace umozfuje tabulkovou igrafickou reprezentaci potfebnych dat. V aplikaci jsou k dispozici
prednastavené analytické sestavy.
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Ukazko vystupu aplikace pro dopravniinZenyry

2.1.6  Komunika¢ni moduly
Komunika¢ni vstupné-vystupni moduly zajistuji:

komunikaci mezi systémem NDIC a telematickym zafizenim,
komunikaci mezi systémem NDIC a agendovymi externimi systémy,
odesilani dopravnich informaci ze systému NDIC odbératellim,
odesilani dopravnich informaci ze systému NDIC do vysilani RDS-TMC.

Komunikaéni moduly komunikuji se systémem NDIC prostfednictvim protokold ve formatu XML.

Pro komunikaci mezi telematickym zafizenim a komunikaénim modulem je pouzita komunikacni
sluzba, kterd definuje, jakym zplsobem (jakymi principy) bude zafizeni s komunikaénim modulem
komunikovat.

Komunikaéni sluzba definuje tyto zplsoby komunikace:

zafizeni dava data on-line,

zafizeni dava data v pravidelnych intervalech,

na zafizeni je mozné posilat prikazy,

zafizeni poskytuje informace o stavu v pravidelnych intervalech,
zafizeni poskytuje informace o stavu na vyzadani.

Pfijem dat a informaci o stavu zafizeni

Kazdé telematické zafizeni do komunikacniho modulu predavé informace o svém technickém stavu a
podle typu zafizeni i naméfena data.

Jestlize systém neobdrzi data nebo stavové informace v intervalu, ktery je definovan v komunikacéni
sluzbé, pak je vygenerovano alertni hlaseni o vzniklé situaci.
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Odesilani prikaz(i na telematické zafizenf

Komunikacni modul zajisti pfedani Fidici informace pro dané telematické zarizeni.

Odesilani informaci odbératelim Di

Komunika¢ni modul ,,Datové distribu¢ni rozhrani" zajisti pfedani dopravni informace ze systému NDIC
na zakladé nastavenych pravidel:

automaticky pfi vytvoreni nebo aktualizaci dopravni informace,
na vyzadani odbératele.

Dopravni informace mdZe byt odbérateli predana rdznymi protokoly: HTTP, FTP, SMTP (e-mail) - na
zékladé prednastavenych parametr( pro kazdého odbératele.

Telematickéa zafizeni a externi systémy

Data z telematickych zafizenila dopravni informace z externich systémi jsou pfedavana na modul
vstupniho rozhrani v dohodnutém forméatu XML ze vSech komunikaénich modull. Modul vstupni
rozhrani provede kontrolu validity dat, resp. kontrolu struktury XML a povinnych atributl. V pfipadé
ovérené validity zajisti modul konverzi a uloZeni dat do datového skladu. V pfipadé nevalidnich dat
posle pfislusnému komunikaénimu modulu informaci o nevalidnich datech.

Vstupni rozhrani zajisti prijem a uloZeni dat do datového skladu pro tato zafizeni a externi systémy:

detektory dopravy - naméfend data a technicky stav zafizeni,
videokamery - statické obrazky z kamer v pravidelnych intervalech,
meteostanice - naméfend data a technicky stav zafizeni,

ZPI (PIT a PDZ) - technicky stav zafizeni,

tunely - informace o dopravnim stavu tunelu,

P+R - naméfena data a technicky stav zafizeni

a agendové a provozni systémy:

CDIII Policie CR (b&Zné udalosti),

Hasi¢sky zachranny sbor CR (pfedb&ziné udalosti),

Zdravotni zachranna sluzba CR (pfedbé&zné udalosti),

Systém Centralni evidence uzavirek (bézné udalosti),

Systém Informacni systém dalnice (bézné udalosti),

Systém Zimni zpravodajska sluzba (bézné udalosti),

Aplikace pro univerzalni shér dopravnich informaci (bézné udalosti),
Jednotny silniéni meteorologicky informacni systém (b&zné udélosti),
Systém Call centra Ceského rozhlasu (pfedbézné udalosti),
Dopravni informace z Rakouska,

Dopravni informace z Némecka.

1llustrativni prehled telematickych zafizeni integrovanych do NDIC je uveden v pfiloze €. 1



Komunikace s externimi systémy

Do fidiciho systému NDIC je mozné posilat udalosti tzv. bézné a predbézné.
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A. Béiné udalosti se vzdy posilaji v dohodnutém formatu v XML struktufe. Bézna udalost musi

obsahovat minimalné tyto atributy:
lokalizace,
koédovani udalosti pomoci Alert-C,
informace o tom, kdy udalost zacala a kdy se pfedpoklada jeji ukonceni.

Udalost musi byt na komunikaci lokalizovdna minimalné jednou z uvedenych moznosti:

pomoci seznamu Usekd sité komunikaci,
pomoci stani¢eni,
pomoci lokaliza€ni databaze.

Z pFichozich béZznych udalosti systém NDIC automaticky vytvofi a ulozi dopravni informace,
kterou Ize dale publikovat automaticky, nebo po Upravé operéatora.

Predbézné udalosti se posilaji v libovolném XML fprmatu - tento format vSak musi byt pro
vSechny udalosti ze stejného zdroje odsouhlaseny a neménny. Pro pfedbézné udalosti nejsou
povinné zadné atributy, predpoklada se vSak, Zze bude obsahovat atributy u dopravnich
udalosti obvyklé.

DOPRAVNI INFORMACE POCET
Informace o obsazenosti parkovist (aut. systémy) 5899
Dopravni informace (od PCR, NDIC, CEU, T5K Praha) 492

Dopravni informace z autonomné Fizenych systémd

(systémy tuneld, systém Fizeniliniového provozu -DI, RI) 257
Intenzity dopravy D+ R - z detektor( dopravy 47786
IntenzHy dopravy (DIC Praha, DIC Brno) 1896
Dopravni informace - varovna hla3eniz meteostanic dle pocasi

[lustrativnipoCty dopravnich informaci pfichozich do NDIC za 1 pracovni den



2.2 Agendové systémy

V ramci této podkapitoly jsou popsany informacni systémy, které poskytuji zadouci dopravni informace
nejen z prostfedi extravilanu. Jedné se o nasledujici informacni systémy, které pro systém JSDI tvori
jeden ze vstupnich kanalll dopravnich informaci:

Centralni evidence uzavirek

Informacni systém dalnice

Aplikace pro univerzalni sbér dopravnich informaci

Zimni zpravodajské sluzba

Jednotny silnicni meteorologicky informacni systém (JSMIS)

Déle v textu jsou tyto jednotlivé dilci systémy popsany.

2.2.1 Jednotné sprava uzivateld

Aplikace Jednotnd sprava uzivateld slouzi k evidenci uZzivatell, nastaveni pfistupovych prav a
generovani uzivatelské nabidky uloh. Soucasti této aplikace je Portél s kontextovou nabidkou aplikaci
a dalsich odkazl, které uzivatelé potiebuiji ke své praci.

Systém evidence uZivateld byl vytvofen jako systém klient-server, komunikace se systémem probiha
prostfednictvim webového pristupu. Tato architektura systému umoZiuje pFipojeni uZivatele
k systému z libovolného pocitate s pravem pfistupu bez nutnosti instalovat a udrZovat jakykoliv
software kromé webového prohlizee. Kazdy uzivatel systému ma pfifazeno uzivatelské jméno a heslo,
které slouZi k identifikaci uzivatele a umoZfiuji mu se do systému pfihlasit. V okamziku pfihlaSeni
uzivatele do systému je prostfednictvim sité Internet nactena do klientského pocitace aplikace pro
komunikaci uZivatele se systémem a €ast dat ze serveru.

Pokud probéhne prihlaSeni uzivatele do systému korektné, otevie se uzivateli portal aplikaci, kde se
mu nabizi nabidky odkaz(. Nabidky jsou tvofeny seskupenim aplikaci, dokumentaci a dal$ich odkaz(,
které jsou tvoreny na zakladé urcitych logickych vazeb. Kazdou nabidku Ize rozbalit a vybrat prislusny
odkaz na aplikaci nebo jiny dokument.

Kazdému uZivateli se nabizi jiné nabidky dle jeho zafazeni pfipadné potfeb k vykonavani své préce.
Neni zbytecné zahlcen aplikacemi, kam nema pfistup a které ke své praci nepotfebuje.

2.2.2 Centralni evidence uzavirek (CEU)

ZFizeni centralni evidence uzavirek a zvladstniho uZivani je uloZzeno zdkonem 13/1997 Sb., §29a odst.I,
pism. b) a c). Centralni evidence uzavirek zarovefn komplexné Fesi v zakonu €. 361/2000 Sh. v § 124,
odst. 3 uloZzenou povinnost poskytovat dopravni informace Silnicnimi spravnimi Grady do Jednotného
systému dopravnich informaci (JSDI).

Aplikace byla vytvofena pro jednotny postup sbéru dopravnich informaci o uzavirkach a zvlastnim
uzivani od vech silni¢nich spravnich Gfad( viech stupiidl v ramci CR. Silni€ni spravni Grady vyplfiuji do
internetové (webové) aplikace vybrané Udaje z vydanych rozhodnuti o uzavirkach a zvlastnim uzivani
silni¢nich komunikaci:

lokalizaci udalosti - zemépisnou (soufadnice), k silnicni siti (stanieni), mistopisnou (Gzemni
jednotka, obec, ulice...),

popis udalosti odpovidajici mezinarodni normé Alert-C,

doba trvani omezeni,
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objizdna trasa,
rozsah, opatieni a prljezdnost.

Vysledkem je zajisténi komplexniho prehledu o komunikacich s omezenim obecného uzivani v ramci
CR, v ramci krajli ¢i obdobnych regionalnich oblasti. Zptsob shéru informaci o uzavirkach a zvlastnich
uzivanich je uveden v § 29a, odst. 4 a 5 zakona 13/1997 Sh.

Provozovatel: RSD CR

UzZivatelé: viechny silniéni spravni ufady CR (SSU)

fliln Mnaci: KUXXr2*94a/2013/(X)SH/4-C.>fta  Stav: Odeslano

Kjsisit eatitodn ue f-mmeeeeeeeeeeee
Platnu* od do:05.12.2012 20 122012 Vydano dne: 05 12 2012

OdoovMni osoba iadatele dle 5 39 odst 2 psui. £);
Jméno: Bohm Jiti ~ Telefon: 721 446 097 Email:  Organizace: mps Mostni a pozemni stavby s ro zastoupené spol SOMARO C2s.r.t

.
taiMOU uzavru all UZ2 *» u. JmdftsiA/ t.-zce: a l.u | aduiinkrt . piaptmu mrnpurc- zoove Ktlothv 5 UHS NizOdvitSI-.J (podmostin
JHradec -Vj.y Dvir  Uz,j.V.j z ddvodu J-* tyjzm opra.y mostu vedou.ilu narl iVu-i1/23n IU/thj . ri-in:i..Hradce sr-. remr.«tcaidat- .u

tUgtin tf/nzirV» tnulaproltfist pn prir .irvtrh vozovky tcflrzi doprav.ibudfl Vedena slrld i v zbyvat enpzi' i mptuhu. Prti.tr/ butla lu«n
i ..erHelrtinr s i;rul'iattwri zajizenfm

- Internfaoindmka

Elapa Jindfichdv Hradec a Radoufiha, 05.12.2012 00:00- Smazat etapu Vytvoril kopr Upraat lokalizaci tlapy
20.12.2012 00:00 Upca.it etapu
r- Zakladni (daj* a bkateaca -A—— = [ J—

| | Typ etapy: Uzavirka fastetna  Podtyp: Prace Gdrzby mostu
1| Histoplsné od: kndnchuv Hradec a Radou/rka
Hfslopisné do:

Platnost

Platnost od - do: 05.12.2012 00:00 - 20 12.2012 00:00
Skute¢nost od - do:

1 A

i Mritncoveé — —
Rozsah: leden jtzdni pruh uzavien

Opatfeni: Pfevor vproounéru ve zufwtc«h jizdnich pruzicn nebezpeil
>'.cxiacprz.r

1'tojc/dnost:

Detail omezeniv CEU

2.2.3 Informacni systém dalnice - IS dalnice

IS Délnice je komplexnim informagnim systémem pro informacni podporu procest spravy a Gdrzby
komunikaci v pé& RSD CR na liniové udrZovanych dalnicich a rychlostnich silnicich. Realizace
informacniho systému je zaméfena zejména na podporu koordinace planovani a realizace omezeni
obecného uzivani véetné poskytovani informaci o planovanych nebo probihajicich omezenich.

IS Dalnice je vybudovan v souladu s novou smérnici ¢&. 8/2009 generalniho Feditele RSD CR ,,Uzavirky a
omezeni provozu na vybranych smérové délenych komunikacich” (SGR Uzavirky a omezeni).

Z&kladni funkce IS dalnice:
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prebirat informace z CEU zadané MD CR pro dalnice, pfedavat aktualizované informace na
NDIC,

aktualizovat skute¢ny termin uzavieni, otevieni a uspofadani jizdnich pruhd daného Gseku
dalnice nebo rychlostni silnice na zdkladé informaci od zhotovitele, silni¢niho spravniho Uradu
nebo operatora Narodniho Dopravniho Informacniho Centra (NDIC), FeSi moZnost opravy
termind (pokud se lisi od termin( uvedenych v rozhodnuti) témito skupinami uZivatel(,
pfipravit dlouhodoby plan praci oprav a Gdrzby daného Gseku dalnice nebo rychlostni silnice,
vytvaret ramcovy denni plan provedeni praci oprav a Gdrzby podle pravidel stanovenych v SGR
Uzavirky a omezeni,

zobrazit kolizni situace pfi planovani praci oprav a Udrzby s moznosti kone¢ného rozhodnuti
inspektora uzavirek,

zadat omezeni vyplyvajici z havarijnich situaci (napf. dopravni nehody, havarie inzenyrskych
siti) a zobrazeni naslednych koliznich situaci podle definovanych omezujicich podminek v SGR
Uzavirky a omezeni s vystupnimi informacemi pro inspektora uzavirek.

Provozovatel: RSD CR

Uzivatelé: stfediska spravy a Gdrzby dalnic a rychlostnich silnic RSD CR a pracovnici GR RSD CR

TG0 Nioiese v

1tVZZ-n - Opif8tYniprcirvnlnitffl ttfcrnt krijuei (+ poOy’e«n pracovnu v Kixjni twiunlUKJe)

1-0;2ISF->¢h prif*j
[ anl0- J

| Vyvedl (Ktiatory ffosAstav  Dalvyr.ato |&11TUI20G37 crpw tc* jSSUOO« - Dofwiov

Zf!lmgﬁ L 11201206 Cin-vtic*fsSUOO* Donilov

Detail udalosti provozni drzby na dalnici

2.2.4 Aplikace pro univerzalni sbér dopravnich informaci

Aplikace pro univerzalni sbér dopravnich informaci (D) slouzi k zad&vani a evidenci dopravnich udéalosti
na celé siti CR. Je uréena pro subjekty, jako jsou Mestska Policie, spravci parkovist, pofadatelé
kulturnich a sportovnich akci, spravci inZzenyrskych siti apod. Systém umozZiuje vytvaret dopravni
udalosti s vyuzZitim &iselniku Alert-C a lokalizovat je na siti komunikaci CR Global Network a umozZiuje
nastavit profil uzivatele podle typu zadavanych udélosti a mista.
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Jedna se o shér udalosti typu:

Dopravni nehoda

Zvl&stni uZivani komunikace

Pfekazka provozu

Sjizdnost komunikace

Obsazenost parkovist

Hustota dopravy

Kulturni nebo sportovni akce omezujici provoz na komunikacich

Zadané dopravni udalosti jsou pak exportovany do vstupniho rozhrani Narodniho dopravniho a
informaéniho centra RSD CR v dohodnutém XML formatu.

Provozovatel: RSD CR

= " [ EndNH-iviir m
I DriAt Nefidiu ™ 1 2Dt
Datum 04 Pn>map I.otakoc* j(o:g)
Nehoda trfd wiski>tn
pie.iltfa 0<damox tm
voadem fiertods «
oberlabrarkyr)
3tx] valicft
aonlri
Ona 1412 2017«doM
*r
Kiai Lwj ramevey wa"a’
to*an’
»Ut*ni a*r.
i ffvia) 10 122012 1620 10122012 1529
ve 2% 6 na uc BtenicU
_-;_sm\’ru na Btrrlii
ittii i*siilaniowazs * *ymi ioriMd/fornvac,
12> PittiiM jx*>iilapiowaas 1Q122012 161* 101220121B16 m v>qU Ity (yAU‘E i
«n6edfi dor*ir
pnjftu
poi>! (evir™ftvicr. patanet’l 10

Zakladni obrazovka aplikace Univerzalnisbér dopravnich informaci

Detail udélosti dopravninehody v aplikaci Univerzalnisbér dopravnich informaci

2.2.5 Zimni zpravodajska sluzba + BlackList
Systém Zimni zpravodajska sluzba umozfiuje sbér a evidenci informaci o sjizdnosti, teploté, srazkach,

viditelnosti, vétru a stavu povrchu komunikaci. Generuje také doporuceni z hlediska sjizdnosti a vlivu
na dopravu.
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Seznam funkci Zimni zpravodajské sluzby:

Vedeni evidence informaci o teploté, srdzkach, viditelnosti, vétru a stavu povrchu komunikaci
véetné doporuceni z hlediska sjizdnosti a vlivu a dopravu,

Poskytovani evidovanych informaci mezi uzivateli systému operujici v sousednich oblastech,
Poskytovani informaci na dopravni portdm www.doprovniinfo.cz

Umoziuje zadavani informaci ve vztahu ke zpravodajskym oblastem, které jsou tvoreny okresy
i Gastmi okres(i nebo Useky dalnic (odpovida plsobnosti jednotlivych subjektéi SSUD, SSURS,
sUs, TS),

Generuje souhrnné zpravodajstvi o stavu sjizdnosti zadanych oblasti,

Aktualni informace o stavu sjizdnosti jsou zadavany 4krat denné v téchto ¢asovych intervalech: 3:00-
5:00 hod, 7:00-9:00 hod, 14:00-16:00 hod, 18:00-20:00 hod. Informace jsou evidovany a poskytovany
v rozsahu dalnic a rychlostnich komunikaci, silnic 1. az Ill. tfid a mistnich komunikaci.

Primarnimi uZivateli systému jsou stfediska spravy a adrzby jednotlivych komunikaci na vech drovnich
(SSUD, SSURS, SUS, TS). Jejich povinnost poskytovat informace 6 stavu sjizdnosti je zakotvena v zakoné
¢. 13/1997 Sh. avyhl. 104/1997 Sh.

Provozovatel: RSD CR

Zimni zpravodajstvi

PLATNOST UDALOSTI

PMmtod 31220122106
LOKALIZACE UDALOSTI
naléhava zprava
POCASI A SJiZDNOST
Dbto&vost
Trpbta odfCJ TaptaU6o TA 4
Srézky WKSadruMt

Vir smtrvatru

tcouimncACE . t¥idy

Stav povrchu vozovek

SjzAiost

KOUUKKACE L 1K TRSIV

SU* Povmw vszsvak

sjjfedhoit

Detail udalosti o stavu pocasi a sjizdnosti v aplikaci Zimni zpravodajska sluzba
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2.3 Aplikace pro zajisténi zimni a b&Zné udrzby

2.3.1 Dispecersko-kontrolni systém (DIKOS)

DIKOS je systém, ktery umoZiuje jednoduSe spravovat veskerd data o nahldSenych zavadach na
pozemnich komunikacich. Je nezavisly na stavajicim Gzemnim uspofadani a z hlediska dal$i konfigurace
je plné otevien vznikajicim potfebam a poZadavkdim uZivateld. VyuZiva infrastrukturu JSDI (Jednotny
system dopravnich informaci) s vysokou dostupnosti a nizkymi naroky na klienty systému. Pfedstavuje
komplexni FeSeni pro béznou udrzbu komunikaci. Slouzi zejména pro prohlidky silnic v souladu se
Zakonem €. 13/1997 Sbh.; resp. vyhlaskou & 104/1997 Sh., evidence zavad a Fizeni procesd spojenych
se zadanim, ovérenim, odstranénim zavady a ekonomickym vyhodnocenim bézné Gdrzby.

Dispecersko-kontrolni systém se sklada ze dvou typt aplikaci, ato webové aplikace a mobilniho klienta.
Webova aplikace se pouZiva predevsim pro plné komfortni praci v kancelari. Mobilni klient je uréen
pro préci v terénu - pofizovani novych zaznamd o nalezenych zavadach. Oba typy aplikaci tvofi jeden
funkéni celek, jehoZz prostfednictvim uZivatelé efektivné mohou provadét stanovené prohlidky
komunikaci.

V soutasné dob& ma systém pét modull: Zavady - evidence zavad, Okruhy - sprava prohlidkovych tras,
Zaruky - evidence zaruk, Pfedavaci protokoly - pfedavaci protokoly, Prohlidky - pFehled provedenych
prohlidek.

2.3.2 Sledovani vozidel

Aplikace slouZi k zisk&ni informaci o poloze sledovanych vozidel, kterou systém prebira z GPS jednotek
instalovanych ve sledovanych vozidlech. Je zde moZnost zjistit posledni znamou pozici kazdého vozidla
a pravé vykonanou ¢innost a také si zobrazit pro vybrané vozidlo historii jeho pohybu a vykonavané
¢innosti. Vystupem je vykaz odvedenych €innosti na dané oblasti a odeslani dat do Provozné-vyrobniho
planu jako podklad k fakturaci a do Sledovani vykonl zimni Gdrzbu, jako podklad k hodnoceni
adekvatnosti zimni udrzby.

2.3.3 Sledovani vykond zimni Gdrzby + BlackList

Systém Sledovani vykon( sbira informace o pribéhu zimni Gdrzby silnic - tj. o najetych kilometrech pfi
Udrzbé komunikaci (pfi posypu, pfi odstraniovani snéhu a kontrolnich jizdach) a mnozstvi pouziti
posypového materidlu pfi udrzbé komunikaci.

Informace se shiraji Ix denné, Udaj je platny pro celou zpravodajskou oblast za 1 den. Oblasti jsou
tvofeny Useky délnic, okresy (nebo jejich ¢astmi), pfipadné cestmistrovstvimi.

Kazda informace reprezentuje souhrnny stav najetych kilometrd a souhrnny stav pouZitého
posypového materialu.

Sluzba je v provozu jen v zimnim obdobi, tj. vétsinou od 1.11. do 31.3.- nafizeno MD CR.

2.3.4 Sklad soli
Ucelem aplikace je umoznit spravctim komunikaci pfehlednou a Gplnou evidenci skladu soli.

Aplikace umoziiuje pokryt dva modely stavu sklad( a objednavek soli:

Evidence stavu skladd a zadavani objednavek spravci skladd,
Sledovani stavii sklad(l a objednavek v jednotlivych oblastech zaméstnanci RSD a MDCR.
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2.3.5 Denik zimni adrzby
Povinnost vedeni deniku pro zimni obdobi je stanovena v pfiloze €. 8 k vyhla3ce €. 104/1997 Sh. Denik
je provazan na centralni systémy Zimni zpravodajské sluzba a Sledovani vozidel.

Utelem aplikace je umoznit spravcim komunikaci vedeni elektronického deniku zimni Gdrzby. Je zde
mozZné provést nastavenivozidel a pracovnik, ktefi slouZi sluzby pro provadéni zimni Gdrzby. V deniku
samotném se eviduji pracovnici na sméné, pracovnici v pohotovosti, vozidla ve sméné, dale pak se
eviduje stav pocasi a sjizdnosti komunikaci, které maji dispecefi ve spravé a v neposledni fadé
chronologicky zaznam pribéhu sluzby. Jednotlivé deniky se archivuji pro zpétny nahled a nemoznost
editace zdznamd, a to po dobu 5 let.

2.3.6 Denik letni udrzby

Denik slouzi k definovani pracovnikd, vozidel a mechanizm{ v provozu, eviduje povétrnostni situaci a
pribéh sluzby. Zaznamenaji se chronologicky vSechny ¢innosti b&zné udrzby a zajisténi BESIPu podle
schvaleného planu a v souladu s ¢iselnikem ¢innosti. Jednotlivé deniky se archivuji pro zpétny nahled
a nemoznost editace zaznamd, a to po dobu 5 let.

2.3.7 Provozné-vyrobni plan

Systém slouzi k vytvareni podklad( pro fakturaci za béZznou a zimni Gdrzbu. Do provozné vyrobniho
planu jsou pfedavany udaje o po¢tech mérnych jednotek jednotlivych ¢innosti v rdmci bézné a zimni
Udrzby. Jsou zde definované cenikové hodnoty k jednotlivym cCinnostem, na zakladé kterych jsou
vypoditany naklady na udrzbu.) Va6 planu se v pribéhu roku naditd skuteéné Cerpani mérnych
jednotek/financi. Béhem roku se penize z rozpoCtu za jednotlivé vykonané €innosti odecitaji, mérné
jedntoky/penize je moZné mezi jednotlivymi €innostmi i pfesouvat. Dodavatel navrhne zménu, pak
nasleduje proces schvalovani.

Soucasti tohoto systému je také Elektronicky plan zimni Gdrzby - jednotny dokument pro udrzbu silnic
béhem zimniho obdobi, ktery stanovuje, jakym zptsobem je Ffizena a provadéna zimni Gdrzba v rdmci
jednotlivych okruhd. Vysledny plan se promita do vSech aplikaci zimni udrzby.



2.4 Informacni systémy interni a vefejné

2.4.1 Videopasport

Videopasport je komplexni softwarové FeSeni urcené pro distribuci videa a fotodokumentace
prostfednictvim webového rozhrani. Reeni zajistuje pfistup k velkym objemim obrazovych dat
s minimalnimi naroky na kapacity datového pfipojeni a jako instalovany software je nutny pouze
webovy prohlizeg. Redeni sestava ze dvou &asti: Zpracovatelsky modul Ggelové pripravuje obrazovou
dokumentaci pro Publikaéni modul. Distribuci obrazové dokumentace zajiStuje Publikacni modul
Gcelové vytvofeny pro potfeby vlastnika Ci spravce liniovych staveb jako jsou silnice. K zobrazenému
snimku je automaticky synchronizovdno mapové okno. Mapové okno umoziuje také rychlou zménu
mista pohledu - tedy vybrat Usek komunikace.

2.4.2 Informacni systém majetku a pasportu (ISMaP)

Informacéni systém majetku a pasportu, zkracené ISMaP, je primarné uréen k evidenci jevd (coZ mohou
byt rlizna zafizeni a vybaveni nebo pouze popis urcité skutecnosti) a jejich umisténi v referenéni siti
(napf. siti pozemnich komunikaci). Umozfiuje jednoduSe spravovat veSkera data o majetku silni€nich
komunikaci a souvisejicich jevech a Cinnostech. Je nezavisly na stavajicim Gzemnim usporadani a
z hlediska dal$i konfigurace je plné otevien nové vznikajicim potfebam a poZadavkim uZivateld.

Jsou zde také prFitomna uZivatelskd rozhrani pro moznost prace s dokumenty vloZzenymi do systému a
pro komunikaci mezi uZivateli a spravci systému pomoci zasilani tzv. pfipominek.

Pomoci &asti systému pojmenované "Sprava", ktera je pfistupnd pouze uZivatellm s pfistupovymi
pravy administratora, Ize administrovat tfidy jevd, filtry, ¢iselniky, uZivatelsky prava, import a mazani
dat.

2.4.3 WebPortél

WebPortal je systém uréeny pro podporu rozhodovani. Z rlznych datovych zdrojd srozumitelné
poskytuje pravé ty prostorové informace, které uzivatel v ramci jeho role v daném procesu potrebuje.
VyuZiva primarné mapovych sluzeb ArcIMS. UmoZiiuje administraci mapovych sluzeb, fizeni pFistupu
uzivatelll k poskytovanym datlim a fizeni vzhledu aplikaéniho prostiedi - WebPortal Administrator.
Obsahuje klientské prostfedi pro praci s GIS daty - WebPortal Client nahrazuje klienta ArcIMS
s omezenou funkcionalitou. Obsahuje prostfedi pro jednoduché Udpravy a vytvafeni vlastnich
uzivatelskych aplikaci WebPortal Application Wizard. Do prostfedi WebPortélu jsou integrovany dalsi
specializované aplikace napf. pro rozsifené prohlizeni katastru tzv. WebPortal Plug-in. WebPortal Ize
pouZit jako mapovou komponentu.



3 Hardwarova, virtualizac¢ni a systémova infrastruktura

Infrastruktura pro provoz Jednotného systému dopravnich informaci a Narodniho dopravniho
informacniho centra je umisténa a provozovéana zejména v prostorach Silniéni databanky Ostrava RSD
CR. Samostatnou soucast tvofi dedikovana infrastruktura pro provoz dopravniho portalu
www.dopravniinfo.cz, kterd je z ddvodu zajisténi poZadovanych parametrl datovékonektivity
v soucasné dobé umisténa v datacentru UPC v Praze.

Z&klad infrastruktury tvori:

TFi vysoce dostupné serverové clustery s vykonnou blade infrastrukturou i rackovymi servery
PIné redundantni sdilena diskova GlozZisté a SAN
Produkeni virtualizaéni platforma VMware vSphere

3.1 Hardwarova infrastruktura
Hardwarovou infrastrukturu tvofi:

Serverova farma pro NDIC a kriticky dostupné provozni aplikace JSDI
Serverova farma pro provozni aplikace JSDI se standardni dostupnosti
Diskova pole a SAN

Aktivni ¢ast LAN

Systém neprerusitelného napéajeni

Klimatizace a vybaveni technologickych mistnosti

Infrastruktura pro dopravni portal

3.2 Virtualiza€ni infrastruktura

Virtualizaéni infrastruktura je postavena na produkéni virtualizani platformé VMware vSphere.
V rdmci virtualizatniho prostfedi jsou vytvofeny dva virtualizacni clustery, které umoZziiuji oddéleny
provoz kritickych a provoznich aplikaci a samostatny cluster pro provoz dopravniho portalu
www.dopravniinfo.cz. Vétsina aplikaénich serverll je provozovana ve virtualnim prostredi.

Nad ramec standardnich nastroji virtualizaéni platformy jsou pro zajisténi provozu JSDI
implementovany nasledujici pokrocilé funkce:

VMware High Avalability

VMware Distributed Resource Scheduler
VMware vSphere Distributed Switch
VMware vSphere Data Protection

Spravu virtualiza¢ni infrastruktury zajiStuje nastroj VMware vCenter Server.

3.3 Systémova infrastruktura

Systémovou vrstvu v soucasnosti tvofi celkem cca 70 server(. VétSina aplikaénich serverll je
provozovéana ve virtualnim prostfedi, vyjimku tvofi zejména databazové servery pro provoz dopravniho
portalu, servery pro management a zalohovani.

3.4 Dispecink

Vybaveni dispecinku NDIC tvofi zejména systém velkoplo$ného zobrazeni (16 kusl zobrazovacich
panelli, které spoleéné poskytuji spojitou zobrazovaci plochu), sedm dispeéerskych pracovist
vybavenych pracovnimi stanicemi a AV technika.
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Pfiloha €. 4 - Obchodni podminky
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1.1,

DEFINICE A VYKLAD POIMU

V této Smlouv€ maji nésledujici vyrazy uvedené s velkym po€ate€nim pismenem niZe pfifazeny vyznam,
s vy¥jimkou ptipadi, kdy kontext vyZaduje jiny vyklad:

»DPH® znamend dai z pfidané hodnoty ve smyslu zédkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v
platném znéni.

»Doba ploéni“ ma vyznam dle ¢l. Chyba! Nenalezen zdroj odkazu.. Smlouvy ve vztahu k plnéni
Sluzeb, popf. piisiuingé ¢asti Sluzeb.

wsDokumentace* znamena veskeré dokumenty a podklady popsané zejména v ¢l. Chyba! Nenalezen
zdroj odkazi.. Smlouvy, které je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli jako vysledek poskytovani
Sluzeb. Dokumentace zalimuje také veskeré nezbytné doklady a dokumenty vztahujici se k provadéni
SluZeb, a to zejména veskeré podané Zadosti, rozhodnuti organt vefejné spravy, spisy a jiné pisemné
materialy.

»Faktura“ znamena &etni doklad vystaveny Poskytovatelem za ugelem Ghrady Ceny, popi. jeji &asti,
Objednatelem, ktery ma naleZitosti specifikované v ¢l. VIII. Obchodnich podminek,

»Obeansky zdkonik* je zékon €. 89/2012 Sb,, obtansky zékonik, ve zn€ni pozdéjsich pfedpisi.

»Objednatel” znamend Smluvni stranu uvedenou ve Smlouvé, poptipad® jeif pravni néstupce. Ve fazi
zadani Zakazky je Objednatel zaroveri zadavatelem ve smyslu Zakona o vefejnych zakézkach.

»Odstranéni vady® md vyznam tomuto pojmu pfifazeny v ustanoveni ¢l. 7.5 Obchodnich podminek.
»Okolnosti vylucujici odpovédnost™ ma vyznam dle &l. 9.6 Obchodnich podminek.

wPodklady k provedveni Sluzeb znamena dokumenty, materialy, vybaveni, véci, jakoZ 1 jiné podklady
uvedené v ¢l. Chyba! Nenalezen zdroj odkazh.. Smlouvy, které Objednatel poskytne Poskytovateli
bezplatng pro vic¢ely poskytovan{ SiuZeb.

»Poskytovatel” znamend Smluvni stranu uvedenou ve Smlouvé, kterd podala nabidku na plnéni Zakazky
a se kterou Objednatel uzaviel Smlouvu, poptipadé jeji pravni-nastupce. Ve fazi zadan{ Zakazky je
Poskytovatel dodavatelem ve smyslu Zakona o vetejnych zakézkéch.

»Pracovni den®“ znamena pracovni den ve smyslu § 2 zdkona &. 284/2009 Sb., o platebnim styku,
v platném znéni.

»Predavaci protokol“ znamena pfedévaci protokol o predéani Sluzeb, popt. p¥islusné ¢asti SluZeb, a/nebo
Dokumentace Poskytovatelem Objednateli a o pievzeti Sluzeb, popt. pifstudné ¢asti Sluzeb, a/nebo
Dokumentace Objednatelem od Poskytovatele podepsany Poskytovatelem a Objednatelem nebo jejich
ustanovenymi zastupci.

»wiluzby* znamenaji sluzby, které ma provést Poskytovatel v souladu se Smlouvou, které jsou konkrétné
definovany v &l. Chyba! Nenalezen zdroj odkazi.. Smlouvy, v€etné jejich pfipadné specifikace v pfiloze
¢. 3 Smlouvy.

sSmlouva® znamena dokument oznaceny jako ,,Smlouva o poskytovéani sluZeb* a viechny jejf piilohy.

wSmlouya o poskytovini sluzeb” znamend smiuvni dokument nadepsany ,Smlouva o poskytovini
sluzeb® podepsany Smluvnimi stranami.
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»Smluvni strana® a ,,Smluvni strany* znamena Objednatele a Poskytovatele jednotlivé nebo spoleéné
a ,tfetl strana® znamen4 jakoukoliv jinou fyzickou nebo pravnickou osobu tak, jak vyplyva z kontextu.

wooupis sluzeb“ znamend poloZkovy seznam jedmotlivych ¢&asti Sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem na zikladé Smlouvy obsahujici jednotkoveu cenu za poskytovini konkrétnich
Sluzeb, maximdlni mnoZstvi jednotek jednetlivych poloZek &asti Sluzeb poskytovanych dle
Smlouvy, celkovou cenu jednotlivych polozek ¢asti Sluzeb, celkovou cenu jednotlivych éasti Sluzeb,
jakoz i celkovou nabidkovou cenu Sluzeb na zdkladé Smlouvy; Soupis sluzeb je nedilnou soudisti
pFilohy €. 2 Smlouvy.

wSubdodavatel“ znamend pravnickou nebo fyzickou osobu, kterd je uvedena ve Smlouvé jako
subdodavatel, nebo kterd jinak puisobi jako subdodavatel Poskytovatele pfi pinéni Smlouvy a kterd ma
opravnéni podle zvladtnich predpist k ¢innostem, jeZ ma na zdklad¢ Smlouvy s Poskytovatelem nebo
jiného povéfeni Poskytovatele pii plnéni Smlouvy vykondvat, a pravni nastupce takové osoby. Ve fazi
zadani Zakazky je Subdodavatel subdodavatelem ve smyslu Zakona o vefejnych zakdzkach.

» Vytéeni vady* md vyznam uvedeny v &l, 7.1 Obchodnich podminek.
,»Vyttena vada“ ma vjznam uvedeny v &1.7.2 Obchodnich podminek.

wZakon o vefejnych zakazkach® znamend zékon &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakézkéach, ve znéni
pozdé&jich piedpist.

wZadavaci dokumentace® znamend zadavaci dokumentaci v poptdvkovém Fizeni na Zakézku, vyjma
Smlouvy a Obchodnich podminek.

wZakazka® znamend zakazku uréenou ve Smlouve, v rdmci niz maji byt Sluzby poskytnuty.

Nadpisy jednotlivych ¢lankd téchto Obchodnich podminek slouZi pouze k usnadnéni orientace v jejich
textu a nemaji vyznam pro jejich interpretaci.

V piipadé dvojznaénosti nebo vzdjemného nesouladu mezi ustanovenimi Obchodnich podminek,
Zadavaci dokumentace a ustanovenimi viastniho textu Smlouvy maji prednost ustanoveni vlastniho textu
Smlouvy. Ustanoveni t&chto Obchodnich podminek mohou byt dale vyslovné nahrazena ve Smlouveé
odli$nym znénim. V piipadé dvojznaénosti nebo vzdjemného nesouladu mezi ustanovenimi Obchodnich
podminek a Zadévaef dokumentace maji pfednost ustanoveni Obchodnich podminek.

1.
PREDMET SMLOUVY A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Na zékladé Smlouvy, véetné vSech jejich pfiloh a zejména Obchodnich podminek, se Poskytovatel
zavazuje k fadnému a v&asnému Poskytovani SluZzeb a Objednatel se zavazuje tyto Sluzby, pokud budou
fadné a veas poskytnuty, pievzit a zaplatit za né Cenu.

Poskytovani Sluzeb musi spliiovat veskeré poZadavky stanovené piisluSnymi pravnimi pfedpisy,
profesnimi ptedpisy ¢ normami, Smlouvou a Zadavaci dokumentaci. Hmotné vysledky SluZeb musi byt
vybaveny veskerymi piipadnymi certifikaty, atesty a schvalenimi nutnymi k jejich uzivani Objednatelem
a musi byt prosté jakychkoliv pravnich ¢&i faktickych vad.

Poskytovatel je povinen spolu s vysledky provadénych SluZeb pfedat Objednateli Dokumentaci a déle
ve¥keré nezbytné doklady a dokumenty vztahujici se k provadéni SluZeb, a to zejména veskeré podané
Zadosti, rozhodnuti organli vefejné spravy, spisy a jiné pisemné materidly. Dokumentace musi byt
Objednateli pfedana v ¢eském jazyce. Pokud je Dokumentace, resp. jeji &ast, vyhotovovéna pouze v
cizojazyCné verzi, musi byt Objednateli pfedén vérny preklad do ¢eského jazyka, ledaze by Objednate}




pisemné potvrdil, Ze pfedani takového pfekladu nevyZzaduje.

Poskytovatel bude poskytovat Sluzby samostatné na vlastni naklady a nebezpeti. Poskytovatel je povinen
mit ke viem ¢&innostem, které v ramci SluZeb poskytuje, veSkerd oprédvnéni poZadovand pravnimi
piedpisy, ledaZe bude nékteré z téchto Cinmosti provadét prostiednictvim Subdodavatele majictho
piisluina opravnéni. Poskytovatel odpovida Objednateli za provadéni Shuzeb Subdodavateli, jako by je
provadél sém. P¥i poskytovéani SluZeb bude Poskytovatel postupovat s odbornou pééf a ¥adné a véas plnit
své zavazky sjednané ve Smlouvé, a to v souladu s platnymi a G¢innymi obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy, touto Smlouvou, Obchodnimi podminkami a Zadédvaci dokumentaci. Obsah a rozsah ShuZeb a
dalsf podminky jejich poskytovani jsou stanoveny ve Smiouve, popt. v Soupisu sluZeb.

Poskytovatel je povinen kdykoliv ptedloZit na Zddost Objednatele bez zbyte¢ného odkladu originaly
veskerych dokladd osvédCujicich, Ze ma sam, popi, prostfednictvim svého Subdodavatele, vSechna
piisludna opravnéni nezbytna k poskytovani SluZeb, a to zejména opravnéni a certifikdty poZadované v
Zadavaci dokumentaci. Poskytovatel je povinen udrZovat veSkerd takovéd opravnéni a certifikity v
platnosti po celou dobu platnosti Smlouvy. V piipadé shleddni jakéhokoliv nedostatku je Objednatel
opravnén vyzvat Poskytovatele k jeho odstranéni a Poskytovatel je povinen jej bezodkladné po doruceni
vyzvy odstranit.

Poskytovatel je pii plnéni Smlouvy povinen vynaloZit nalezitou odbornou pééi a jednat s maximalnim
moznym usilim za Gelem Fadného a véasného splnéni pfedmétu Smlouvy, coZ je povinen prokazat. V
piipadé pochybnosti se bude mit za to, Ze Poskytovatel s nélezitou odbornou pééi nebo maximalnim
moZnym Usilim nejednal.

Poskytovatel bude prokazatelng prib&Zné informovat Objednatele o svém postupu pfi poskytovani
SluZeb. Kontaktn{ Gdaje pro priib&Zné informovani jsou stanoveny ve Smlouvé. Poskytovatel je povinen
sdélit Objednateli na jeho Zadost informace o pribéhu provadéni Sluzeb.

X1,
VECI VE VLASTNICTVi OBJEDNATELE

Jakykoli Podklad k provedeni sluZeb ¢i jakakoli jind véc ve viastnictvi Objednatele, kterd bude pfedana
Poskytovateli za i€elem jejiho pouZiti pfi pinéni Smlouvy, zistane ve vlastnictvi Objednatele, a kde je to
mozné, bude tak oznadena. O pfedanf Podkladl k provedeni sluzeb a jinych véce! Objednatele Smluvni
strany sepisi protokol nebo povedou jinou vhodnou evidenci. Po dokonéeni nebo pied¢asném ukondeni
poskytovani Sluzeb provede Poskytovatel inventuru véci ve vlastnictvi Objednatele, které mu byly
piedany za uéelem jejich pouziti pfi plnéni Smlouvy a nebyly p¥i poskytovéni SluZeb spoticbovany, a
pieda je Objednateli v souladu s jeho pokyny. Od okamZiku pievzeti véci podle tohoto &lanku Obchodnich
podminek Poskytovatelem od Objednatele do jejiho ptipadného vraceni Objednateli podle pfedchozi véty
nese Poskytovatel nebezpedi vzniku §kody, ztraty nebo zni¢eni takové véci,

IV, -
POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel pfedd Poskytovateli bezplatmé viechny informace nezbytné pro poskytovani SluZeb
v piiméfené dobé po uzavieni Smlouvy tak, aby na strané Poskytovatele nedoSlo k prodleni
s poskytovanim SluZeb,

Na pisemné dotazy Poskytovatele tykajici se zasadnich otdzek souvisejicich s poskytovanim SluZeb dle
Smlouvy vyda Objednatel stanovisko v pisemné podob& a/nebo elektronicky v piiméfené dobé tak, aby
nedoslo k prodleni pfi poskytovani SluZeb. Poskytovatel je povinen olekéavat, Ze zodpovézeni nékterych
otazek souvisejicich s poskytovanim Sluzeb miZe vyZadovat dostatek ¢asu na strané Objednatele, a to
zejména z divodu nezbytnosti provedeni fadnych internich procest pro jejich zodpovézeni. Pfiméfeny
&as pro zodpovézeni otdzek Poskytovatele neni povaZovan za prodleni na strané Objednatele a ani o tuto
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4.3,

4.4,

4.5.

5.1

5.2,

5.3,

54,

dobu nelze navysit Dobu plné&ni.

Je-li to nezbytné pro ¥adné a véasné poskytovani Sluzeb, poskytne Objednatel Poskytovateli nezbytnou
soudinnost pii:

43,1, zaji§fovani pf{stupu do wéitych mist nebo na uréitd tzemi, ke kterym ma Objednatel, avSak
nikoliv Poskytovatel pfistup,

4.3.2. zprostfedkovéni komunikace s tfetimi osobami za G&elem ziskani potfebnych informaci pro tcely
poskytovani Sluzeb, pokud je pro Objednatele zprostfedkovéni takoveé komunikace moZné.

Usoudi-li Poskytovatel, Ze pro ugely poskytovani SluZeb dle Smlouvy je nezbytné vydani plné moci ze
strany Objednatele, je Poskytovatel povinen Objednatele s dostatenym &asovym pfedstithem poZadat o
udélend takové plné moci. Objednatel v dobré vite posoudi Zadost Poskytovatele a shleda-li, Ze je Z&dost
odtivodnéna, pfisluinou pinou moc Poskytovateli udéli. Odmitne-li Objednatel bezdivodné udglit plnou
moc Poskytovateli i na opakovanou #adost Poskytovatele, ptitemz takova plnd moc je k Fadnému
provedeni SluZeb nezbytnd, je Poskytovatel opravnén odstoupit od Smlouvy.

Objednatel poskytne Poskytovateli bezplatné k dispozici Podklady k provedeni SluZeb uvedené ve
Smlouvé. Tyto Podklady k provedeni Sluzeb zistavaji ve viastnictvi Objednatele a budou mu vraceny
Poskytovatelem pii dokongeni nebo pfedéasném ukonteni SluZeb, nejde-li o scany ¢i prosté kopie
takovych podkladh.

V.
PERSONAL

Personal uréeny Poskytovatelem k provadéni SluZeb musi byt ¥adné odborng zpiisobily a musi byt
drZitelem veskerych potfebnych opravnéni nezbytnych pro jejich vykon a jeho kvalifikace musi odpovidat
minimalnim poZadavkim stanovenym Objednatelem ve Smlouvé, Obchodnich podminkach a/nebo
Zad4vaci dokumentaci. V pfipadé, ze Poskytovatel vyuZije tfeti osoby ke splnéni svych shora uvedenych
povinnost{, zistdva plné odpovédny Objednateli za splnéni povinnosti v souladu s touto Smlouvou,
Poskytovatel neni zbaven jakychkoliv zavazki vyplyvajicich ze Smlouvy a Objednatel neni omezen ¢i
zbaven jakychkoliv prav vyplyvajicich z této Smlouvy.

Komunikace mezi Smluvnimi stranami musi probihat v souladu s kontaktnimi idaji uvedenymi ve
Smlouvé.

Kazda Smluvni strana miZe dale uréit svého odpovédného zastupce, ktery bude opravnén k jednani ve
vécech Smlouvy, a bez zbyteéného odkladu po jeho urdeni ozndmi pisemng tuto skuteénost véetné
kontaktnich 0idaji odpovédného zastupce druhé Smluvni strané,

Bude-li z divodu nedostateéné zplsobilosti nebo kvalifikace nebo z diivoedu jednéni v rozporu s
pozadavky Smlouvy nebo nedbalého a neodborného plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy nebo
jejich plnéni s nedostateénou pédi nezbytné nahradit jakoukoliv osobu z persondlu Poskytovatele,
Poskytovatel za¥idi ihned jeji ndhradu jinou osobou s odpovidajici zpisobilosti a kvalifikaci, a to 1 bez
#4dosti Objednatele. Objednatel je oprdvnén vznést Zadost o nahrazeni kterékoliv osoby z personalu
Poskytovatele pouze, je-li takové Zadost odiivodnéna skute¢nostmi ve smyslu pfedchozi véty.

Naklady souvisejici s nahradou personélu uréencho podle piedchoziho ¢lanku ponese Poskytovatel.




- r VI. 4 4 »
ZAHAJENI A DOKONCENI SLUZEB

6.1, Poskytovatel je povinen zahdjit poskytovani SluZeb bez zbytetného odkladu po dorudeni vyzvy
Objednatele. Vyzva Objednatele mliZze znit na zahajen{ SluZeb jako celku, popf. jejich &asti, pokud je
poskytovéani Sluzeb rozdéleno na £asti, pricemz konkrétni vymezeni bude obsaZeno v textu vyzvy. Vyzva
Objednatele k zahdjeni poskytovani Sluzeb bude udinéna Objednatelem elektronickou formou nebo
pisemné, podie volby Objednatele, a to na kontakini iidaje uvedené ve Smlouve.

6.2, Poskytovatel je povinen provést Sluzby v Dobé plnéni, vyjimkou jejich prodlouZeni na zékladé pisernné
dohody Smluvnich stan nebo na zakladé Smlouvy & Obchodnich podminek. Tim nejsou dotéeny
povinnosti Objednatele dle Zakona o vefejnych zakdzkach.

6.3,  SluZby nebo jejich &4st jsou dokonceny bud jejich splnénim a/nebo pieddnim vysledkd SluZeb
(Dokumentace) Objednateli, podle toho, ktery okamzik nastane pozd&ji, O fadném dokonéeni Sluzeb
a/nebo prevzeti vysledki ¢innosti (Dokumentace) se pofizuje Piedévaci protokol. Poskytovatel je povinen
vysledky Shuzeb (Dokumentaci) pfedat Objednateli bez vad a nedodélkd, a to bez zbytetného odkladu po
ukondeni Sluzeb, popt. jejich piislugné ¢asti.

" 6.4.  Neni-li Smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, je Poskytovatel povinen Dokumentaci predat
v misté sidla Objednatele oproti vyhotoveni Pfeddvaciho protokolu, a to na nédklady Poskytovatele,

b 6.5.  Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli prohlidku Dokumentace a ov&feni vysledki Sluzeb, a to v
: dostatetné dobé pred jejich pfedanim. Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel neni povinen vyhotovit
Piedavaci protokol, pokud nebude mit dostate&nou moZnost ovéfeni vysledkl ShuZeb, resp. jejich &asti,
a/nebo Dokumentace z hlediska jejich f4dného a véasného provedeni v souladu se Smlouvou, Obchodnimi
podminkami a Zaddvaci dokumentaci a tplnosti. Objednatel je opravnén ptizvat k pfevzeti nebo ovéfeni
vysledkd Sluzeb, resp. jejich ¢asti, a/nebo Dokumentace kteréhokoliv svého zaméstnance, zmocnénce,
poradce ¢i jakoukoli téeti osobu.

b 6.6.  Objednatel neni povinen vyhotovit Pfeddvaci protokol a tim i pfevzit Sluzby, resp. jejich &asti, a/nebo
Dokumentaci, pokud trpi jakymikoliv vadami, zejména pokud vysledky Sluzeb neodpovidajf specifikaci
a/mebo nespliiuje néktery z pozadavkil na ZboZ{ uvedeny v této Smlouvé, Obchodnich podminkach a
Zadavaci dokumentaci, a/nebo pokud Dokumentace neni dplnd.

6.7. V ptipadé, Ze Objednatel odmitne z kteréhokoliv z diivod uvedenych vyse vysledky Stuzeb, resp. jejich
¢asti, a/nebo Dokumentaci ptevzit, je Poskytovatel povinen poskytnout Sluzby znovu, doplnit je, upravit
¢i doplnit Dokumentaci, popt. jinym zplsobem zajistit ¥adné splnéni SluZeb, resp. jejich &asti, a/nebo
dodani Dokumentace, a to v dodateéné dobé stanovené Objednatelem, nejpozd&ji vdak do péti (5)
Pracovnich dnd. Dodateénéa doba podle tohoto ¢lanku viak nemad vliv na povinnost Poskytovatele splnit
Sluzby v Dobé plnéni.

6.8.  Pfesny termin pfedéani vysledkd SluZeb (Dokumentace) je Poskytovatel povinen Objednateli navrhnout

nejpozdéii sedm (7) Pracovnich dnf pfedem s tim, Ze Objednatel ma pravo takovy termin & hodinu dle
svych organizadnich a technickych potieb pro Poskytovatele zdvazné zménit na jiny termin v rozmez(
dvou (2) Pracovnich dnil po terminu navrhovaném Poskytovatelem a/nebo jakoukoli hodinu v rozmezi od
8:00 do 15:00 hodin. Termin piedani a hodina budou nasledné potvrzeny Poskytovateli ve zpravé
Objednatele zaslané Poskytovateli prostiednictvim e-mailu nebo faxu nejpozdéji tii (3) Pracovni dny pied
stanovenym terminem predéni.

Vlastnické pravo k Dokumentaci, resp. k nosi¢im & rozmnoZeninam, na kterych se Dokumentace
nachazi, pfechézi na Objednatele okamZikem vyhotoveni Protokolu o ptevzeti.




VIL
VADY A JINE NEDOSTATKY SLUZEB

Objednate!l je povinen oznamit Poskytovateli pfipady, kdy je poskytovani SluZeb vadné, resp. kdy jsou
vadné vysledky SluZeb (Dokumentace), a to bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy Objednatel vadu zjistil
(dale jen ,,Vytéeni vady“). Vytéeni vady musi byt zaslano Poskytovateli pisemng, e-mailem nebo
prostiednictvim faxu na kontakini udaje uvedené ve Smlouvé,

Poskytovatel je povinen bez zbyteéného odkladu, ne v3ak déle nez do péti (5) pracovnich dnd, avsak
nejpozd&ji v dobé stanovené Objednatelem, je-li jim stanovena doba kratdi, zapocit s odstrangnim vady,
kterd byla Objednatelem Vytéenim vady ozndmena (dale jen ,,Vytéend vada“). Objednatel je opravnén
poZzadovat namisto odstranéni Vytéené vady slevu z Ceny vadné poskytnutych Sluzeb. Tim oviem neni
ovlivnéno pridvo Objednatele poZadovat slevu z Ceny odpovidajici Sluzbdm poskytnutym vadné do
okamziku jejich p¥ipadného odstranéni.

festliZe je Vytéena vada vzhledem k povaze SluZeb, vysledkil SluZeb & Dokumentace neodstranitelna, je
Objednatel opravnén poZadovat po Poskytovateli zcela nové provedeni SluZeb, slevu z Ceny a/nebo je
opravnén od Smlouvy odstoupit, a to dle své volby. JestliZe. je Vytéena vada vadou préavni, je Objednatel
opravnén poZadovat po Poskytovateli odstranéni Vytéené vady odstranénim plévn{ch vad branicich
neruSenému uZivani Sluzeb &i jejich vysledki Objednatelem slevu z Ceny a/mebo je opravnén od
Smlouvy odstoupit, a to dle své volby.

Smluvni strany se mohou na *adost Objednatele dohodnout na jiném zplsobu fefeni Vyttené vady. O
Jjiném zpuisobu vyfedeni Vyttené vady, bude-li dohodnut, Smluvn{ strany vystavi pisemné potvrzeni. Pro
vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze pokud nebude Paoskytovatel Objednatelem poZddan o jiné fedeni
Vytlenych vad SluZeb, neZ je odstran&ni Vytéené vady, je Poskytovatel povinen uéinit vefkeré kroky
vedouci k odstranéni Vytéené vady. Poskytovatel je povinen provést odstrangni vady Sluzeb bezplatn.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze odstranéni Vytéené vady SluZeb (véetné vad Dokumentace) ve smyslu
pfedchoziho odstavee (déle jen,,Odstranéni vady*) bude provedeno k tomu odborné zplisobilymi a fadn&
proSkolenymi osobami, které sloZily viechny potfebné zkousky a jsou drziteli ve3kerych opravnéni
nutnych k fadnému Odstranéni vady SluZeb. Poskytovatel je povinen pfi Odstrangni vady postupovat
s odbornou pééi, bez zbytetnych prodleni a zvolit metodu vedoucf optimalni cestou k ¥adnému a rychlému
Odstranén{ vady Sluzeb. Pfi Odstran&ni vady SluZeb je Poskytovatel povinen postupovat v souladu s
pozadavky a instrukcemi Objednatele a v souladu s jemu zndmymi zajmy Objednatele. V plipadé, ze
Poskytovatel vyuzije tietich osob k Odstranéni vady, ziistava Poskytovatel piné odpovédny Objednateli
za Odstranéni vady v souladu se Smlouvou a Obchodnimi podminkami a Poskytovatel neni zbaven
jakychkoliv zavazkil vyplyvajicich ze Smlouvy a/nebo Obchodnich podminek a Objednatel neni omezen
ani zbaven jakychkoliv prav vyplyvajicich ze Smiouvy.

Poskytovatel je povinen Vytéenou vadu odstranit bez zbytleéného odkladu, nejpozdéji v pfiméfené dobé
urfené Objednatelem poditané ode dne Vytfen! vady Poskytovateli. Poskytovatel je povinen po celou
dobu odstratiovani Vytéenych vad Sluzeb o postupu odstrafiovani t&chto vad a dobé nutné k jejich
odstranéni pisemné informovat Objednatele, kdykoli o to Objednatel poZada.

V piipadé Vytéenych vad vysledki Sluzeb &i Dokumentace, je Poskytovatel povinen bezvadné vysledky
SluZeb ¢ Dokumentaci predat Objednateli, Objednatel je opravnén pfevzetl vysledkl SluZeb &
Dokumentace odmitnout, pokud zjisti, Ze Vyttené vady nebyly fadn€ odstranény. Pokud Poskytovatel
neodstrani Vyttené vady vysledk SluZeb ¢i Dokumentace ani v dodatedné dobé, ma sc za to, Ze Vytlena
vada je vadou neodstranitelnou, a Objednate] md dale pravo poZadovat slevu z Ceny, zcela nové
poskytnuti Sluzeb a/nebo ma pravo od Smlouvy odstoupit, a to dle své volby. Ustanovenimi této Smlouvy
a/nebo Obchodnich podminek nejsou dotéeny piipadné dal3i naroky Objednatele z vad vysledkil Sluzeb
¢i Dokumentace vyplyvajici mu z Ob&anského zakoniku & jinych pravnich piedpisd.
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8.8.

8.9.

V piipadé, Ze Poskytovatel 1 po Vyt€eni vad a po uplynuti pfim&fené doby stanovené Objednatelern k
Odstranéni vady (resp., pokud tato doba neni stanovena, v dobé bez zbyteného odkladu) poskytuje
Sluzby vadné, ma Objednatel dale pravo pozadovat slevu z Ceny, zcela nové poskytnuti SluZeb a/nebo
maé pravo od Smlouvy odstoupit, a to dle své volby. Ustanovenimi této Smlouvy a/mebo Obchodnich
podminek nejsou doteny piipadné dal$i naroky Objednatele z vad vyplyvajici mu z Ob&anského
zakoniku &1 jinych pravnich predpisi.

VIIL
CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytovani Sluzeb je sjednana jako pevnd a neprekroditelnd. Vyjimku tvoii piipady vyslovné
uvedené ve Smlouvé nebo Obchodnich podminkach. Tim nejsou dotéeny povinnosti Objednatele dle
Zakona o vefejnych zakazkach.

Cena miiZe byt Objednatelem vyplacena Poskytovateli i za poskytnuti ¢4sti Sluzeb, pokud je tak sjednano
ve Smlouvé, ktera uvadi i prislugnou vysi Ceny za takové Sluzby. Smluvni strany se mohou pisemng
dohodnout, ¢ Cena bude splacena také za jiné &asti SluZeb, a to v rozsahu ¢asti Sluzeb a ve vy$i
odpovidajici ¢4sti Ceny uvedené v Soupisu sluzeb.

Podkladem pro thradu Ceny Sluzeb bude Faktura vystavena Poskytovatelem v souladu se Smlouvou a
Obchodnimi podminkami. Platby, nebo diléi platby, na kieré ma Poskytovatel narok za pifslusné obdobi
poskytovan{ SluZeb, musi byt ubrazeny v terminech podle Smlouvy. Piipadné podminky diléi fakturace
stanovi Smlouva,

Pengzity zdvazek Objednatele placeny prostfednictvim banky je uhrazen okamZikem odepsani pfistusné
astky z uctu Objednatele ve prospéch Gctu Poskytovatele uvedeného na Faktufe.

Ménou viech plateb podle Smlouvy je koruna ¢eska.

Jestlize bude jakakoliv polozka Faktury Objednatelem zpochybnéna, oznami Objednatel tuto skuteénost
neprodlené Poskytovateli s odiivodnénim a je oprdvnén neproplatit Poskytovateli zpochybnéné polozky
Faktury. Objednatel vSak neni oprdvnén zdrZet proplaceni nezpochybnénych polozek Faktury.

Faktury Poskytovatele musi splfiovat veSkeré naleZitosti dafového dokladu ve smyslu pfisluinych
pravnich ptedpist platnych na izemi Ceské republiky a musi obsahovat ve vztahu ke Sluzbém, resp. jejich
piisludné ¢asti, vécné spravné a dostateéné podrobné udaje. Pilohou kazdé Faktury musi byt kopie
Pfedavaciho protokolu nebo jiného dokladu potvrzené¢ho Objednatelem dokladajici opravnénost
fakturované ¢astky. Nebude-li Faktura obsahovat viechny tyto iidaje a néleZitosti nebo budou-li tyto idaje
uvedeny chybng, je Poskytovatel povinen na Zadost Objednatele odeslanou ve lhiteé tficeti (30)
kalendatnich dmii ode dne doruc¢eni Faktury Objednateli vyhotovit Fakturu novou. Pro vylouceni
pochybnost! se stanovi, Z¢ Objednatel neni v takovém piipadé povinen hradit Poskytovateli troky z
prodleni.

Poskytovatel miiZe vystavit Fakturu na tthradu Ceny za provedené Sluzby, resp. jejich ¢ast, nejdiive v den
pievzet] SluZeb, a ptip. Dokumentace, Objednatelem, aviak nikoli diive, neZ po podepsani piisiusného
Ptedavaciho protokolu. Faktura musi byt doru¢ena Objednateli nejpozd€ji do patnacti (15) kalendainich
dnti ode dne, ve kterém Poskytovateli vzniklo prévo na vystaveni Faktury. K. piislusné ¢astce Ceny bude
piipottena DPH v zakonné vysi.

Poskytovatel je povinen vést podrobny pracovni vykaz zahrnujici charakteristiku kazdého plnéni
provadéného v rdmei SluZeb, Gdaj o odpracovaném &asu, pifpadné jinych vykézanych mérnych
jednotkach, a zdznam o veskerych vydajich vynaloZenych jménem Objednatele v souladu se Smlouvou.
Objednatel je opravnén do dvandcti mésich po dokonéeni nebo zastaveni poskytovani SluZeb oznamenim
se sedmidenni lhfitou poZadovat, aby on nebo jim povétend osoba mohli provést kontrolu t&chto vykazi
a zdznam,
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Faktura je splatnd v dob€ stanovené ve Smlouvé. V piipadé vraceni Faktury Objednatelem zpé&t
Poskytovateli postupem podle tohoto ¢lanku VIII. Obchodnich podminek zapoéne béZet doba splatnosti
Faktury uvedena v pfedchozi v&té aZ po doruéeni bezvadné Faktury,

Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, Cena zahrnuje i veskeré naklady Poskytovatele spojené s plnénim
Smlouvy, a to zejména vedkeré ndklady na dopravu, vyhotovovéni tiskd a kopif, tlumoénické a
prekladatelske sluzby, telefonni a faxové sluzby apod., uplatu za poskytnuti prév dusevniho vlastnictvi,
veskerd cla, dané (mimo DPH) a jakékoli dal$i pFipadné poplatky souvisejief s plnénim této Smlouvy. Pro
vyloucen] jakychkoli pochybnosti se stanovi, Ze Poskytovatel je povinen uhradit jakékoli néklady, cla,
dané (mimo DPH) a/nebo jakékoli poplatky souvisejict s plnénim téte Smlouvy bez toho, Ze by tim
Poskytovateli vznikl vii¢i Objednateli jakykoli ndrok,

CIX 5
SANKCE A NAHRADA SKODY

Kterdkoli Smluvn{ strana je odpovédnd za vzniklou $kodu zpisobenou druhé Smluvni strang
prokazatelnym porusenim povinnosti stanovenych Smlouvou.

Je-1i tak ve Smlouvé sjednéno, za prodleni s poskytnutim Sluzeb, resp. prodleni s pfedanim vystupt
Sluzeb (Dokumentace), Poskytovatelem dle Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat, aby mu
Poskytovatel uhradil smluvni pokutu ve vy$i stanovené ve Smlouvé. Dalsi p¥{padné smluvni pokuty
mohou byt sjednany Smluvnimi stranami ve Smlouve.

Nérok na zaplaceni smluvni pokuty, Giroku z prodleni ani narok na nédhradu $kody ve prospéch jedné
Smiuvni strany nevznikne tehdy, jestliZe k poruseni povinnosti druhé Smluvni strany dojde pouze a
vyluéné v disledku Okolnosti vylutujicich odpovédnost. Poskytovatel neni povinen hradit smluvni
pokutu za prodleni s plnénim Sluzeb a/nebo pfedanim vystupli SluZeb, je-li toto prodleni zptisobeno
Okolnost! vyluéujici odpovédnost, kdy se ptisludné doby Poskytovatele pro predani vystupd sluZeb
prodluzuji o dobu trvani Okolnosti vyluéujici odpovédnost.

74dna ze Smluvnich stran neni povinna zaplatit smluvni pokutu, néhradu $kody & tirok z prodlent v
pi{padech, kdy dojde k prodleni &i poruseni pfedmétné smluvni povinnosti pouze a vyluéng z divodd
spoivajicich na strané druhé Smluvni strany. Za davody zbavujici Poskytovatele odpovédnosti se za
Zadnych okolnosti nepovazuji diivody vzniklé na strané Poskytovatele (napf. personalni zmény, zévady
plnéni na strané subdodavatelli Poskytovatele apod.). V p¥ipad® soub&hu pochybeni u jedné Smluvni
strany a divodid spodivajicich na druhé Smluvni stran¢ ve shora uvedeném smyslu neodpovidd dand
Smluvni strana za poruSeni piisluiné smluvni povinnosti, pokud se na jeji strané jedna jen o drobna a
zanedbatelnd pochybeni, ktera jsou ve zcela zjevném nepoméru k existujicim divodiim spo¢ivajicim na
druhé Smluvni stran&. V piipad¢ pochybnosti se m4 za to, Ze se o shora uvedend drobnd a zanedbatelna
pochybeni nejedna.

Poskytovatel je oprdvnén pozadovat po Objednateli v pfipadé prodleni s thradou Ceny uroky z prodleni
ve vy§i stanovené v nafizeni vlady ¢, 351/2013 Sb., kterym se¢ uréuje vyse Grokd z prodleni a nakladd
spojenych s uplatnénim pohleddvky, uréuje odména likvidatora, likvidaéniho sprévce a ¢lena orgdnu
pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji n&které otdzky Obchodniho véstniku a vefejnych
rejsti{lch pravnickych a fyzickych osob, ve znéni pozd&jich predpish. V piipade prodleni s Ghradou Ceny
nezavinéného Objednatelem narok Poskytovatele na zaplaceni uroku z prodleni nevznikne,

Za QOkolnosti vyluéujici odpovédnost (déle jen ,,Okelnosti vylutujici odpovédnost™) se pro téely
Smlouvy (a Obchodnich podminek) a prévnich vztahl z nf vyplyvajicich nebo s nf souvisejicich povazuji
mimofadné Zivelné udélosti (zejména zemétieseni, povodné nebo vichiice), valky, ozbrojené konflikty,
mobilizace a rekvizice, terorismus, revoluce a obdobné nésilné ndalosti a dalsi prekéazky, které (i) nastaly
nezavisle na viili povinné Smluvni strany, (if) Smluvni strana je nemohla pfedvidat a (iii) nelze rozumné
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predpokladat, Ze by Smluvni strana tyto pfekazky pfekonala nebo jejich nasledky odvratila, Za Okolnosti
vyludujici odpovédnost se zejimdéna nepovazuji (a) piipady, kdy p¥isluiny schvalovaci orgdn odmitne nebo
odlozi udéleni jakéhokoliv potfebného povoleni, ovéfeni nebo souhlasu, (b) jakékoliv pochybeni
subdodavatele povinné Smluvni strany, (c¢) pfedvidatelné klimatické a povétrnostni podminky a (d)
jakékoliv stavky nebo vyluky u Smluvni strany nebo jejich subdodavateld.

Uplatnénim néroku na zaplaceni smluvni pokuty ani jejim skuteénym uhrazenim neni dotfeno prévo na
nahradu $kody zplsobené poruSenim povinnosti, na kterou se pfislusna smluvni pokuta vztahuje.
Opravnéna smluvni strana mze uplatiiovat narok na nahradu $kody pouze ve vy3i ptesahujici uhrazenou
smluvni pokutu vztahujici se k porudeni p¥isluiné povinnosti.

Uplatnénim naroku na zaplaceni smluvni pokuty ani jejim skute¢nym uhrazenim nezanikne povinnost
Smluvni strany splnit povinnost, jejiz plnéni bylo zajisténo smluvnf pokutou, a Smluvn{ strana tak bude
nadale povinna ke splnéni takovéto povinnosti.

Uplatnénf smluvni pokuty dle n&kterého ustanoveni Obchodnich podminek a/nebo Smlouvy nevylucuje
soubézné uplatnéni jakékoliv smluvni pokuty dle jiného ustanoveni Obchodnich podminek a/nebo
Smlouvy.

Smluvnf pokuta je splatna do patnacti (15) kalendéainich dnd po dorué¢eni pisemného oznameni o vzniku
naroku na zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvni strané. Ozndmeni musf obsahovat struény popis a
¢asové uréeni poruSeni smluvn{ povinnosti, které v souladu se Smlouvou a/nebo Obchodnimi podminkami
zaloZilo narok na zaplaceni smluvni pokuty. Ozndmeni musf dale obsahovat informaci o pozadovaném
zplsobu zaplacenf smluvni pokuty. Pokud je Poskytovatel v prodleni s placenim smluvni pokuty, je
povinen zaplatit Objednateli trok z prodleni ve vy$i stanovené piedpisy obanského prava, tj, naf{zenim
vlady &. 351/2013 Sb., kterym se uréuje vySe drokl z prodleni a ndkladii spojenych s uplatnénim
pohledavky, urfuje odmé&na likvidatora, likvidagniho sprévce a ¢lena organu pravnické osoby
jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiiki pravnickych
a fyzickych osob, ve znéni pozdéjsich predpist.

Uplatn&ni smluvni pokuty nezbavuje Objednatele ve vyuZiti jinych jeho prav podle Smlouvy a/nebo
Obchodnich podminek, a to zejména jeho prava odstoupit od Smlouvy.

X.
PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi K DOKUMENTACI

Objednatel méa pravo vzivat Dokumentaci v souladu s Gcely vyplyvajicimi ze Smlouvy a v souladu s
charakterem poskytovanych SluZeb. Objednatel je v tomto ohledu také opravn€n poskytnout
Dokumentaci tfetim osobam ¢&i na né Dokumentaci pfevést spolu se viemi pravy duSevniho vlastnictvi,
ktera Objednateli budou néleZet. Objednatel je tak opravnén postoupit na tfeti osobu veskeré licence,
pievést pravo vlastnické k hmotnym podkladiim a poskytnout veskeré nezbytné souhlasy ve smyslu
pravnich pfedpisd, které Poskytovatel Smlouvou udélil Objednateli v souvislosti s Dokumentaci, aniZ by
se k tomu vyZadovalo dal$i svoleni &1 vyjadieni Poskytovatele.

Poskytovate!l uzavienim Smlouvy opraviiuje Objednatele a udéluje mu veskeré nezbytné souhlasy
(licence) ke viem formam uziti Dokumentace a veskerych jinych pfedméti prav duSevniho vlastnictvi,
které Objednatel potiebuje k Fadnému uZlvani vysledk SluZeb. Objednatel je zejména oprdvnén k
nezbytnému rozmnoZovani Dokumentace, jejimu rozdifovani, Gpravé a zm&nam, stejn€ jako k poskytnuti
téchto opravnéni tiet! osobé, Objednatel viak neni povinen tato opravnéni (licence) vyuZit. Souhlasy
(licence) k pfedmetium prév dusevniho vlastnictv{ jsou Gzemné ngomezené (tj. jsou udéleny jak ve vztahu
k tizemi Ceské republiky, tak k zahrani¢i), jsou ud&leny na celou dobu trvani predmétnych prév dusevniho
vlastnictvi a nelze je jednostranng vypovédét, Poskytovatel tedy zejména neni opravnén vypoveédét &i
jinak jednostranné zamezit moznosti vZivani Dokumentace ani jakychkoliv jinych predméth prév
dusevniho vlastnictvi, které na zakladé Smlouvy poskytl Objednateli. V piipadé, 7e by se opravnéni
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Objednatele k duSevnimu vlastnictvi vyplyvajici ze Smlouvy ukézala jako nedostatena k realizaci prav
Objednatele dle Smlouvy nebo naplnéni Gielt poskytovani Sluzeb, zavazuje se Poskytovatel na pisemnou
vyzvu Objednatele doruéenou kdykoliv v dobé€, po kterou bude trvat ochrana pfislu$nych prav duSevniho
vlastnictvi, uzaviit s Objednatelem bez zbyte&ného odkladu pisemnou smlouvu (a to v piipad§, Ze tak
bude Objednatel poZadovat, i formou dodatku ke Smlouvé), kterou budou Objednateli pro vylouceni
jakychkoliv ptpadnych pochybnosti udélena vyse uvedend opravnéni v potfebném rozsahu ve vztahu k
jakémukoliv pfedmétu prava dusevniho vlastnictvi (napf. ke konkrétnimu patentu, pramyslovému vzory,
apod.), které Objednatele potiebuje k realizaci svych prav dle Smlouvy nebo k naplnéni uceld
poskytovanych Sluzeb. Uplata za vedkeré povinnosti a za veskerd ud&lena prava (licence) Poskytovatelem
dle Smlouvy a/nebo Obchodnich podminek je soudasti Ceny.

XlI- v _ s
POJISTENI

Poskytovatel je povinen, jestliZe je to uvedeno ve Smiouvé, uzaviit pojiSténi v ni vymezens, a to zpravidla:

(a) odpovédnosti za Skody nebo pfipadnych dalsich rizik zplisobené poskytovanim SluZeb
Poskytovatelem; .

(b)  proti ztratam a Skodam na vécech ve vlastnictvi Objednatele (vietné odpovédnosti za
Skody vzniklé uZivanim téchto véei),

(c)  dal3f pojisténi uvedena ve Smlouve.
Naklady na pojidténi jsou obsaZeny v Cené za poskytovani SluZeb. Splnéni povinnosti zajistit sjednany
rozsah pojisténi doloZi Poskytovatel Objednateli origindlem nebo ovéfenou kopil pojistné smlouvy,

piipadné piisluiné pojistky, v dobé uvedené ve Smlouvé.

Pojistnou smlouvu na pojisténi odpovédnosti za $kody nebo pfipadnd dalif rizika zplUsobena pii
poskytovani SluZeb Poskytovatelem je Poskytovatel povinen udrZovat po celou dobu trvéni Smlouvy.

Pojistnou smlouvu na pojisténi proti ztratdm a Skodam na vécech ve vlastnictvi Objednatele je
Poskytovatel povinen udrZzovat v platnosti od okamziku pfevzeti prvni takové véci aZ do okamzZiku vraceni
posledni takové véci Objednateli.

Poskytovatel je dale povinen doloZit original nebo ovéfenou kopii piipadné nasledné pojistné smlouvy

vidy alespoii tyden pied tim, neZ pojistén{ na zéklad€ predchozi pojisiné smlouvy zanikne.

v XII! v -
PRERUSENI POSKYTOVANI SLUZEB A UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

Poskytovatel je povinen pieruit poskytovant vSech nebo &4sti SluZeb na Zadost Objednatele. Objednatel
je opravnén poZadat Poskytovatele o pferuSeni poskytovani vSech nebo &asti SluZeb oznamenim
uéinénym Poskytovateli pisemng, e-mailem nebo faxem za déle uvedenych podminek; tim neni dotteno
pravo odstoupit od Smiouvy podle jinych ustanoveni Smlouvy a/mebo Obchodnich podminek. V
oznameni o pieruseni provadéni viech nebo ¢asti SluZeb Objednatel uvede dobu, na kterou se provadéni
Objednatelem urdenych SluZeb pferuduje; o tuto dobu se posunuji terminy pro poskytnuti Sluzeb
Poskytovatelem podle Smlouvy dotéenych takovym pferusenim. Poskytovatel provede patfiéna opatiend
k docasnému pieruieni poskytovani SluZeb bez zbytedného prodleni od obdrZeni ozndmeni.

Objednate] je dale, 1j. nad rdmec piipadit uvedenych ve Smlouvé nebo Obchodnich podminkéch, opravnén
odstoupit od Smlouvy v pfipadech:

(a) prodleni Poskytovatele s fadnym poskytovanim SluZeb del$i nez 30 kalendé&fnich dnt, kdy se




Poskytovatel dopustil nespravného jedndni spocivajici v (i) nabizeni, davéni, pfijimén{ nebo
zprostiedkovavani néjaké hodnoty s cilem ovlivnit chovani nebo konani kohokoliv, at’ statniho
ufednika nebo nékoho jiného, pfimo nebo nepiimo, ve vybérovém Hzeni nebo pfi provadéni
Smlouvy, nebo (i) zkreslovéni skuteénosti za uéelem ovlivnéni poptdvkového Fizeni nebo
provadéni Smlouvy ke §kod€ Objednatele, véetné vZiti podvodnych praktik k potladeni a sniZend
vyhod volné a oteviené soutéze,

(b)  kdy SluZzby nebudou moci byt plnény z divodu Okolnosti vyhuéujici odpovédnost trvajici déle ne?
120 kalendatnich dnf,

(c) kdy bude zjisténo, Ze (i) Poskytovatel je v ipadku, (i} vadéi Poskytovateli je vedeno insolvenéni
fizeni, v n€mZ zarovefi (a) bylo vydano rozhodnuti o Gpadku nebo (b} insolvenéni navrh byl
zamitnut proto, Ze majetek Poskytovatele nepostaduje k Ghradé nakladi insolvenéniho f{zeni, nebo
(c) byl konkurs zruden proto, Ze majetek Poskytovatele byl zcela nepostadujici, nebo (iii) byla
zavedena nucend spréva Poskytovatele podle zvla$tnich prvnich predpisil, (iv) Poskytovatel je
v likvidaci, a/nebo byla zahajena likvidace Poskytovatcle,

(d)  kdy bude dodatetn& zjisténo, 7e Poskylovatel nesplnil podminky ¥{zenf na Zakézku, na jehoZ
zdkladé byla uzaviena Smlouva, zejména pokud bude zji¥téno, Ze Poskytovatel uvedl nepravdivé
¢i zavadgjici idaje, nebo nespliioval kvalifikaéni pfedpoklady stanovené Zadavaci dokumentaci.

Objednatel je opravnén ukonéit provadéni vech nebo ¢ésti SluZeb i bez ditvodu na strang Poskytovatele
na zakladg oznameni o ukoncCeni SluZeb, ve kterém Objednatel uvede okamzik, ke kterému se provadéni
Objednatelem uréenych Sluzeb ukonéuje; Poskytovatel provede patti¢na opatfeni k ukonéeni poskytovani
Shuzeb bez zbyte¢ného prodlen{ od obdrZeni oznameni. Dojde-li k tomuto ukondeni poskytovan{ SluZeb,
uhradi Objednatel Poskytovateli ¢astku odpovidajici prokazatelng a igeln® vynaloZenym ndkladiim na
provadéni SluZeb po zapoéteni pfipadnych narokd Objednatele vi¢i Poskytovateli. Vy§e takovych
nakladit viak nesmf v Zadném ptipad€ piekrodit vysi Ceny, resp. jeji odpovidajici &asti pfipadajici na
danou ¢ast SluZeb, ktera jiZ byla Poskytovatelem provadéna.

Jestlize do 28 kalendéfnich dnti od data splatnosti pifsluiné faktury Poskytovatel neobdrzel platbu za ¢ast
Sluzeb, které do té doby nebyly pisemné odmitnuty, nebo jestlize poskytovéani Sluzeb bylo pozastaveno
¢i pferufeno a doba pozastaveni & preruseni presahla 182 kalendainich dni, miZe Poskytovatel po 14
kalendatnich dnech od svého pedchoziho pisemného ozndmeni Objednateli dalsim oznamenim s dobou
42 kalendainich dnti stanovenou pro splnéni povinnosti, kterou Objednatel porusil, resp. pro obnoveni
poskytovani Sluzeb, odstoupit od Smlouvy.

Smluvni strany jsou dale oprdvnény odstoupit od Smlouvy v souladu a za podminek stanovenych v
ustanoveni § 2002 Ob&anského zédkoniku. Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy také pouze
v rozsahu ¢asti poskytovanych Sluzeb, a to dle své volby.,

Dojde-li k odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele z dvodu jiného neZ podle €l. 12.3. Obchodnich
podminek, uhradi Objednate] Poskytovateli éastku odpovidajici prokazatelné provedenym Sluzbam v
rozsahu dokladovaném Poskytovatelem a odsouhlaseném Objednatelem po zapoéteni ptipadnych naroki
Objednatele vuci Poskytovateli.

Maji-li byt podle Smlouvy a/nebo Obchodnich podminek hrazeny Poskytovateli vynaloZené naklady,
musi v piipadé ndkladii souvisejicich s vynaloZzenym Easem Poskytovatele ¢i s ¢innostmi Poskytovatele
odpovidat nejvyse hodnotam téchto nakladi, které Poskytovatel urcil pro aéely vypoétu Ceny. Pokud by
néklady Poskytovatele souvisely s ¢innosti tfetich osob, musi byt pfedem odsouhlaseny Objednatelem, a
to od okamziku, ktery zakladé prdvo Poskytovatele na thradu nékladi (tj. od odstoupeni Objednatele od
Smlouvy).

Odstoupeni od Smlouvy musi byt u€inéno pisemné a musi byt doruéeno druhé Smluvni strang. V ptipade
odstoupeni od Smlouvy zanikd Smlouva dnem dorugeni pisemného odstoupeni druhé Smluvni strané.
Smluvni strany tak vyslovné vyluéuji aplikaci ustanoveni § 2004 Obcanského zakoniku.
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Odstoupen{ od Smlouvy n&€kterou ze Smluvnich stran se nedotyka do té doby vzniklych prav, narokd
ani odpovédnosti Smbuvnich stran. Po odstoupeni od Smlouvy zistavaji v tdinnosti ustanoveni Smlouvy
a Obchodnich podminek tykajici se nahrady $kody, nakladi, smluvnich pokut, volby prava a soudni
pitslunosti.

X
DODATECNE SLUZBY

Objednatel miZe poZadovat zménu rozsahu SluZeb. Poskytovatel je povinen na zdkladg tohoto poZadavku
snizit rozsah SluZeb a/nebo, pokud mu v tom nebrani skuteénosti, které bez zbytetného odkladu oznami
Objednateli, zvysit rozsah SluZeb o sluZby stejného charakteru jako Sluzby sjednané ve Smlouvé (dile
jen ,,Dodate¢né sluzby®) s tim, Ze:

a) pfi snizen{ rozsahu se Cena odpovidajicim zplisobem snizi,

b) pii zvySeni rozsahu bude Cena navy$ena o odpovidajicim zplsobem vypodétenou cenu za
Dodateéné sluZby, tj. cenu stanovenou podle jednotkovych cen uvedenych v Soupisu sluzeb nebo
z nich odvozenych, pokud jsou pouZitelng,

c) termin dokondeni sluzeb se pfiméfené upravi dohodou Smluvnich stran.

Jestlize o to Objednatel pisemné poZada, piedlozi Poskytovatel ndvrhy na zménu Sluzeb.
Postupem dle tohoto ¢L.XIII nejsou dotéeny povinnosti Objednatele dle Zakona o vetejnych zakazkach,

XIV.
PREVEDENI A SUBDODAVATELE

Poskytovatel nema pravo postoupit ¢i jinak pievést sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ¢i
jejich ¢ast na tieti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Pokud je souéasti Smlouvy jako jeji pfiloha &. 2 Zv]astnd piiloha k nabidce, zavazuje se Poskytovatel plnit
Smlouvu vlastnimi kapacitami, jak je tento pojem definovan ve Zvlastni pfiloze k nabidce.

Pokud je soucasti Smlouvy jako jeji pifloha €. 2 Zviaini piiloha k nabidce, je Objednatel opravnén ke
schvalovéni subdodavatelskych smluv, u nichZ objem uvazované subdodéavky p¥ekroéi 10 % z celkového
objemu Sluzeb, v ptipadech, kdy piisluiny Subdodavatel neni uveden ve formuléfi Zadani ¢asti zakéazky,
ktery je soudasti Smlouvy jako jeji pfiloha &. 2. Poskytovatel je povinen takové smlouvy Objednateli
ptedloZit v pfiméfené dobé pied jejich zamyslenym uzavienim a do jejich schvaleni Objednatelemn neni
opravnén takovou smlouvu uzaviit. Poskytovatel neni oprévnén v souvislosti s pfipadnym prodlenim
Objednatele se schvilenim takové smlouvy vznddet jakékoliv naroky a nemd na schvélen
subdodavatelskych smiuv ze strany Objednatele préavni narok.




XV.
ZAVERECNA USTANOVENI

Jazykem Smiouvy a/ngbo Obchodnich podminek je jazyk Sesky, neni-li ve Smlouveé stanoveno jinak.

V8echna oznameni v ramci Smlouvy musi byt, neni-li ve Smlouvé nebo Obchodnich podminkéach
vyslovné uvedeno jinak, podana pisemné a jejich i¢innost se poéita ode dne doruceni na adresu ptisluiné
Smluvnf strany uvedenou ve Smlouvé. Ostatni ozndmeni a komunikace mezi Smluvnimi stranami bude
provadéna na kontaktni tidaje uvedené ve Smlouve.

Vegkeré zmény kontakinich tidajti uvedenych ve Smiouvé je Smluvni strana, jiz se zména tykd, povinna
pisemné sdélit druhé Smluvni strané s tim, Zze zména kontaktnich Gdaji nabyva GCinnosti ve vztahu k
druhé Smluvnf strang doru¢enim tohoto sd&lent.

Poskytovatel nenf opravnén jednostranné zapocist jakékoli svoje splatné & nesplatné pohledavky z této
Smlouvy za Objednatelem proti jakymkoli pohleddvkam, je? mad Objednatel viéi Poskytovateli.
Objednatel je oprévnén zapodist proti jakymkoliv pendZitym pohledavkam Poskytovatele za
Objednatelem své vzdjemné penéZité pohledavky vzniklé dle Smlouvy. Objednatel je opravnén vidi
nesplatnym pengZitym pohledavkam Poskytovatele zapo&ist své pendZité pohledavky splatné.

Bude-li né&které ustanoveni Smlouvy a/mebo Obchodnich podminek shledéno neplatnym nebo
nevymahatelnym, takova neplatnost nebo nevymahatelnost nezpiisobi neplatnost &i nevymahatelnost celé
Smlouvy amebo Obchodnich podminek s tim, Ze v takovém piipadé bude celd Smlouva (véetnd
Obehodnich podminek) vykladana tak, jako by neobsahovala jednotlivd neplatna nebo nevymahatelng
ustanoveni, a v tomto smyslu budou vyklddéna a vyméhéna i prava Smluvnich stran vyplyvajici ze
Smlouvy a/nebo Obchodnich podminek. Smluvni strany se ddle zavazuji, Ze budou navzajem
spolupracovat s cilem nahradit takové neplatné nebo nevymahatelné ustanovenf platnym a vymahatelnym
ustanovenim, jimz bude dosaZeno stejného ekonomického vysledku (v maximalnim moZném rozsahu v
souladu s pravnimi predpisy), jako bylo zamy$leno ustanovenim, jeZ bylo shleddno neplatnym &
nevymahatelnym.

Veskeré informace tykajici se SluZeb a/nebo poskytnuté Poskytovateli v souvislosti se SluZbami, jsou
divérné, Poskytovatel nenf opréavnén pouzit &i zpistupnit tyto informace k jinym Géeltm, nez k plnéni
Smlouvy, neni-li vyslovné pisemné sjednano jinak, ledaZe by se jednalo o zpiistupnéni v souladu se
Smlouvou, o informace jiz vefejné pifstupné nebo o informace, jejichZ zvefejnéni nebo zpfistupnéni by
bylo pro Poskytovatele povinné na zdklad€ pravnich pfedpisii. Poskytovatel je povinen zajistit, aby Sluzby
provadély pouze osoby, které jsou zavazany k povinnosti chranit divérné informace. Poskytovatel
odpovida za $kody zplisobené porusenim této své povinnosti. Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel
je oprévnén informace, jez v souvislosti se Smlouvou obdrzel od Poskytovatele, zvefejnit nebo zpfistupnit
tfetim osobam, a to zejména z dlivodll stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy v oblasti prava vefejnosti
na informace & pravidel souvisejicich s Cerpédnim dotaci Objednatelem ¢ financovéanim Ceny.
Poskytovatel proto souhlasi se zvefejnénim takovych informaci Objednatelem. Tento odstavec rovnéz
neomezuje opravnéni Smluvnich stran poskytnout potfebné informace svym auditortim nebo pravaim,
ckonomickym €i jinym poradcim, ktefi jsou vi¢i Smluvni strané vézani mléenlivosti, ani neomezuje
opravnéni Smluvnich stran uplatiiovat sva prava z té€to Smlouvy.

Smlouvu je mozno ménit, dopliiovat a upravovat pouze pisemnymi dodatky, podepsanymi obéma
Smluvnimi stranami.

Platnost, plnéni, vyklad a G¢inky Smlouvy se #df pravnim fadem Ceské republiky, zejména ustanovenimi
Ob&anského zdkoniku.

Veskeré spory, které¢ by mohly vzniknout ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou ve smyslu ustanoveni
§ 89a zékona ¢. 99/1963 Sb., oblansky soudnf ¥ad, v platném znéni, rozhodovany véené piislusnym
soudem Ceské republiky piislu§nym v misté sidla Objednatele ke dni podpisu Smlouvy.
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DOPIS NABIDKY

NAZEV ZAKAZKY: ,,Zajiténi spravy, servisu a udrzby hardwarového a softwarového
} vybaveni Narodniho dopravniho informaéniho centra®
PRO: Reditelstvi silnic a ddlnic CR, Na Pankraci 546/56, Praha 4

Radné jsme se seznamili se znénim zadévacich podminek veiejné zakazky ,,Zajisténi spravy,
servisu a idrzby hardwarového a softwarového vybaveni Nérodniho dopravniho informaéniho
centra® véein& podminek Smlouvy a jejich piiloh, dalsich souvisejicich dokumentd, pfipojené
Zvl1asini piilohy k nabidce,

Timto nabizime poskytovani sluzeb v souladu s touto nabidkou za nasledujici cenu:

Nabidkova cena DPH ‘ Nabidkova cena véetné DPH v K¢
sluzeb hez DPH

Zajisténi (a) (b) = DPH z astky (a) (¢)=(a}+ (b}
spravy, '
Servisy & _ 65 700 000,- 13 797 000,- 79 497 000,-
udrzby
hardwarovéh
oa
softwarového
vybaveni
Narodniho
dopravniho
informaéniho
centra

Soucést! této nabidky je ocenény soupis sluZeb obsahujici jednotkové ceny za poskytnuti
jednotlivych sluzeb dodavatelem bez DPH, Vyslovné timto potvrzujeme a uznavame, ze tyto
jednotkové ceny jsou zavazné po celou dobu plnéni piedmétu zakazky a pro vSechny sluzby
poskytované v rdmci zakazky.

Souhlasime s tim, Ze tato nabidka bude v souladu se zékonem &. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkéch, v platném znéni, platit po celou dobu b&hu zadévaci lhity a Ze pro nas ziistane -
zavazpa a miiZze byt piijata kdykoli v pribéhu této lhity.

Potvrzujeme, Ze nésledujici dokumenty tvoii soucast obsahu Smlouvy:

(a) Smlouva
(b) Specifikace produktd
(c) Technické podminky

Pokud a dokud nebude uzaviena Smlouva dle znéni uvedeného v dilu 3 zaddvaci dokumentace,
nebude tato nabidka ani na zdklad¢ oznidmeni o vybéru nejvhodnéjsi nabidky (soupisu o piijeti
nabidky) ptedstavovat fadné uzavienou a zévaznou Smlouvu,




Bude-li nase nabidka pfijata, zacneme s provadénim sluzeb v terminu jejich zahajeni a dokon¢ime
sluzby v souladu s vy$e uvedenymi dokumenty v dobé pro provedeni prislusnych sluzeb.

Uznavame, ze proces piipadného piijeti nasi nabidky se fidi zakonem a zadavacimi podminkami
shora uvedené verejné zakazky. Uznavame rovnéZz, ze zadavatel ma pravo odstoupit od Smlouvy
o dilo v pripad¢, Ze jsme uvedli v nabidce informace nebo doklady, které neodpovidaji
skute¢nosti a mély nebo mohly mil vliv na vysledek zadavaciho fizeni.

I >icdscda predstavenstva

fadné opravnén podepsal nabidku jménem ¢i v zastoupeni VARS BRNO as.
Adresa Kroftova 3167/80c¢, 616 00 Brno

Datum 20.10.2015

I cicn piedstavenstva

fadn¢ opravnén podepsat nabidku jménem ¢i v zastoupeni VARS BRNO as.
Adresa Kroftova 3167/80c, 616 00 Brno

Datum 20. 10. 2015



