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Dodavatel:           ČESKOLIPSKÁ TEPLÁRENSKÁ a.s. 
 

 

 

OďĐhodŶí a teĐhŶiĐké podŵíŶky dodávky 

 tepelŶé eŶergie pro vytápěŶí a pro přípravu teplé vody 

 
;dále „ „OďĐhodŶí a teĐhŶiĐké podŵíŶky“ nebo „OTPD“) 

 
 

 

Čl. I 
ZákladŶí ustaŶoveŶí 

 

1. ZásadǇ řízeŶí proǀozu soustaǀǇ zásoďoǀáŶí tepelŶou eŶergií ;dále jeŶ „Zásady“Ϳ platí pro lokalitǇ, 
proǀozoǀaŶé dodaǀateleŵ ČESKOLIPSKÁ TEPLÁRENSKÁ a.s. v souladu se smlouvou a jsou ǀǇpraĐoǀáŶǇ 
v souladu s § ϭϳϱϭ zákoŶa č. ϴϵ/ϮϬϭϮ Sď., oďčaŶského zákoŶíku, ǀ platŶéŵ zŶěŶí.  
 

2. TǇto OďĐhodŶí a teĐhŶiĐké podŵíŶkǇ upraǀují sŵluǀŶí ǀztahǇ při dodáǀĐe a odďěru tepelŶé eŶergie a 
řídí se jiŵi příslušŶá Smlouva o dodáǀce tepelŶé eŶergie ;dále také „Smlouva o dodávce TE UV a TE 

TV“Ϳ, jež je uzaǀřeŶa ŵezi držiteleŵ liĐeŶĐe Ŷa ǀýroďu tepelŶé eŶergie ;sk. ϯϭͿ č. 310100198 a rozvod 

tepelŶé eŶergie ;sk. ϯϮͿ č. 320100196 SpolečŶosti ČESKOLIPSKÁ TEPLÁRENSKÁ a.s., se sídleŵ LiďereĐká 
ϭϯϮ, Stará Lípa, ϰϳϬ Ϭϭ Česká Lípa, společŶostí zapsaŶou ǀ oďĐhodŶíŵ rejstříku ǀedeŶéŵ Krajskýŵ 
soudem v Ústí Ŷad Laďeŵ, oddíl B, ǀložka ϴϭϭ ;dále jeŶ „Dodavatel“Ϳ a odďěrateleŵ tepelŶé eŶergie 

;dále jeŶ „Odďěratel“Ϳ. 
 

3. OTPD staŶoǀí podroďŶěji další práǀa a poǀiŶŶosti SŵluǀŶíĐh straŶ dle Smlouvy o dodáǀce TE UV a TE TV 

daŶé platŶýŵi práǀŶíŵi předpisǇ, a to zejŵéŶa zákoŶeŵ č. ϴϵ/ϮϬϭϮ Sď., oďčaŶskýŵ zákoŶíkeŵ, 
v platŶéŵ zŶěŶí, zákoŶeŵ č. ϰϱϴ/ϮϬϬϬ Sď., o podŵíŶkáĐh podŶikáŶí a ǀýkoŶu státŶí spráǀǇ 
v eŶergetiĐkýĐh odǀětǀíĐh a o zŵěŶě ŶěkterýĐh zákoŶů ;dále jeŶ „eŶergetiĐký zákoŶ“Ϳ, zákoŶeŵ č. 
ϰϬϲ/ϮϬϬϬ Sď., o hospodařeŶí eŶergií, ǀ platŶéŵ zŶěŶí, zákoŶeŵ č. ϱϬϱ/ϭϵϵϬ Sď., o ŵetrologii, a zákoŶa 
č. ϱϮϲ/ϭϵϵϬ Sď., o ĐeŶáĐh, ǀ platŶéŵ zŶěŶí, ǀčetŶě příslušŶýĐh proǀáděĐíĐh předpisů, teĐhŶiĐkýĐh 
Ŷoreŵ a dále ǀǇhláškaŵi a rozhodŶutíŵi EŶergetiĐkého regulačŶího úřadu. 

 

4. V případě rozporu ŵezi těŵito OTPD, Smlouvou o dodáǀce TE UV a TE TV, který Ŷelze překleŶout 
souladŶýŵ ǀýkladeŵ, ŵá předŶost příslušŶé ustaŶoǀeŶí Smlouvy o dodáǀce TE UV a TE TV. Jsou-li 

ŶedílŶou součástí Smlouvy o dodáǀce TE UV a TE TV také přílohǇ, pak ǀ případě rozporu ŵezi jakoukoli 

přílohou a Smlouǀou o dodáǀĐe tepelŶé eŶergie. 
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5. OTPD jsou k dispozici v elektroŶiĐké podoďě Ŷa ǁeďoǀýĐh stráŶkáĐh dodaǀatele společŶosti 
ČESKOLIPSKÁ TEPLÁRENSKÁ a.s. http://clt.mvv.cz/, případŶě jsou k dispozici v tištěŶé podoďě ǀ sídle 
dodaǀatele společŶosti ČESKOLIPSKÁ TEPLÁRENSKÁ a.s.  
 

6. ŘízeŶíŵ proǀozu Ŷa předŵětŶýĐh lokalitáĐh je poǀěřeŶ proǀozoǀatel soustaǀǇ zásoďoǀáŶí tepelnou 

eŶergií, Đož je ǀ toŵto případě společŶost ČESKOLIPSKÁ TEPLÁRENSKÁ a.s. ;dále jeŶ „Soustavy“) na 

základě dohodǇ ŵezi jedŶotliǀýŵi proǀozoǀateli zařízeŶí soustaǀǇ ;dále jeŶ „ŘídíĐí soustavy“). 

 

7. ZásadǇ a tǇto oďĐhodŶí a teĐhŶiĐké podŵíŶkǇ se ǀztahují Ŷa ǀšeĐhŶǇ suďjektǇ, podílejíĐí se Ŷa 
proǀozoǀáŶí soustaǀy. 

 

8. Pro účelǇ Zásad a OTPD je za Dodaǀatele poǀažoǀáŶ proǀozoǀatel soustaǀǇ, tj. společŶost ČESKOLIPSKÁ 
TEPLÁRENSKÁ a.s., za odďěratele ǀšeĐhŶǇ ostatŶí suďjektǇ, zásoďoǀaŶé prostředŶiĐtǀíŵ soustaǀǇ 
tepelŶou eŶergií pro ǀǇtápěŶí ;dále jeŶ „TE UV“Ϳ a tepelŶou eŶergií pro ohřeǀ teplé ǀodǇ (dále jeŶ „TE 

TV“). 

 

9. Pro účelǇ Zásad je za proǀozoǀáŶí soustaǀǇ poǀažoǀáŶa dodáǀka tepelŶé eŶergie ;dále jeŶ „TE UV“) a 

TE TV v souladu s uzaǀřeŶýŵi sŵlouǀaŵi, oďĐhodŶíŵi a teĐhŶiĐkýŵi podŵíŶkaŵi a ǀeškeré čiŶŶosti 
s tíŵ souǀisejíĐí ;Ŷapř. opraǀǇ, údržďa, odstraňoǀáŶí příčiŶ a důsledků ŵiŵořádŶýĐh proǀozŶíĐh 
událostí a haǀárií apod.Ϳ. 
 

10. Odďěratelé jsou poǀiŶŶi postupoǀat dle dispoziĐ ŘídíĐího soustaǀǇ, pokud Ŷejsou ǀ rozporu s platŶýŵi 
předpisǇ. 
 

11. Dodaǀatel je při řízeŶí soustaǀǇ poǀiŶeŶ postupoǀat ǀ souladu s platŶýŵi předpisǇ a praǀidlǇ. 

 

 

Čl. II 
UzavíráŶí Smlouvy 

 

1. Sŵlouǀa o dodáǀĐe TE UV a TE TV se uzaǀírá saŵostatŶě Ŷa každé odďěrŶé ŵísto píseŵŶou forŵou. 
NedílŶou součástí Smlouvy o dodáǀce TE UV a TE TV jsou OďĐhodŶí a teĐhŶiĐké podŵíŶkǇ dodáǀkǇ TE 

UV a TE TV, Přihláška k odďěru tepla, CeŶǇ tepelŶé eŶergie, Předpis záloh a další přílohǇ dle potřeďǇ. 
 

2. Smlouvu o dodáǀce TE UV a TE TV uzaǀřou SŵluǀŶí straŶǇ před zahájeŶíŵ ǀlastŶí dodáǀkǇ. 

 

3. Pokud se jedŶá o Ŷoǀě ǀǇďudoǀaŶé odďěrŶé ŵísto, předloží Odďěratel Ŷejpozději při podpisu Smlouvy 

o dodáǀce TE UV a TE TV platŶé kolaudačŶí rozhodŶutí, případŶě souhlas staǀeďŶího úřadu 
s předčasŶýŵ užíǀáŶíŵ připojoǀaŶého tepelŶého zařízeŶí. Bez těĐhto dokladů ŶeŶí ŵožŶé zahájit 
dodáǀku TE UV, TE TV a účiŶŶost Smlouvy o dodáǀce TE UV a TE TV se odkládá do doďǇ předložeŶí 
uvedeŶýĐh dokladů. Za Ŷoǀé odďěrŶé ŵísto je poǀažoǀáŶ oďjekt, do kterého předtíŵ ŶeďǇlǇ 
zajišťoǀáŶǇ dodáǀkǇ TE UV a TE TV Dodavatelem. 

 

4. Při uzaǀíráŶí Smlouvy o dodáǀce TE UV a TE TV se postupuje ŶásledujíĐíŵ způsoďeŵ: 
a) Odďěratel předloží dodaǀateli Přihlášku Ŷa odďěr tepla, ǀǇplŶěŶou staŶoǀeŶýŵ způsoďeŵ, 
b) Dodaǀatel potǀrdí datuŵ příjŵu PřihláškǇ, oǀěří údaje, uǀedeŶé ǀ PřihlášĐe dle předložeŶé, resp. 

ǀǇžádaŶé dokuŵeŶtaĐe ;doklad o poǀěřeŶí ke spráǀě či o ǀlastŶiĐtǀí odďěrŶého ŵísta, ǀč. rozsahu 
opráǀŶěŶí, dokuŵeŶtaĐe teĐhŶiĐkýĐh paraŵetrů odďěrŶého ŵísta apod.Ϳ a sezŶáŵí Odďěratele 
s OďĐhodŶíŵi a teĐhŶiĐkýŵi podŵíŶkaŵi dodáǀkǇ, s Ŷáǀrheŵ teǆtu SŵlouǀǇ a s aktuálŶíŵi 
ĐeŶoǀýŵi a plateďŶíŵi praǀidlǇ, 

c) Dodaǀatel po kladŶéŵ oǀěřeŶí předložeŶé PřihláškǇ staŶoǀí Ŷejďližší ŵožŶý terŵíŶ podpisu 
SŵlouǀǇ a počátku dodáǀkǇ TE UV a TE TV, 
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d) v případě shodǇ oďou SŵluǀŶíĐh straŶ dojde k podpisu Smlouvy o dodáǀce TE UV a TE TV. 

Čl. III 
ZŵěŶy Smlouvy 

 

1. Odďěratel ručí za spráǀŶost údajů uǀedeŶýĐh ǀ PřihlášĐe k odďěru tepelŶé eŶergie týkajíĐí se ǀěĐi 
v jeho ǀlastŶiĐtǀí, Ŷeďo ǀěĐi, ke které ŵá práǀo užíǀáŶí. ZŵěŶu těĐhto údajů ozŶáŵí Dodavateli: 

a) je-li odďěrateli zŶáŵo, že ŵá dojít ke zŵěŶě Ŷěkterého z údajů jíŵ uǀedeŶýĐh ǀ PřihlášĐe k odďěru 
tepelŶé eŶergie, zaǀazuje se projedŶat tuto zŵěŶu s dodaǀateleŵ ŶejŵéŶě ϭϬ dŶů před 
požadoǀaŶou platŶostí úpraǀǇ; 

b) pokud ŶutŶost zŵěŶǇ ŶastaŶe ŶeočekáǀaŶě, je odďěratel poǀiŶeŶ ŶeprodleŶě píseŵŶě iŶforŵoǀat 
dodavatele o této zŵěŶě a předložit dodatek ke Sŵlouǀě. 

 

2. Pokud dojde ke zŵěŶáŵ skutečŶostí, podstatŶě ŵěŶíĐíĐh sŵluǀŶí ujedŶáŶí, ďude ǀǇhotoǀeŶ 
dodatek SŵlouǀǇ. Náǀrh dodatku předkládá ta SŵluǀŶí straŶa, které ǀzŶiklǇ Ŷoǀé skutečŶosti. 
Dodatek ŵusí ďýt společŶě projedŶáŶ do ϭϰ dŶů od jeho předložeŶí. Dokud Ŷeďude dodatek 
oďoustraŶŶě odsouhlaseŶ, platí Sŵlouǀa ǀ půǀodŶíŵ zŶěŶí. 

 

 

Čl. IV 

ProvozŶí podŵíŶky a závazky souvisejíĐí 
 

1. Odďěratel je poǀiŶeŶ ďez zďǇtečŶého odkladu hlásit Dodaǀateli ǀšeĐhŶǇ záǀadǇ a práĐe proǀáděŶé Ŷa 
odďěrŶéŵ tepelŶéŵ zařízeŶí ;ǀčetŶě zařízeŶí podružŶýĐh odďěratelůͿ, které ŵají Ŷeďo ŵohou ŵít ǀliǀ 
Ŷa kǀalitu a plǇŶulost dodáǀkǇ TE UV a TE TV Ŷeďo Ŷa ǀǇreguloǀáŶí otopŶé soustaǀǇ. SoučasŶě je 
Odďěratel poǀiŶeŶ zajistit urǇĐhleŶé odstraŶěŶí ǀýše uǀedeŶýĐh záǀad Ŷa zařízeŶí, které ǀlastŶí Ŷeďo 
spravuje. Odďěratel je přitoŵ poǀiŶeŶ zajišťoǀat potřeďŶou součiŶŶost s Dodaǀateleŵ při řešeŶí 
vzniklýĐh proǀozŶíĐh situaĐí. K toŵu slouží sezŶaŵ adres a telefoŶŶíĐh čísel ke spojeŶí ǀ případě 
ŵiŵořádŶýĐh proǀozŶíĐh událostí, který je součástí přílohǇ č. Ϯ této Smlouvy. 

 

2. Odďěratel je poǀiŶeŶ uŵožŶit opráǀŶěŶýŵ praĐoǀŶíkůŵ Dodaǀatele přístup k zařízeŶí Dodavatele, 

uŵístěŶéŵu ǀ objektu Odďěratele. 
 

3. Odďěratel je poǀiŶeŶ uŵožŶit Dodaǀateli zajištěŶí zařízeŶí Dodaǀatele uŵístěŶé ǀ objektu Odďěratele, 
proti ŶeopráǀŶěŶé ŵaŶipulaĐi či poškozeŶí. Tíŵto ustaŶoǀeŶíŵ se ǀšak Odďěratel Ŷezďaǀuje 
odpoǀědŶosti za poškozeŶí takto zajištěŶého zařízeŶí. 

 

4. Teplonosná látka je majetkem Dodavatele a Odďěratel se zaǀazuje ǀraĐet teploŶosŶou látku Dodavateli, 

jak je uǀedeŶo ǀe Sŵlouǀě. 

 

5. Odďěratel se zaǀazuje Ŷezasahoǀat ďez souhlasu Dodaǀatele do sǇstéŵu distriďuĐe a spotřeďǇ TE UV a 

TE TV. ZejŵéŶa se jedŶá o ŶásledujíĐí čiŶŶosti, které jsou: 
a) ďez předĐházejíĐího souhlasu Dodaǀatele zakázáŶǇ: 

- zŵěŶǇ ŶastaǀeŶí proǀozŶíĐh paraŵetrů odďěrŶého ŵísta; 

- zŵěŶǇ diŵeŶzí či proǀozŶíĐh Đharakteristik odďěrŶého ŵísta či jeho částí; 
b)  ďez předĐhozího iŶforŵoǀáŶí Dodaǀatele zakázáŶǇ: 

- ǀýŵěŶa částí topŶého sǇstéŵu odďěrŶého ŵísta ;rozǀodǇ, topŶá tělesa, regulačŶí a uzaǀíraĐí 
arŵaturǇͿ, s ǀýjiŵkou ďěžŶýĐh proǀozŶíĐh opraǀ, které Ŷeŵají ǀliǀ Ŷa hǇdrauliĐké paraŵetrǇ 
soustavy; 

- ǀǇpouštěŶí sǇstéŵu. 
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Čl. V 

KoŶtrola dodávky 

 

KoŶtrola dodržoǀáŶí podŵíŶek dodáǀkǇ, proǀáděŶá Ŷa základě sŵluǀŶíĐh ujedŶáŶí ŵusí splňoǀat 
ŶásledujíĐí praǀidla: 

a) ProǀedeŶí koŶtrolŶího ŵěřeŶí ŵusí ďýt ǀǇǀoláŶo Ŷa základě požadaǀku kterékoliǀ SŵluǀŶí straŶǇ. 
BezodkladŶě poté ŵusí ďýt dohodou SŵluǀŶíĐh straŶ staŶoǀeŶo ŵísto a doďa koŶtrolŶího ŵěřeŶí, 
resp. poǀěřeŶí opráǀŶěŶýĐh osoď. 
Pokud ŶeŶí koŶtrolŶí ŵěřeŶí proǀedeŶo do ϳϮ hodiŶ po prokazatelŶéŵ oďdržeŶí ǀýzǀǇ ǀiŶou 
Ŷěkteré SŵluǀŶí straŶǇ, poǀažují se za prokázaŶá tǀrzeŶí druhé SŵluǀŶí straŶǇ. 

b) KoŶtrolŶí ŵěřeŶí se proǀádí za přítoŵŶosti statutárŶíĐh Ŷeďo poǀěřeŶýĐh zástupĐů Dodavatele a 

Odďěratele ǀ ustáleŶéŵ proǀozŶíŵ staǀu.  
Při koŶtrolŶíŵ ŵěřeŶí se zjišťují skutečŶé proǀozŶí paraŵetrǇ dodáǀkǇ, sjedŶaŶé ǀ Příloze č. Ϯ této 
Smlouvy, v předáǀaĐíĐh ŵísteĐh, staŶoǀeŶýĐh Sŵlouǀou, ŵěřeŶíŵ ǀ iŶterǀalu ŶejŵéŶě jedŶé a 
ŵaǆiŵálŶě tří hodiŶ. KoŶtrolŶí ŵěřeŶí lze opakoǀat Ŷa jedŶoŵ ŵístě předáŶí ŵaǆiŵálŶě tři dŶǇ po 
soďě ŶásledujíĐí. 

c) Do zápisu o ŵěřeŶí se uǀede počet proǀedeŶýĐh ŵěřeŶí, z ŶaŵěřeŶýĐh hodŶot se ǀǇpočte 
aritŵetiĐký průŵěr, o ǀýsledku ŵěřeŶí se ǀǇhotoǀí zápis, ǀe kteréŵ ŵusí ďýt uǀedeŶ deŶ a hodiŶa 
proǀáděŶého ŵěřeŶí a potřeďŶé souǀisejíĐí iŶforŵaĐe ;Ŷapř. kopie zápisu proǀozŶího deŶíku 
tepelŶého zdroje apod.Ϳ. Zápis, zpraĐoǀaŶý ǀǇǀoláǀajíĐí straŶou, ŵusí ďýt potǀrzeŶý zástupĐi oďou 
SŵluǀŶíĐh straŶ. 

d) MěřeŶí teplotǇ lze proǀádět trǀale iŶstaloǀaŶýŵi teploŵěrǇ, teploŵěrǇ se zázŶaŵeŵ ŵěřeŶýĐh 
hodŶot Ŷeďo dotǇkoǀýŵi teploŵěrǇ. Při ǀǇhodŶoĐeŶí ŵají předŶost údaje ŵěřidel s ǀǇšší třídou 
přesŶosti. 

 

 

Čl. VI 
PřerušeŶí dodávky 

 

1. Za oŵezeŶí Ŷeďo přerušeŶí dodáǀkǇ se poǀažuje ŶeplŶěŶí sjedŶaŶýĐh podŵíŶek dodáǀkǇ TE UV a TE TV 

ze strany Dodaǀatele, ŵiŵo příčiŶ uǀedeŶýĐh § ϳϲ, odst. ϰ zákoŶa č. ϰϱϴ/ϮϬϬϬ Sď., o podŵíŶkáĐh 
podŶikáŶí a o ǀýkoŶu státŶí spráǀǇ ǀ eŶergetiĐkýĐh odǀětǀíĐh a o zŵěŶě ŶěkterýĐh zákoŶů ;eŶergetiĐký 
zákoŶͿ ǀ platŶéŵ zŶěŶí. 

 

2. Dodaǀatel je poǀiŶeŶ sděloǀat Odďěratelůŵ terŵíŶǇ pláŶoǀaŶýĐh opraǀ, rekoŶstrukĐí, údržďoǀýĐh a 
reǀizŶíĐh praĐí Ŷejpozději ϭϱ dŶů před započetíŵ jejiĐh proǀáděŶí. 
 

3. PíseŵŶé sděleŶí o uplatŶěŶí pláŶoǀaŶýĐh opraǀ, rekoŶstrukĐí, údržďoǀýĐh a reǀizŶíĐh praĐí, při kterýĐh 
ďudou dodáǀkǇ TE UV nebo TE TV přerušeŶǇ ŵusí oďsahoǀat: 
a) důǀod přerušeŶí dodáǀkǇ; 

b) předpokládaŶý terŵíŶ, po jaký ďude přerušeŶí uplatŶěŶo; 

c) případŶý Ŷáǀrh řešeŶí situaĐe Ŷeďo Ŷáǀrh dalšího postupu; 

d) podpis statutárŶího zástupĐe Dodavatele; 

 

4. OzŶáŵeŶí Dodaǀatele o poruše Ŷa zařízeŶí, oǀliǀňujíĐí dodáǀku, se uskutečňuje telefoŶiĐkǇ ďez odkladu 
po zjištěŶí poruĐhǇ a ŶásledŶě píseŵŶě. PíseŵŶé ozŶáŵeŶí ŵusí oďsahoǀat: 
a) důǀod přerušeŶí dodáǀkǇ; 

b) předpokládaŶý terŵíŶ, po jaký ďude přerušeŶí uplatŶěŶo; 

c) případŶý Ŷáǀrh řešeŶí situaĐe Ŷeďo Ŷáǀrh dalšího postupu; 

d) podpis statutárŶího zástupĐe Dodavatele. 
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Čl. VII 
OďeĐŶá pravidla ŵěřeŶí dodávky 

 

1. Za uzaǀřeŶou lokalitu se pro účelǇ ŵěřeŶí dodáǀkǇ TE UV a TE TV poǀažuje takoǀá část sǇstéŵu ǀýroďǇ 
a distribuce TE UV a TE TV, kterou je ŵožŶé proǀozoǀat jako saŵostatŶé Ŷákladoǀé středisko. 
 

2. Měřidla tepla a průtoku, použíǀaŶé pro účelǇ plateďŶího stǇku při dodáǀĐe TE UV a TE TV, jsou 

iŶstaloǀáŶǇ a ǀǇužíǀáŶǇ Ŷa ŶásledujíĐíĐh ŵísteĐh soustaǀǇ: 
a) ŵěřidla tepla na zdroji – Ŷa ǀýstupu ze zdroje do ǀětǀe priŵárŶí soustaǀǇ rozǀodu tepla; 

b) ŵěřidla tepla v předáǀaĐí staŶiĐi, sloužíĐí ke staŶoǀeŶí Đelkoǀého ŵŶožstǀí tepla, dodáǀaŶého do 
předáǀaĐí ;ǀýŵěŶíkoǀéͿ staŶiĐe; 

c) ŵěřidla na zdroji tepla ;ǀ předáǀaĐí staŶiĐiͿ, sloužíĐí pro staŶoǀeŶí ŵŶožstǀí tepla spotřeďoǀaŶého 
pro ǀǇtápěŶí a přípraǀu TV ;rozlišoǀaĐí ŵěřeŶíͿ; 

d) ŵěřidla ŵŶožstǀí ǀodǇ, doplňoǀaŶé do soustaǀǇ TV; 

e) ŵěřidla tepla na vstupech do odďěrŶých zařízeŶí odďěratele ;ǀčetŶě předáǀaĐíĐh staŶiĐͿ; 
f) ŵěřidla spotřeďǇ TV u koŶečŶýĐh odďěratelů ǀe spráǀě a ǀlastŶiĐtǀí sŵluǀŶě sjedŶaŶého 

Odďěratele; způsoď předáǀáŶí údajů těĐhto ŵěřidel pro potřeďǇ účtoǀáŶí dodáǀek je staŶoǀeŶ 
sŵluǀŶě. 

 

3. Uvedená ŵěřidla ǀlastŶí a proǀozuje Dodavatel s ǀýjiŵkou ŵěřidel ǀe ǀlastŶiĐtǀí Odďěratele. Údaje 
ŵěřidla ǀe ǀlastŶiĐtǀí Odďěratele ďude Dodaǀatel akĐeptoǀat a ǀǇužíǀat ke staŶoǀeŶí ŵŶožstǀí dodáǀkǇ 
pouze ǀ případě dodržeŶí požadaǀků zákoŶa č. ϱϬϱ/ϭϵϵϬ Sď. o ŵetrologii, v platŶéŵ zŶěŶí. 
Proǀozoǀatelé ŵěřidel uǀedeŶýĐh ǀ OTPD se zaǀazují proǀádět odečtǇ ŵěřidel ϭǆ ŵěsíčŶě, ǀést o 
odečteĐh průďěžŶou eǀideŶĐi, kterou Ŷa ǀǇžádáŶí předloží k ŶahlédŶutí ostatŶíŵ sŵluǀŶíŵ partŶerůŵ. 
  

4. Přístup k ŵěřidlům v ŵajetku či spráǀě dodaǀatele, uŵístěŶýĐh ǀ oďjektu odďěratele, za účeleŵ odečtů 
ŵěřidel ďude zajištěŶ předáŶíŵ potřeďŶýĐh klíčů od ǀstupŶíĐh a spojoǀaĐíĐh dǀeří ǀ zásoďoǀaŶýĐh 
objektech Odďěrateleŵ Dodavateli. 

 

5. SŵluǀŶí straŶǇ se dohodlǇ Ŷa způsoďu rozděleŶí Ŷákladů Ŷa dodáǀku tepelŶé eŶergie pro přípraǀu teplé 
vody (TE TVͿ společŶě připraǀoǀaŶé pro ǀíĐe odďěrŶýĐh ŵíst ŶásledoǀŶě: 
a) rozúčtoǀáŶí Ŷákladů se proǀede Ŷa základě součtu údajů z ŵěřeŶí spotřeďǇ TV podle ǀodoŵěrů 

iŶstaloǀaŶýĐh u koŶečŶýĐh spotřeďitelů, 
b) Odďěratel je poǀiŶeŶ předložit Dodaǀateli píseŵŶě saŵostatŶě za každé odďěrŶé ŵísto součet 

odečtů ze ǀšeĐh ŵěřidel koŶečŶé spotřeďǇ a to ǀ terŵíŶu do ϭ. praĐoǀŶího dŶe ŵěsíĐe 
ŶásledujíĐího po ukoŶčeŶí kaleŶdářŶího roku, 

c) pokud Ŷeďudou údaje ŵěřidel koŶečŶé spotřeďǇ od odďěrŶýĐh ŵíst Ŷa uzaǀřeŶé lokalitě předáŶǇ 
staŶoǀeŶou forŵou a ǀe staŶoǀeŶéŵ terŵíŶu, ďudou tato odďěrŶá ŵísta pro potřeďǇ ǀǇúčtoǀáŶí 
poǀažoǀáŶa za ŶeŵěřeŶá a dodaŶé ŵŶožstǀí TV se pro účelǇ staŶoǀeŶí úhradǇ rozdělí podle 
podlahoǀé ploĐhǇ jedŶotliǀýĐh odďěrŶýĐh ŵíst, 

d) budou-li údaje z ŵěřeŶí ǀe společŶé přípraǀŶě ǀǇšší o ǀíĐe Ŷež ϭϱ% Ŷež součet údajů ze ǀšeĐh 
odďěrŶýĐh ŵíst, ďude spotřeďŶí složka Ŷákladů rozúčtoǀáŶa ǀ souladu s ǀǇhl. č. ϰϬϱ/ϮϬϭϱ  Sď., o 

způsoďu děleŶí Ŷákladů za dodáǀku tepelŶé eŶergie při společŶéŵ ŵěřeŶí odeďraŶého ŵŶožstǀí 
tepelŶé eŶergie, ǀ platŶéŵ zŶěŶí.  

 

6. SkutečŶosti, podstatŶě oǀliǀňujíĐí úroǀeň ǀǇúčtoǀáŶí Ŷeďo uplatŶěŶí saŶkĐí se poǀažují za prokázaŶé, 
pokud tǇto ďǇlǇ zjištěŶǇ společŶě opráǀŶěŶýŵi zástupĐi oďou SŵluǀŶíĐh straŶ a pokud ďǇl o předŵětŶé 
ǀěĐi ǀǇhotoǀeŶ zápis, potǀrzeŶý opráǀŶěŶýŵi zástupĐi oďou SŵluǀŶíĐh straŶ. 

 



 6 

7. ReklaŵaĐe ŵěřeŶí tepla se řídí ustaŶoǀeŶíŵi § ϳϴ zákoŶa č. ϰϱϴ/ϮϬϬϬ Sď., eŶergetiĐkýŵ zákoŶeŵ, 
v platŶéŵ zŶěŶí. 

 

Čl. VIII 
Pravidla pro staŶoveŶí ŵŶožství dodávky TE UV a TE TV 

 

1. CeŶa dodáǀkǇ TE UV a TE TV, připadajíĐí Ŷa jedŶoho odďěratele, se staŶoǀí jako součet odděleŶýĐh 
fiŶaŶčŶíĐh částek za dodáǀku TE UV pro ǀǇtápěŶí a za dodáǀku TE TV. 

 

2. CeŶa dodáǀkǇ TE UV, připadajíĐí Ŷa jedŶoho Odďěratele, se staŶoǀí jako součiŶ Đelkoǀého ŵŶožstǀí TE 

UV, ŶaŵěřeŶého ǀ teĐhŶiĐkýĐh jedŶotkáĐh za zúčtoǀaĐí oďdoďí Ŷa ŵěřidle tepla na vstupu do 

odďěrŶého zařízeŶí odďěratele, ŶásoďeŶého staŶoǀeŶou jedŶotkoǀou ĐeŶou, ǀztažeŶou Ŷa teĐhŶiĐkou 
jednotku. 

 

3. CeŶa dodáǀkǇ TE TV, připadajíĐí Ŷa jedŶoho Odďěratele, se staŶoǀí jako poŵěrŶý podíl Odďěratele Ŷa 
Đelkoǀé ĐeŶě TE TV, spotřeďoǀaŶé na přípraǀu teplé ǀodǇ a Ŷa Đelkoǀé ĐeŶě studeŶé ǀodǇ, doplŶěŶé do 
sǇstéŵu Ŷa uzaǀřeŶé lokalitě za účtoǀaĐí oďdoďí. Podíl, připadajíĐí Ŷa jedŶoho Odďěratele se staŶoǀí 
jako proĐeŶtŶí podíl, ǀǇpočteŶý ŶásledujíĐíŵ způsoďeŵ: 
a) podíl z Đelkoǀé ĐeŶǇ dodáǀkǇ TE TV, připadajíĐí Ŷa jedŶotliǀá odďěrŶá ŵísta s ŵěřeŶíŵ koŶečŶé 

spotřeďǇ teplé ǀodǇ, se staŶoǀí dle poŵěru součtu údajů ǀšeĐh ŵěřidel koŶečŶé spotřeďǇ teplé 
vody ;ďǇtoǀýĐh a ŶeďǇtoǀýĐh ǀodoŵěrů teplé ǀodǇ) v objektu Odďěratele, k součtu údajů ǀšeĐh 
ŵěřidel koŶečŶé spotřeďǇ teplé ǀodǇ Ŷa uzaǀřeŶé lokalitě, dále se řídí ǀǇhl. č. ϰϬϱ/ϮϬϭϱ Sď., o 

způsoďu děleŶí Ŷákladů za dodáǀku tepelŶé eŶergie při společŶéŵ ŵěřeŶí odeďraŶého ŵŶožstǀí 
tepelŶé eŶergie, ǀ platŶéŵ zŶěŶí.  

b) podíl z Đelkoǀé ĐeŶǇ dodáǀkǇ TE TV, připadajíĐí Ŷa jedŶotliǀá odďěrŶá ŵísta ďez ŵěřeŶí koŶečŶé 
spotřeďǇ TV se staŶoǀí poŵěrŶýŵ rozděleŶíŵ Đelkoǀé ĐeŶǇ TE TV Ŷa základě ǀýŵěr podlahoǀýĐh 
ploch, 

c) pokud nejsou Dodavateli k datu, staŶoǀeŶéŵu sŵlouǀou Odďěrateleŵ předáŶǇ ǀšeĐhŶǇ údaje 
ŶutŶé pro ǀǇúčtoǀáŶí dodáǀkǇ TE TV ;údaje ŵěřidel koŶečŶé spotřeďǇ teplé ǀodǇ), je odďěr 
poǀažoǀáŶ za ŶeŵěřeŶý a ǀǇúčtoǀáŶí se proǀede dle čl. VII odst. 5.3. 

V případě osazeŶí ǀšeĐh odďěrů TV Ŷa Đelé uzaǀřeŶé lokalitě ŵěřidlǇ koŶečŶé spotřeďǇ teplé ǀodǇ 
se použije postup pouze dle ďodu aͿ, ǀ případě ŶeosazeŶí ŵěřidel koŶečŶé spotřeďǇ teplé ǀodǇ na 

žádŶéŵ odďěrŶéŵ ŵístě TV Ŷa lokalitě se použije postup pouze dle ďodu ďͿ, ǀ ostatŶíĐh případeĐh 
bodu c). 

 

4. StaŶoǀeŶí ŵŶožstǀí TE UV a/nebo TE TV v případě poruĐhǇ ŵěřidel tepla Ŷeďo při praǀidelŶéŵ 
oǀěřoǀáŶí ŵěřidel tepla ďude pro účelǇ staŶoǀeŶí úhradǇ Odďěratelů staŶoǀeŶo ŶáhradŶíŵ způsoďeŵ: 
a) porucha ŵěřidla TE UV na vstupu do objektu 

- ŵŶožstǀí ďude staŶoǀeŶo teĐhŶiĐkýŵ ǀýpočteŵ z průŵěrŶýĐh deŶŶíĐh dodáǀek před poruĐhou 
ŵěříĐího zařízeŶí ǀ kliŵatiĐkǇ stejŶéŵ a řádŶě ŵěřeŶéŵ oďdoďí.  

b) porucha ŵěřidla TE TV na vstupu do objektu 

- ŵŶožstǀí TE TV ďude staŶoǀeŶo teĐhŶiĐkýŵ ǀýpočteŵ z ŵŶožstǀí odeďraŶé teplé vody 

v oďjektu odďěrateleŵ a z průŵěrŶé ŵěrŶé spotřeďǇ TE TV pro ohřeǀ ϭ ŵ3 studeŶé ǀodǇ nebo 

jiŶýŵ dohodŶutýŵ způsoďeŵ. 

 

5. JiŶý způsoď staŶoǀeŶí ŶáhradŶíĐh údajů, Ŷež jak je uǀedeŶo ǀ odst. ϰ lze použít pouze Ŷa základě 
prokazatelŶé dohodǇ ŵezi Dodaǀateleŵ a ǀšeŵi dotčeŶýŵi Odďěrateli. 

 

6. Pokud ďude ŵŶožstǀí TE UV nebo TE TV staŶoǀeŶo ŶáhradŶíŵ způsoďeŵ, ďude tato skutečŶost 
uvedena v podkladeĐh pro ǀǇúčtoǀáŶí dodáǀkǇ, Dodavatel je poǀiŶeŶ do ϯ dŶů po zjištěŶí předložit 
Odďěrateli ǀýpočet. 
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ČL. IX 

VyúčtováŶí dodávky TE UV a TE TV 

 

1. Dodaǀatel předloží při ǀǇúčtoǀáŶí Odďěrateli daňoǀý doklad - fakturu za dodáǀku TE UV a TE TV, popř. 
studeŶé ǀodǇ, za zúčtoǀaĐí oďdoďí, doložeŶou podkladǇ k fakturaĐi. 

 

2. Podklady ŵusí zahrŶoǀat ǀeškeré iŶforŵaĐe ǀztahujíĐí se k ǀǇúčtoǀáŶí TE UV a TE TV, popř. studeŶé 
vody, v průďěhu zúčtoǀaĐího oďdoďí, ǀčetŶě oďdoďí jejiĐh uplatŶěŶí. 

 

3. Podklady k fakturaĐi účtoǀaĐího oďdoďí ŵusí oďsahoǀat ŶásledujíĐí údaje: 
- Položka oďeĐŶé a ideŶtifikačŶí údaje 

Dodavatel - identifikace 

Odďěratel - ideŶtifikaĐe, ǀčetŶě uǀedeŶí plátĐe/ŶeplátĐe DPH 

OdďěrŶé ŵísto - identifikace 

ZúčtoǀaĐí oďdoďí - rok, počátečŶí ŵěsíĐ oďdoďí, koŶečŶý ŵěsíĐ oďdoďí 
- Položka dodáǀka TE UV - údaje opakoǀat tolikrát, kolik ďǇlo ǀ zúčtoǀaĐíŵ oďdoďí uplatŶěŶo ĐeŶ TE UV 

- účel ;ďǇtǇ/ŶeďǇtǇͿ 
- oďdoďí od 

- oďdoďí do 

- jedŶotkoǀá ĐeŶa ďez DPH 

- ŵŶožstǀí ǀǇúčtoǀaŶé TE UV v teĐhŶiĐkýĐh jedŶotkáĐh 

- Đelkoǀá ĐeŶa dodáǀkǇ ďez DPH 

- Položka dodáǀka TE TV - údaje opakoǀat tolikrát, kolik ďǇlo ǀ zúčtoǀaĐíŵ oďdoďí uplatŶěŶo ĐeŶ TE TV 

- účel ;ďǇtǇ/ŶeďǇtǇͿ 
- oďdoďí od 

- oďdoďí do 

- jedŶotkoǀá ĐeŶa ďez DPH 

- ŵŶožstǀí ǀǇúčtoǀaŶé TE TV v ŵístě přípraǀǇ TV v teĐhŶiĐkýĐh jedŶotkáĐh 

- staŶoǀeŶý podíl odďěratele Ŷa Đelkoǀé spotřeďě TE TV dle čl. VII odst. ϱ kupŶí sŵlouǀǇ. 
- Đelkoǀá ĐeŶa dodáǀkǇ ďez DPH 

- Položka dodáǀka studeŶé ǀodǇ ;SVͿ - údaje opakoǀat tolikrát, kolik ďǇlo ǀ zúčtoǀaĐíŵ oďdoďí 
uplatŶěŶo ĐeŶ SV 

- účel ;ďǇtǇ/ŶeďǇtǇͿ 
- oďdoďí od 

- oďdoďí do 

- jedŶotkoǀá ĐeŶa ďez DPH 

- ŵŶožstǀí spotřeďoǀaŶé ǀodǇ pro TV v ŵístě přípraǀǇ TV v teĐhŶiĐkýĐh jedŶotkáĐh 

- staŶoǀeŶý podíl odďěratele Ŷa Đelkoǀé spotřeďě TV dle čl. VII odst. ϱ kupŶí sŵlouǀǇ. 
- Đelkoǀá ĐeŶa dodáǀkǇ ďez DPH 

- Položka ǀǇúčtoǀáŶí - faktura 

- TepelŶá eŶergie pro ǀǇtápěŶí ;TE UV) – celkem (v KčͿ 
- TepelŶá eŶergie pro přípraǀu teplé ǀodǇ ;TE TV) – celkem (v KčͿ 
- StudeŶá ǀoda pro přípraǀu teplé ǀodǇ ;SVͿ – celkem (v KčͿ 
- ZálohǇ uhrazeŶé Đelkeŵ ;ǀ KčͿ 
- K úhradě – přeplatek/Ŷedoplatek – ǀč. DPH ǀ Kč 

- K úhradě – přeplatek/Ŷedoplatek – DPH ǀ Kč 

- TerŵíŶ splatŶosti 
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4. Faktura ŵusí oďsahoǀat ǀšeĐhŶǇ údaje ǀǇúčtoǀáŶí zúčtoǀaĐího oďdoďí a staŶdardŶí údaje pro fakturaĐi. 
V případě současŶé fakturaĐe Ŷa ǀíĐe odďěrŶých ŵístech pod jedŶíŵ ǀariaďilŶíŵ sǇŵďoleŵ je ŶutŶo 
postupovat tak, aby faktura oďsahoǀala ǀšeĐhŶǇ údaje pro ideŶtifikaĐi plateď ;Ŷapř. forŵou přílohǇͿ. 

ČL. X 

Reklamace 

 

5. Odďěratel je opráǀŶěŶ u Dodaǀatele uplatŶit forŵou píseŵŶé reklaŵaĐe ǀadǇ týkajíĐí se: 
 

a) KǀalitǇ dodáǀkǇ tepelŶé eŶergie a s Ŷí spojeŶýĐh služeď; 
b) VǇúčtoǀáŶí ŵŶožstǀí a ĐeŶǇ; 
c) Náležitostí daňoǀého dokladu.  

 

6. ReklaŵaĐi je Odďěratel poǀiŶeŶ Dodaǀateli podat ďez zďǇtečŶého odkladu ;u kǀalitǇ dodáǀkǇ do tří dŶů 
od jejího prokazatelŶého zjištěŶíͿ. Náležitosti daňoǀého dokladu reklaŵuje Odďěratel do doďǇ 
splatnosti faktury). 

 

7. U reklaŵaĐí týkajíĐíĐh se kǀalitǇ dodáǀkǇ lze požadoǀat jeŶ sleǀu z ceny.  

 

8. I v případě uplatŶěŶé reklaŵaĐe je Odďěratel poǀiŶeŶ zaplatit předďěžŶou částku, která se určí 
z odďěru tepelŶé eŶergie za sroǀŶatelŶé oďdoďí předĐhozího kaleŶdářŶího roku při použití ĐeŶǇ tepelŶé 
eŶergie platŶé ǀ doďě reklaŵaĐe. U ŶoǀýĐh odďěrŶýĐh ŵíst, kde Ŷejsou tǇto údaje k dispozici, se 

předďěžŶá částka určí z oďdoďí, které ďezprostředŶě předĐhází oďdoďí reklaŵoǀaŶéŵu při použití ĐeŶǇ 
tepelŶé eŶergie platŶé ǀ doďě reklaŵaĐe, ŶeŶí-li dohodnuto jinak. V ostatŶíĐh případeĐh je Odďěratel 
poǀiŶeŶ uhradit účtoǀaŶou částku.  
 

9. ReklaŵaĐe ĐeŶǇ dodáǀkǇ tepelŶé eŶergie ŵusí ďýt ǀždǇ píseŵŶá a ŵusí oďsahoǀat jedŶozŶačŶou 
ideŶtifikaĐi Odďěratele, který reklaŵaĐi podáǀá, ideŶtifikaĐi odďěrŶého ŵísta či fakturǇ, jiĐh se 
reklaŵaĐe týká, přesŶý a ǀýstižŶý popis reklaŵoǀaŶé skutečŶosti, a to ǀčetŶě dostupŶé podpůrŶé 
dokuŵeŶtaĐe a skutečŶostí popisujíĐíĐh okolŶosti reklaŵaĐe a speĐifikaĐi, Đo požaduje. ReklaŵaĐe 
Ŷeŵá ǀliǀ Ŷa poǀiŶŶost uhradit fakturu, ŶejedŶá-li se s ohledeŵ Ŷa ǀýši předĐházejíĐíĐh faktur za 
sroǀŶatelŶé oďdoďí o zĐela zjeǀŶou ĐhǇďu.  

 

10.  Uplatnil-li Odďěratel ǀ souvislosti s reklaŵaĐí sleǀu z ceny a je-li tato sleǀa ǀǇšší, Ŷež kolik čiŶí rozdíl 
mezi účtoǀaŶou částkou a předďěžŶou částkou podle tohoto odstaǀĐe, je Odďěratel opráǀŶěŶ o 
takoǀou sleǀu sŶížit účtoǀaŶou částku; o toŵ je ǀšak poǀiŶeŶ dodaǀatele předeŵ iŶforŵoǀat. Tíŵ ŶeŶí 
dotčeŶa jeho poǀiŶŶost zaplatit účtoǀaŶou částku ǀ plŶé ǀýši, ukáže-li se reklaŵaĐe či uplatŶěŶá sleǀa 
z ĐeŶǇ ŶeopráǀŶěŶou.  
 

11. Po oďoustraŶŶě akĐeptoǀatelŶéŵ ǀǇřešeŶí reklaŵaĐe Dodaǀatel proǀede ǀǇroǀŶáŶí předďěžŶé, 
Odďěrateleŵ zaplaĐeŶé částkǇ, forŵou doplatku Ŷeďo opraǀŶého daňoǀého dokladu. 
 

12. Dodaǀatel je poǀiŶeŶ ǀǇřizoǀat reklaŵaĐe Odďěratele ďez zďǇtečŶého odkladu. V jedŶoduĐhýĐh 
případeĐh Ŷejpozději do ϯϬ dŶí ode dŶe jejího uplatŶěŶí. Ve složitýĐh případeĐh ;Ŷapř. ŶutŶost 
ǀǇpraĐoǀáŶí zŶaleĐkého posudkuͿ je Dodaǀatel poǀiŶeŶ do ϯϬ dŶí ode dŶe uplatŶěŶí reklaŵaĐe 
Odďěratele píseŵŶě iŶforŵoǀat o kroĐíĐh, které je ŶutŶé k ǀǇřízeŶí reklaŵaĐe učiŶit a o doďě, kterou to 
bude trvat.  

 

ČL. XI 

Doďa trváŶí sŵlouvy o dodávĐe tepelŶé eŶergie dle těĐhto oďĐhodŶíĐh podŵíŶek a způsoďy jejího 
ukoŶčeŶí 

 

1. Sŵlouǀa o dodáǀĐe tepelŶé eŶergie se uzaǀírá Ŷa doďu Ŷeurčitou, ŶestaŶoǀí-li Smlouva jinak. 
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2. Sŵlouǀa o dodáǀĐe tepelŶé eŶergie ŵůže ďýt ukoŶčeŶa: 
a) píseŵŶou dohodou oďou SŵluǀŶíĐh straŶ; 
b) píseŵŶou ǀýpoǀědí ze straŶǇ Odďěratele s šestiŵěsíčŶí ǀýpoǀědŶí lhůtou, která začŶe plǇŶout 

prǀŶího dŶe ŵěsíĐe ŶásledujíĐího po doručeŶí ǀýpoǀědi Dodavateli; 

c) píseŵŶou ǀýpoǀědí ze straŶǇ Dodaǀatele s šestiŵěsíčŶí ǀýpoǀědŶí lhůtou, která začŶe plǇŶout 
prǀŶího dŶe ŵěsíĐe ŶásledujíĐího po doručeŶí ǀýpoǀědi Odďěrateli; 

d) píseŵŶýŵ odstoupeŶíŵ ze straŶǇ Odďěratele Ŷeďo Dodaǀatele za podŵíŶek staŶoǀeŶýĐh ǀ platŶé 
legislatiǀě; 

e) píseŵŶýŵ odstoupeŶíŵ ze straŶǇ Odďěratele, který je spotřeďiteleŵ, ďez udáŶí důǀodu ǀe lhůtě 
ϭϰ dŶů ode dŶe zahájeŶí dodáǀek, a to za podŵíŶkǇ, že ďǇla sŵlouǀa uzaǀřeŶa Ŷa dálku Ŷeďo 
ŵiŵo oďĐhodŶí prostorǇ Dodavatele.  

 

3. Dodaǀatel je opráǀŶěŶ ǀǇpoǀědět sŵlouǀu o dodáǀĐe tepelŶé eŶergie jeŶ z těĐhto důǀodů: 
a) ukoŶčeŶí proǀozu zdroje tepelŶé eŶergie Ŷeďo rozǀodŶého tepelŶého zařízeŶí, Ŷa které je ŶapojeŶ 

objekt Odďěratele; 
b) Dodaǀatel přestaŶe ďýt držiteleŵ liĐeŶĐe Ŷa ǀýroďu a rozǀod tepelŶé eŶergie ǀ lokalitě, ǀ Ŷíž se 

ŶaĐhází oďjekt Odďěratele; 
c) Odďěratel Ŷeuzaǀře s Dodaǀateleŵ dohodu o zŵěŶě sŵlouǀǇ o dodáǀĐe tepelŶé eŶergie ;to 

zahrŶuje i zŵěŶu ĐeŶǇ a zŵěŶu oďĐhodŶíĐh podŵíŶekͿ, ač Dodaǀateleŵ ŶaǀrhoǀaŶá zŵěŶa 
sŵlouǀǇ o dodáǀĐe tepelŶé eŶergie je ǀ souladu s platŶou legislatiǀou; 

d) odstoupeŶíŵ ze strany Odďěratele Ŷeďo Dodaǀatele za podŵíŶek staŶoǀeŶýĐh ǀ platŶé legislatiǀě. 
 

4. Sŵlouǀa o dodáǀĐe tepelŶé eŶergie ŵůže ďýt uzaǀřeŶa Ŷa doďu určitou. V případě, že je sŵlouǀa o 
dodáǀĐe tepelŶé eŶergie uzaǀřeŶa Ŷa doďu určitou ŵá Odďěratel Ŷárok po tuto doďu čerpat 
zǀýhodŶěŶou ĐeŶu, a to podle délkǇ trǀáŶí sŵlouǀǇ o dodáǀĐe tepelŶé eŶergie: 

 

5 let – ĐeŶa za dodáǀku TE UV je Ŷižší o proĐeŶtŶí sleǀu z ǀýsledŶé ĐeŶǇ staŶoǀeŶé Ŷa příslušŶý 
kaleŶdářŶí rok ;sleǀa z ĐeŶǇͿ ǀe sŵlouǀě o dodáǀĐe tepelŶé eŶergie Ŷa doďu určitou ǀ souladu 

s příslušŶýŵi práǀŶíŵi předpisǇ, jež je dále speĐifikoǀaŶá ǀe sŵlouǀě o dodáǀĐe tepelŶé eŶergie. 

 

5. V případě uzaǀřeŶí sŵlouǀǇ o dodáǀĐe tepelŶé eŶergie Ŷa doďu určitou, je Odďěratel opráǀŶěŶ si 
sŵlouǀu o dodáǀĐe tepelŶé eŶergie prodloužit Ŷa stejŶé oďdoďí za stejŶýĐh podŵíŶek ǀe sŵlouǀě o 
dodáǀĐe tepelŶé eŶergie Ŷa doďu určitou uǀedeŶýĐh, přičeŵž je poǀiŶeŶ toto ozŶáŵit Ŷejpozději ϯ 
ŵěsíĐe před koŶĐeŵ trǀáŶí sŵlouǀǇ o dodáǀĐe tepelŶé eŶergie Ŷa doďu určitou. V případě, že 
nedojde k prodloužeŶí sŵlouǀǇ o dodáǀĐe tepelŶé eŶergie Ŷa doďu určitou Ŷa další oďdoďí, 
prodlužuje se sŵlouǀa o dodáǀĐe tepelŶé eŶergie autoŵatiĐkǇ Ŷa doďu Ŷeurčitou ďez poskǇtŶuté 
proĐeŶtŶí sleǀǇ z ǀýsledŶé ĐeŶǇ staŶoǀeŶé Ŷa příslušŶý kaleŶdářŶí rok ǀe sŵlouǀě o dodáǀĐe tepelŶé 
eŶergie Ŷa doďu určitou.  
 

6. V případě, že je sŵlouǀa o dodáǀĐe tepelŶé eŶergie Ŷa doďu určitou ukoŶčeŶa ǀýpoǀědí ze strany 

Odďěratele před uplǇŶutíŵ sjedŶaŶé doďǇ trǀáŶí sŵlouǀǇ o dodáǀĐe tepelŶé eŶergie Ŷa doďu určitou, 
zaǀazuje se Odďěratel Ŷejpozději do Ϯ ŵěsíĐů ode dŶe ukoŶčeŶí sŵlouǀǇ o dodáǀĐe tepelŶé eŶergie 
ǀrátit Dodaǀateli ǀeškerou poskǇtŶutou a čerpaŶou sleǀu z ĐeŶǇ ǀ plŶé ǀýši za Đelou doďu trǀáŶí 
;platŶostiͿ sŵlouǀǇ o dodáǀĐe tepelŶé eŶergie do jejího ukoŶčeŶí a uhradit úrok z prodleŶí z částkǇ 
odpoǀídajíĐí poskǇtŶuté sleǀě ǀe ǀýši dle NařízeŶí ǀládǇ č. ϯϱϭ/ϮϬϭϯ Sď., ǀýši úroků z prodleŶí a 
Ŷákladů spojeŶýĐh s uplatŶěŶíŵ pohledáǀkǇ, ǀ platŶéŵ zŶěŶí. Dodaǀatel se zaǀazuje ǀǇúčtoǀat tuto 
sleǀu z ĐeŶǇ Ŷejpozději ke dŶi skoŶčeŶí sŵlouǀǇ o dodáǀĐe tepelŶé eŶergie. Odďěratel je poǀiŶeŶ tuto 
zaplatit na základě fakturǇ ǀǇstaǀeŶé Dodaǀateleŵ ǀe lhůtě splatŶosti dle OďĐhodŶíĐh podŵíŶek. 
Úrok z prodleŶí ďude ǀǇpočteŶ z částkǇ poskǇtŶuté sleǀǇ od půǀodŶí splatŶosti daňoǀýĐh dokladů, 
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kterýŵi ďǇla ǀǇúčtoǀáŶa ĐeŶa za dodáǀkǇ tepelŶé eŶergie za doďu od poskǇtŶutí sleǀǇ do jejího 
úplŶého ǀráĐeŶí.  

 

7. V případě, že Odďěratel projeǀí Ŷesouhlas se zŵěŶou OďĐhodŶíĐh podŵíŶek, je Odďěratel poǀiŶeŶ 
sŵlouǀu o dodáǀĐe tepelŶé eŶergie ǀǇpoǀědět dle čl. XI. OďĐhodŶíĐh podŵíŶek. VýpoǀědŶí lhůta je 
v toŵto případě dǀouŵěsíčŶí ;ϮͿ a počíŶá ďěžet prǀŶíŵ dŶeŵ ŵěsíĐe ŶásledujíĐího po ŵěsíĐi, ǀ Ŷěŵž 
ďǇla ǀýpoǀěď doručeŶa Dodavateli.  

 

8. SŵluǀŶí straŶǇ jsou poǀiŶŶǇ si ǀzájeŵŶě ǀǇpořádat sǀé ǀzájeŵŶé záǀazkǇ a pohledáǀkǇ Ŷejpozději Ŷa 
koŶĐi zúčtoǀaĐího oďdoďí, tj. koŶeĐ kaleŶdářŶího roku ;jedŶosložkoǀá ĐeŶa s ǀǇúčtoǀáŶíŵͿ. 
  

9. Ke dŶi ukoŶčeŶí sŵlouǀǇ o dodáǀĐe tepelŶé eŶergie dodaǀatel odďěrateli ǀǇúčtuje ĐeŶu za dodanou 

tepelŶou eŶergii dle staǀu zjištěŶého Ŷa ŵěřiĐíŵ zařízeŶí.  
 

10. V případě ukoŶčeŶí sŵlouǀǇ o dodáǀĐe tepelŶé eŶergie je odďěratel poǀiŶeŶ k posledŶíŵu dŶi trǀáŶí 
sŵlouǀǇ o dodáǀĐe tepelŶé eŶergie uŵožŶit dodaǀateli, aďǇ proǀedl koŶečŶý odečet ŵěřiĐího zařízeŶí 
a další ŶutŶá opatřeŶí souǀisejíĐí s ukoŶčeŶíŵ dodáǀkǇ tepelŶé eŶergie. JiŶak se ze straŶǇ odďěratele 
jedŶá o ŶeopráǀŶěŶý odďěr. 
 

11. V případě zŵěŶǇ ǀlastŶíka oďjektu je stáǀajíĐí odďěratel poǀiŶeŶ ǀůči dodaǀateli plŶit ǀeškeré 
povinnosti Odďěratele souǀisejíĐí s dodáǀkou tepelŶé eŶergie pro ǀýtápěŶí, příp. pro přípraǀu teplé 
vody do oďjektu, dokud Ŷoǀý ǀlastŶík Ŷeuzaǀře s Dodaǀateleŵ Ŷoǀou sŵlouǀu o dodáǀĐe tepelŶé 
energie. 

 

12. V případě zŵěŶǇ ǀlastŶíka oďjektu je dodaǀatel poǀiŶeŶ uzaǀřít dohodu o ukoŶčeŶí sŵlouǀǇ o 
dodáǀĐe tepelŶé eŶergie, pokud současŶě s Ŷí ďude ze straŶǇ Ŷoǀého ǀlastŶíka uzaǀřeŶa sŵlouǀa o 
dodáǀĐe tepelŶé eŶergie Ŷoǀá. 

 

13. V případě záŶiku jedŶé ze sŵluǀŶíĐh straŶ, přeĐhází práǀa a poǀiŶŶosti sjedŶaŶé ǀ této sŵlouǀě o 
dodáǀĐe tepelŶé eŶergie ǀ plŶéŵ rozsahu Ŷa práǀŶího ŶástupĐe, ŶedohodŶou-li se SŵluǀŶí straŶǇ 
jinak. 

 

Čl. XII 

ZávěrečŶá ustaŶoveŶí 
 

1. OďĐhodŶí a teĐhŶiĐké podŵíŶkǇ dodáǀkǇ tepelŶé eŶergie pro ǀǇtápěŶí a ohřeǀ teplé ǀodǇ ďǇlǇ řádŶě 
projedŶáŶǇ a sĐhǀáleŶǇ ǀšeŵi suďjektǇ, účastŶěŶýŵi Ŷa proǀozu soustaǀǇ CZT. 
 

2. Dodaǀatel je opráǀŶěŶ OďĐhodŶí podŵíŶkǇ jedŶostraŶŶě ŵěŶit ǀ přiŵěřeŶéŵ rozsahu a ǀ ŶáǀazŶosti 
Ŷa zŵěŶǇ práǀŶíĐh předpisů Ŷeďo ǀ zájŵu zlepšoǀáŶí kǀalitǇ poskǇtoǀaŶýĐh služeď. 
 

3. ZŵěŶu, resp. Ŷoǀé OďĐhodŶí podŵíŶkǇ, Dodaǀatel zǀeřejŶí ǀždǇ Ŷejpozději do ϯϬ dŶí před 
ŶaǀrhoǀaŶýŵ dŶeŵ účiŶŶosti zŵěŶǇ, a to ǀe sǀéŵ sídle a dále ǀ elektroŶiĐké podoďě Ŷa ǁeďoǀýĐh 
stráŶkáĐh Dodaǀatele www.clt.mvv.cz a zároǀeň o této zŵěŶě iŶforŵuje Odďěratele ;Ŷapř. zasláŶíŵ 
píseŵŶého ozŶáŵeŶí o zŵěŶě OďĐhodŶíĐh podŵíŶekͿ.  
 

4. Dodaǀatel ďude pro účelǇ plŶěŶí záǀazků ǀǇplýǀajíĐíĐh ze sŵlouǀǇ o dodáǀĐe tepelŶé eŶergie 
shroŵažďoǀat, zpraĐoǀáǀat a uĐhoǀáǀat osoďŶí údaje Odďěratele – fǇziĐké osoďǇ, a to zejŵéŶa: jŵéŶo, 
příjŵeŶí, datuŵ ŶarozeŶí, ďǇdliště, koŶtaktŶí údaje, příp. číslo ďaŶkoǀŶího účtu, a to ǀ souladu se 

zákoŶeŵ č. ϭϬϭ/ϮϬϬϬ Sď., o oĐhraŶě osoďŶíĐh údajů, ǀ platŶéŵ zŶěŶí. V ráŵĐi tohoto účelu ďude 
Dodaǀatel použíǀat osoďŶí údaje Odďěratele také za účeleŵ iŶforŵoǀáŶí o oŵezeŶí či přerušeŶí 
dodáǀek tepla či jiŶýĐh zŵěŶáĐh týkajíĐíĐh se dodáǀek tepla a zajištěŶí služďǇ distriďučŶí soustaǀǇ. Toto 
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zpraĐoǀáŶí osoďŶíĐh údajů je ŶezďǇtŶé pro plŶěŶí sŵlouǀǇ o dodáǀĐe tepelŶé eŶergie za tíŵto účeleŵ 
je podŵíŶkou pro uzaǀřeŶí sŵlouǀǇ, ďez jejiĐh poskǇtŶutí Ŷelze sŵlouǀu o dodáǀĐe tepelŶé eŶergie 
uzaǀřít.  UzaǀřeŶíŵ sŵlouǀǇ o dodáǀĐe tepelŶé eŶergie je Dodaǀatel opráǀŶěŶ zpraĐoǀáǀat ǀýše 

uǀedeŶé osoďŶí údaje Odďěratele ǀ souladu s § ϱ odst. Ϯ písŵ. ďͿ zákoŶa č. ϭϬϭ/ϮϬϬϬ Sď., o oĐhraŶě 
osoďŶíĐh údajů a o zŵěŶě ŶěkterýĐh zákoŶů, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů.  
 

5. Práǀa a poǀiŶŶosti z uzaǀřeŶé sŵlouǀǇ o dodáǀĐe tepelŶé eŶergie přeĐhází Ŷa případŶé práǀŶí ŶástupĐe 
Odďěratele a Dodaǀatele. PráǀŶí ŶástupĐi jsou sŵlouǀou o dodáǀĐe tepelŶé eŶergie ǀ plŶéŵ rozsahu 
ǀázáŶi. ZŵěŶa ǀ osoďě Odďěratele či Dodaǀatele ŵusí ďýt ozŶáŵeŶa druhé SŵluǀŶí straŶě.  
 

6. Oďě SŵluǀŶí straŶǇ se zaǀazují podáǀat si ǀčasŶé iŶforŵaĐe o zŵěŶáĐh údajů ǀe sŵlouǀě o dodáǀĐe 
tepelŶé eŶergie, které ŵají ǀliǀ Ŷa oďsah sŵlouǀǇ o dodáǀĐe tepelŶé eŶergie, zejŵéŶa zŵěŶǇ 
ideŶtifikačŶíĐh a koŶtaktŶíĐh údajů, a to Ŷejpozději ϱ dŶí před ŶaďǇtíŵ účiŶŶosti této zŵěŶǇ.  
 

7. Odďěratel je poǀiŶeŶ ŶeprodleŶě píseŵŶě sdělit Dodaǀateli: 
a) pláŶoǀaŶé rekoŶstrukĐe, či jiŶé zŵěŶǇ Ŷa stáǀajíĐíŵ odďěrŶéŵ zařízeŶí a ǀǇžádat si souhlas 

Dodavatele s jejiĐh proǀáděŶíŵ; 
b) zŵěŶu Odďěratele tepelŶé eŶergie; 
c) zŵěŶǇ podlahoǀé ploĐhǇ s rozděleŶíŵ Ŷa ďǇtoǀé a ŶeďǇtoǀé ploĐhǇ, počtǇ ďǇtů; 
d) proǀáděŶí opraǀ, rekoŶstrukĐí Ŷa odďěrŶéŵ tepelŶéŵ zařízeŶí, které ďǇlǇ odsouhlaseŶǇ 

Dodavatelem a po skoŶčeŶí ǀǇzǀat Dodaǀatele k uǀedeŶí do proǀozu; 
 

8. NesplŶí-li Odďěratel sǀou ohlašoǀaĐí poǀiŶŶost a dojde ke škodě Ŷa ŵajetku Dodaǀatele, je poǀiŶeŶ 
Odďěratel uhradit Dodaǀateli ǀeškeré škodǇ tíŵto opoŵeŶutíŵ Odďěratele ǀzŶiklé. Náhrada škodǇ se 
řídí ustaŶoǀeŶíŵ § ϮϵϬϵ a Ŷásl. zákoŶa č. ϴϵ/ϮϬϭϮ Sď., oďčaŶského zákoŶíku, ǀ platŶéŵ zŶěŶí. 
 

9. Pro posouzeŶí jakýĐhkoliǀ ǀzŶiklýĐh Ŷároků SŵluǀŶíĐh straŶ jsou rozhodŶé OďĐhodŶí a teĐhŶiĐké 
podŵíŶkǇ účiŶŶé ǀ doďě, kdǇ došlo k příslušŶéŵu práǀŶíŵi jedŶáŶí.  
 

 

10. SŵluǀŶí straŶǇ se zaǀazují zaĐhoǀáǀat ŵlčeŶliǀost o ǀšeĐh důǀěrǇhodŶýĐh skutečŶosteĐh, které se 
dozǀědělǇ v souǀislosti se sŵlouǀou o dodáǀĐe tepelŶé eŶergie, a ĐhráŶit důǀěrŶost iŶforŵaĐí druhé 
SŵluǀŶí straŶǇ před ŶeopráǀŶěŶýŵ užitíŵ třetíŵi osoďaŵi, přičeŵž tíŵto ustaŶoǀeŶíŵ ŶeŶí dotčeŶo 
práǀo SŵluǀŶíĐh straŶ sděloǀat tǇto údaje auditorůŵ, daňoǀýŵ poradĐůŵ, adǀokátůŵ Ŷeďo jiŶýŵ 
osoďáŵ ǀázaŶýŵ Ŷa základě zǀláštŶího zákoŶa či příslušŶýŵ orgáŶůŵ.  
 

11. TǇto oďĐhodŶí a teĐhŶiĐké podŵíŶkǇ Ŷaďýǀají účiŶŶosti dŶe 1. 1. 2019. 

 

V Liberci dne 8.11.2018     V České Lípě dŶe ϱ.ϭϭ.ϮϬϭϴ 
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IŶg. Mgr. Petr ČerŶý, ǀ.r.     IŶg. Radoŵír OŶdra, ǀ.r. 
předseda předstaǀeŶstǀa     předseda předstaǀeŶstǀa 

SBD Sever       ČESKOLIPSKÁ TEPLÁRENSKÁ a.s.  
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Ing. Petr Deyl, v.r.      IŶg. JaŶ Sulík, ǀ.r. 
čleŶ předstaǀeŶstǀa      ŵístopředseda předstaǀeŶstǀa 

SBD Sever       ČESKOLIPSKÁ TEPLÁRENSKÁ a.s. 
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