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KATEGORIZACE VAD, LHUTY PRO ODSTRANOVANI VAD

Objednatel provadi Nahlaseni Vady Poskytovateli formou zaslani emailu na adresu XXXXXXXXXXXXX.

Objednatel pfi nahlaseni Vady preda Poskytovateli popis projevil Vady a popis postupu, pfi némz
k Vadé doSlo. Objednatel rovnéz urci, jaky dopad ma Vada na jeho cCinnost dle nize uvedené
kategorizace chyb.

Poskytovatel v dohodnuté dobé zacéne s analyzou a odstrafiovanim Vady podle jeji kategorie, nebo
zajisti ekvivalentni nahradni feSeni k doCasnému pfekonani Vady. Za odstranéni Vady je téz
povazovano snizeni kategorie Vady, pfi¢emz Ihlta pro odstranéni Vady v této snizené kategorii se
pocitda od okamziku nahlaseni Vady v plvodni kategorii. Doba vyfizeni a kategorizace je uvedena
nize:

Kategorizace vad

Kategorie = Vada Popis

A Vazna Systém zcela selhal nebo je rozsahle poskozen.
Nékteré nebo vSechny ¢asti softwaru/softwarovych aplikaci podporujici
hlavni procesy selhaly a jsou zcela nefunkéni nebo je jejich funk&nost
omezena tak, ze je kritickym zplsobem ovlivnéna innost Systému.

B Bézna Systém je nefunkéni pouze Castecné.
Funk&nost Systému je ovlivnéna z dlvodu selhani nékterého prvku
nebo omezeni nékteré ze softwarovych funkci podporujicich innosti

Systému.
Lhaty pro odstranéni Vad
Kategorie Vad Lhita zahajeni praci a k odstranéni Vady
A Zahajeni odstrafovani Vady nasledujici pracovni den od Nahlaseni Vady.

Odstranéni Vady do péti pracovnich dnli od Zahajeni odstrafiovani Vady.
B Zahajeni odstranovani Vady do péti pracovnich dnli od Nahlaseni Vady.

Odstranéni Vady do deseti pracovnich dnl od Zahajeni odstrafovani Vady.

Po Ukoncéeni odstranéni Vady Poskytovatel a Objednatel sepiSi Servisni protokol, ktery bude
obsahovat zejména: popis Vady, struény popis odstranéni Vady, den a hodinu zahgjeni a
ukonceni odstrafiovani Vady, po€et hodin provadéni odstrafiovani Vady.



