SMLOUVA
O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB EZS

€. 20180925

uzaviena mezi témito smluvnimi stranami:

VR Services s.r.o.

se sidlem: Pod PraZskou 267, 252 03 Ritka

jednajici: Martin Roznicek, jednatelem spolecnosti

IC: 28256646

DIC: CZ28256646

zapsana v OR: Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 135777
bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Cislo uctu: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

(dale jen "Poskytovatel") na jedné strané

a

Materska Skola, Praha 10, Nedvézska 27/2224, prispévkova organizace

se sidlem: Nedvézska 2224/27, Strasnice, 100 00 Praha 10
jednajici: Vladimirou Horovou - feditelkou

IC: 70924244

DIC:

bankovni spojeni: ...
CisloUCtu:

(dale jen "Objednatel") na strané druhé

Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této Smlouvé obsazenych a s umyslem byt touto Smlouvou
vazany, dohodly se na nasledujicim znéni smlouvy:

1.
UVODNi USTANOVENI

1.1. Poskytovatel prohlaSuje, Ze je pravnickou osobou fadné zalozenou a vzniklou a ze spliuje veskeré
podminky a pozadavky v této smlouvé stanovené a je opravnén tuto smlouvu uzavfit a fadné plnit
zavazky v ni obsazené.

1.2. Objednatel prohlaSuje, Ze je opravnén tuto smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.



2.
DEFINICE POJMU

Smluvni strany se dohodly, Ze niZze uvedena slova nebo slovni spojeni oznaCena velkym pocate€nim
pismenem budou mit ve Smlouvé nasledujici vyznam a to bez ohledu na to, v jaké slovni formé& budou
pouzita:

»EZS* je elektronicky zabezpelovaci systém ve vlastnictvi Objednatele.

»Nahlaseni Vady“ je prokazatelny okamzik nahlaseni Vady Poskytovateli, tedy datum a €as doruceni
emailového ohlaseni Vady Objednatelem, a to v souladu s postupem nahlaseni Vady.

"Smlouva” znamena tuto smlouvu uzavienou mezi Poskytovatelem a Objednatelem.

"Sluzby” se rozumi provedeni profylaxe, poskytovani servisnich sluzeb a dalSi souvisejicich &innosti
provadéné Poskytovatelem za ucelem fadného chodu Systému.

Servisnimi sluzbami se rozumi zejména odstrafovani Vad Systému Poskytovatelem.
»Systém*“ je soustava EZS, hardwaru a softwarovych aplikaci systému nezbytnych pro provoz DBS.

»Ukoné€eni odstranéni Vady“ je prokazatelné ukonceni odstranovani vady Poskytovatelem, a to formou
potvrzeni Servisniho protokolu, jehoz vzor je uveden v Priloze €. ..., ze strany Objednatele.

"Vada (porucha, havarie)’ je rozpor mezi skuteCnymi vlastnostmi Systému nebo jeho Casti a vlastnostmi
obvyklymi, a ktery zpusobil, Ze Systém neni schopen Fadné pinit svou funkci, pro kterou je Objednatelem
provozovan.

»Zahdjeni odstrafovani Vady“ je okamzik, kdy se Poskytovatel dostavi na misto Vady, resp. v pfipadé,
Ze je mozné feSit Vadu vzdalené a je to tak dohodnuto mezi smluvnimi stranami, okamzik zahajeni
telefonni konzultace s Objednatelem nebo okamzik zahajeni vzdaleného pfipojeni k Objednateli za u¢elem
feSeni Vady.

3.
PREDMET SMLOUVY

3.1. Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele za podminek stanovenych v této Smlouvé
poskytovat Objednateli Sluzby specifikované v této smlouvé. Objednatel se za takové piInéni
Poskytovatele zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu a poskytnout v této Smlouvé
stanovenou soucinnost.

4,
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Prava a povinnosti Poskytovatele:

4.1. Poskytovatel se zavazuje, ze Sluzby provedené Poskytovatelem na zakladé této Smiouvy budou
odpovidat pravnimu fadu Ceskeé republiky platnému v dobé poskytnuti SluZeb.

4.2. Osoby, které se na strané Poskytovatele jakymkoli zplisobem zucastni na poskytovani Sluzeb,
budou po celou dobu pod vedenim a pfimou kontrolou Poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje
zajistit, Zze osoby, které vykonavaji na strané Poskytovatele v souvislosti s touto Smlouvou jakoukoliv
¢innost v prostorach Objednatele, budou respektovat veSkera pravidla a nafizeni tykajici se chovani
v prostorach Objednatele.

4.3. Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi poskytovani Sluzeb vzdy s odbornou péci, v souladu
se Smlouvou a pokyny Objednatele.

4.4. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Smlouvy (zejm. servisni zasahy) ve lhatach
stanovenych dle této Smlouvy.



4.5.

4.6.

Poskytovatel je povinen provadét servis Systému dle postupu uvedeného v Priloze ¢. 2 této
Smiouvy.

Poskytovatel ma pravo na platby dle této Smiouvy.

Prava a povinnosti Objednatele:

4.7.

5.1.

5.2.

6.1.
6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Objednatel ma po dobu trvani Smlouvy narok na Sluzby poskytované Poskytovatelem.

5.
MiSTO A DOBA PLNENI

Mistem poskytnuti Sluzby pro Matefskou Skolu, Praha 10, Nedvézska 27/2224, pfispévkova
organizace, jsou dvé nezavislé budovy na adresach: Nedvézska 2224/27, Strasnice, 100 00 Praha
10 a Nucicka 1914/42, Praha 10 Strasnice, 100 00

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby po celou dobu trvani smluvniho vztahu, a to ode dne
u€innosti této Smlouvy, tj. od 1. 12. 2018

6.
CENA
Cena Sluzeb je stanovena dohodou smluvnich stran a ¢€ini 2 000,- K& za mésic bez DPH.

VeSkeré ceny uvedené v této Smlouvé jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty (,DPH*). DPH
bude k cené pfipoctena ve vysi dle platnych pravnich predpisu.

Cena nadstandardnich sluzeb je uvedena v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

7.
PLATEBNIi PODMINKY

Cena dle ¢l. 6 je splatna na zakladé danového dokladu (faktury) vystaveného Poskytovatelem
nejdfive prvni den pfislusného kalendainiho mésice, ve kterém jsou Sluzby poskytovany.

Darové doklady musi obsahovat nalezitosti dle ustanoveni pfislusnych obecné zavaznych predpisl
platnych na uzemi Ceské republiky a &islo Smlouvy. Nebude-li dafiovy doklad obsahovat vyse
uvedené nalezitosti, ma Objednatel pravo danovy doklad, pfipadné jeho kopii vratit ve Ihuté
splatnosti dle ¢l. 7.4, k opravé a doplnéni. V takovém pfipadé se na darnovy doklad hledi, jako by
nebyl Objednateli doru¢en. Ode dne doruceni opraveného dafového dokladu Objednateli bézi nova
Ihata splatnosti.

Poskytovatel je povinen pfilozZit k vystavenym dafiovym dokladim pfislusné servisni protokoly
podepsané Objednatelem. Objednatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli, aby k vystavenym
danfovym dokladim pfilozZil dal$i dokumenty prokazujici narok Poskytovatele na vystaveni a Ghradu
pFisluSného darového dokladu.

Splatnost opravnéné a radné vystavenych danovych doklad( se sjednava na 15 dnll ode dne jejich
vystaveni Poskytovatelem.

Jednotlivé platby uhradi Objednatel bezhotovostnim pfevodem na G&et Poskytovatele uvedeny na
pfislusném danovém dokladu. Platba se povazuje za spinénou dnem, kdy byla pfislusna Castka
odepsana z uctu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

Adresa pro fakturaci je shodna s adresou Objednatele uvedenou v zahlavi této Smlouvy.



8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

9.3.

10.1.

8.
OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

,D0vérnymi informacemi“ se pro Ucely této Smlouvy rozumi informace, o kterych vzhledem k povaze
takovych informaci mohly smluvni strany pfedpokladat, ze na jejich utajeni ma druha smluvni strana

opravnény zajem nebo které nejsou v obchodnich kruzich bézné dostupné.

Smluvni strany se dohodly, ze pokud takto ziskaji od druhé smluvni strany DUvérné informace, budou
s témito informacemi nakladat jako s vlastnim obchodnim tajemstvim, aniz by bylo nutné takové
informace jako ,Duvérné“ vzdy jednotlivé oznacovat a to i v pfipadé ukon&eni ucinnosti této Smiouvy.
VySe uvedené nevyluCuje moznost v jednotlivych pfipadech pfi zvySeném zajmu toto oznaceni pro
jednotlivé informace pouzit. Smluvni strany berou zarovefi na védomi, ze nékteré z Dlvérnych
informaci jsou také prfedmétem obchodniho tajemstvi druhé strany, chranénym dle pfislusnych
ustanoveni obanského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji, ze veSkeré DUvérné informace, které od sebe navzajem ziskaji, budou
pouzity vyhradné pro pInéni ucelu, ke kterému budou sdélujici stranou uréeny. Pfijemce D{vérné
informace se zavazuje pouzivat pfiméfené péce, avSak v zadném pfipadé ne v mensi mife, nez je
mira péce, kterou vyuziva k ochrané svych divérnych informaci, které jsou podobného vyznamu, k
ochrané pred neopravnénym uzivanim, poskytnutim, zvefejnénim nebo Sifenim D{vérné informace.

Pfijemce mize poskytnout &i zpfistupnit DUvérnou informaci bez predchoziho souhlasu sdélujici
strany pouze na zakladé soudni nebo jiné zakonné zadosti &i pozadavku druhé smluvni strany.
Pfijemce je povinen neprodlené informovat o takové udalosti sdélujici stranu, nebrani-li mu v tom
zakonné omezeni.

Sdélujici strana je srozuména s tim, ze pfijemce mlze v soucasné dobé nebo v budoucnu interné
nebo od trfetich stran ziskavat, bez porusSeni povinnosti vyplyvajicich ztéto Smlouvy takové
informace, které mohou byt podobného charakteru jako informace sdélujici strany. Takto ziskané
informace mohou byt poté zvefejnény volné. Strana, ktera takto informace ziskala, musi zpusob jejich
ziskani na zadost druhé smluvni strany prokazat.

VesSkeré Dlvérné informace zUstavaji ve vlastnictvi sdélujici strany a zadné opravnéni ¢i jina prava
vztahujici se k témto informacim, s vyjimkou prava pouzit Divérné informace k Ucelu pro ktery byly
poskytnuty, nejsou udélena pfijemci nebo na néj pfevedena. Na pisemnou zadost sdélujici strany
vrati pfijemce ihned této strané veSkeré Duvérné informace zachycené na hmotnych nosicich,
vcetné, nikoliv vSak vyluéné, pocitacovych programu, dokumentace, poznamek, planu, nacrtd a kopii,
tykajicich se informaci, nebude-li mezi stranami dohodnuto pisemneé jinak.

9.
SANKCNi UJEDNANI
V pfipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim Vady, oproti Ihdtam stanovenym v Pfiloze €. 2 této

Smlouvy, ma Objednatel vic¢i Poskytovateli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1/30
mési¢niho pausalu za kazdy zapoCaty den prodleni.

Smluvni pokuta je splatna do 30 kalendarnich dnd ode dne doruceni pisemné vyzvy K jejimu
zaplaceni Poskytovateli.

Bude-li Objednatel v prodleni s uhradou fadné vystaveného darfového dokladu (faktury), potom je
Poskytovatel opravnén pozadovat za kazdy den prodleni urok z prodleni ve vysi 0,5 % z dluzné
gastky. Urok z prodleni bude splatny do 30 kalendainich dnli ode dne dorugeni ugetniho dokladu
(faktury), kterym bude pfislusny urok z prodleni uctovan.

10.
ODPOVEDNOST ZA SKODU

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou $kodu v ramci platnych pravnich pfedpisu a této
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a



10.2.

11.1.
11.2.

12.1.

12.2.

12.3

12.4.

12.5.

13.1.

13.2.

k minimalizaci vzniklych Skod.

Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v diisledku vécné nespravného nebo
jinak chybného zadani, které fadné obdrzela od druhé smluvni strany v pfipadé, Ze na nespravnost
takového zadani druhou stranu pisemné& upozornila pred vznikem odpovidajici $kody. Zadna ze
smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené prodlenim s plnénim zavazkd druhé
smluvni strany.

11.
VYSSi moc
Povinnd strana neni v prodleni v pfipadé zdsahu vy$Si moci.

Vys$8i moci se rozumi takové prekazky, které nastaly po vzniku zavazku nezavisle na vili stran, maji
mimofradnou povahu, jsou neodvratitelné, nepfedvidatelné, nepfekonatelné a brani objektivné
spInéni povinnosti dle této Smlouvy (napf. valeCny stav, obCanské nepokoje, pozar, zaplavy,
epidemie, karanténni opatfeni). PInéni se nepovazuje za nemozné, jestlize je jej mozno provést za
pouziti jiného technologického postupu, nez bylo plivodné pfedpokladano, za ztizenych podminek, s
véts§imi naklady nebo az po sjednaném c¢ase. Za nemoznost plnéni se nepovazuje zména
majetkovych pomér(i nékteré ze stran nebo zména hospodarskeé situace.

. Jestlize prekazky odpovidajici vy$$i moci nastanou, je povinna strana povinna neprodlené

informovat druhou stranu o povaze, poCatku a konci udalosti vy$Si moci, ktera brani spinéni
povinnosti dle této Smlouvy. Termin pInéni se v tomto pfipadé prodluzuje o dobu trvani vy$Si moci.

. Odpoveédnost povinné strany vSak neni vylouCena a termin pInéni se neprodluzuje, pokud okolnosti

vys88i moci nastaly az v dobé&, kdy povinna strana jiZz byla v prodleni s pInénim zavazku dle této
Smlouvy, nebo pokud povinna strana nesplnila svoji povinnost neprodlené informovat druhou stranu
0 povaze a poCatku udalosti vy38i moci.

. 'V pfipadé, Ze doba trvani okolnosti vySSi moci pfesahne 30 dnd, muze Objednatel pisemnym

oznamenim zaslanym Poskytovateli od této Smlouvy odstoupit s U€innosti ode dne doruceni
oznameni o odstoupeni Poskytovateli.

12.
SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace potfebné pro
fadné plnéni svych zavazk({. Smluvni strany jsou povinny se vzajemné informovat o veSkerych
skute€nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné plnéni této Smiouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo k
prodleni s plnénim jednotlivych terminl a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazk.

VeSkera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych osob,
nebo statutarnich organ smluvnich stran.

Smluvni strany se zavazuji, Zze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni
stranu informovat nejpozdéji do 7 dnd.

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni
stranu ve smluvnich a obchodnich zaleZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy.

13.
POSTOUPENI PRAV A ZAVAZKU

Zadna prava z této Smlouvy nemohou byt postoupena jednou smluvni stranou bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Poskytovatel mize povéfit plnénim nékterych povinnosti
z této Smilouvy tfeti osobu jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele s tim, Zze Objednatel
se zavazuje takovy souhlas bezduvodné neodepfit. Poskytovatel je plné odpovédny za poskytnuti
Sluzeb v souladu s touto Smlouvou bez ohledu na takové povéfeni.

Veskeré pfipadné smlouvy mezi Poskytovatelem a Subdodavateli v ramci pInéni povinnosti z této
Smilouvy, budou uzavirany a plnény v souladu s ustanovenimi a podminkami této Smilouvy pak
s ohledem na ochranu duvérnych informaci dle vySe uvedeného ¢lanku 11. této Smlouvy.



14.1.

14.2.

14.3.

15.1.

15.2
15.3

15.4

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

14.
ROzZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

Smlouva se fidi a vyklada v souladu s obCanskym zakonikem a ostatnimi zakony, pfedpisy a
pravnimi normami Ceské republiky, s vyjimkou koliznich ustanoveni tohoto prava.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spord vzniklych na
zakladé této Smlouvy a k jejich vyfeSeni zejména prostiednictvim jednani opravnénych osob a/nebo
statutarnich zastupct smluvnich stran.

Veskere majetkové spory, které vzniknou z této Smlouvy a které se nepodafi odstranit vzajemnym
jednanim smluvnich stran, budou pfedloZeny k rozhodnuti vécné a mistné pfisluSnému soudu CR.

15.
PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou po€inaje dnem ucinnosti Smlouvy.
Kazda smluvni strana je opravnéna pisemné vypovédét tuto Smlouvu v pfipadég, Ze:

- druha smluvni strana porusila podstatnym zplsobem povinnost z této Smlouvy a nenapravila
tuto situaci ani ve Ih(té patnacti dnl poté, co obdrzela pisemné upozornéni druhé strany
o takovém poruseni povinnosti; nebo

- druhd smluvni strana je v insolvenci nebo likvidaci nebo na ni byla uvalena nucena sprava, i ji
byl ustanoven spravce majetku.

Vypovédni lhdta dle této Smlouvy &ini jeden mésic a zacne bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice
po doruceni pisemné vypovédi druhé strané.

16.
ZAVERECNA USTANOVENI

Smiluvni strany prohlasuji, Zze tato Smlouva vyjadfuje jejich uplné a vyluéné vzajemné ujednani
tykajici se daného prfedmétu této Smlouvy. Okamzikem nabyti Ucinnosti této Smlouvy pozbyvaji
platnosti veSkera ustni a pisemna ujednani mezi smluvnimi stranami, tykajici se predmétu této
Smilouvy, s vyjimkou dohod a smluv, na které vyslovné odkazuje.

Smluvni strany timto vyslovné prohlasuji, Zze tato Smlouva neni sjednana jako vyluéna a tedy, ze
Objednatel je opravnén kdykoliv, tj. i po dobu ucinnosti této smlouvy, povéfit poskytovanim stejnych
nebo obdobnych pinéni kteroukoli tfeti osobu.

Smiluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, ze by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukazalo byti
neplatné ¢i neucinné, nahradi jej do 30 dnli ode dne zjisténi této skute€nosti (nejpozdéiji vSak do 30
dnl ode dne pravni moci rozhodnuti, kterym byla neplatnost &i neucinnost tohoto ustanoveni
potvrzena) ustanovenim, které bude nejbliz§i ustanoveni, které bylo shledano neplatnym di
neucinnym.

Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé dodatkd této
Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Zména jména opravnéné
osoby, sidla spolecnosti, Cisla uctu pfipadné dalSich udajl, kde z povahy véci vyplyva, ze je strana
opravnéna ménit je jednostranné, neni dlivodem k uzavieni dodatku, takovato skutecnost bude
druhé strané sdélena pisemné.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, pfiéemz Poskytovatel a Objednatel obdrzi jedno
vyhotoveni.

Prilohy tvofi nedilnou soucasti této Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi vlastniho textu



této Smlouvy a kteroukoliv z téchto jejich pfiloh maji pfednost ustanoveni vlastniho textu této
Smiouvy.

Seznam pfiloh je nasledujici:
Pfiloha €. 1 — Cenik Sluzeb
Pfiloha €. 2 — Kategorizace vad, lhlty pro odstrafiovani vad

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile

a na dukaz dohody o vSech ¢lancich této Smlouvy pfipojuji své podpisy.

V Praze dne 26. 11. 2018

Poskytovatel: Objednatel:

VR Services s.r.o. Materska skola, Praha 10, Nedvézska27/2224,
prispévkova organizace



