Vseobecné obchodni podminky Netventic

Platné od 1.4.2014 do soucasnosti (aktualni znéni)

Dékujeme Vam za pouzivani nasich webovych on-line aplikaci poskytovanych formou
software jako sluzba (dale jen ,,sluzby*) a software. Sluzby i software poskytuje spolecnost
Netventic Technologies s.r.o. (dale jen ,,poskytovatel®) se sidlem Ktizikova 70, 61200 Brno,
Czech Republic (European Union).

Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi poskytovatelem a zakaznikem sluzby (dale jen ,,odbératel*), vznika
okamzikem vytvoteni u¢tu odbératele pomoci registracniho formulare na webu poskytovatele
nebo pisemnym potvrzeni objednavky sluzeb. Soucasti registracniho formulare i formulaie
objednavky sluzeb je souhlas odbératele s t¢émito podminkami.

Pro teSeni jakychkoliv sport tykajicich se smluvniho vztahu je pfislusny soud uréeny
vyhradné dle sidla poskytovatele.

Uket Netventic Account

Odberatel sluzby ¢i software ma po registraci k dispozici samoobsluzné webové rozhrani
(dale jen ,,Netventic Account®). Toto rozhrani je dostupné na adrese
https://www.netventic.com/account?setLang=cs-CZ.

Souhlas se zpracovanim osobnich udaji

Odbeératel ud€luje souhlas se shromazd’ovanim, uchovanim a zpracovanim osobnich udaji
obsazenych v registraénim formuléfi (nebo v objednéavce ¢i smlouve) pro tcel stanoveny nize.
Tento souhlas udéluje pro vSechny udaje obsazené v registratnim formulaii, a to minimalné
po celou dobu odbéru sluzby, nebo po dobu 5 let ode dne udéleni souhlasu. Zaroven
potvrzuje, Ze si je védom/a svych prav podle § 12 a 21 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich tdajt. Se vSemi vyplnénymi ¢astmi tohoto formuléie byl/a sezndmen/a, v§echny
udaje jsou piesné a pravdivé a jsou poskytovany dobrovolné.

Ucel zpracovani osobnich udaji

V souladu s § 5 zdkona €. 101/2000 Sb. o ochrané€ osobnich tidaji jsou vSechny udaje uvedené
v registracnim formulafi shromazd’ovany a zpracovavany vyhradné pro tcely poskytnuti
sluzby ¢i software a také k zasilani obchodnich sdéleni subjektu udajl prostiednictvim
elektronickych prostfedkd podle zékona ¢. 480/2004 Sb., o n¢kterych sluzbach informacni
spolec¢nosti, a to do doby, kdy subjekt idajti piimo a Gcinné zasle spravci informaci o tom, Ze
si nepfeje, aby mu byly obchodni informace poskytovatelem nadale zasilany), maximalné
vsak na dobu poskytovani sluzby. Sumarizované udaje mohou byt pouzity poskytovatelem
pro statistické ucely, a to pro vnitini potfebu poskytovatele nebo pro ucely dalSiho
marketingového zpracovani.

Prohlaseni poskytovatele ke zpracovani osobnich udaji
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Poskytovatel prohlasuje, ze bude shromazd’ovat osobni idaje v rozsahu nezbytném pro
naplnéni stanoveného ucelu a zpracovavat je pouze v souladu s ucelem k némuz byly
shromazdény. Zaméstnanci poskytovatele nebo jiné fyzické osoby, které zpracovavaji osobni
udaje na zékladé smlouvy s poskytovatelem a dal$i osoby jsou povinni zachovavat
mlcenlivost o osobnich udajich, a to 1 po skonc¢eni pracovniho pomeéru nebo praci.

Bezplatné zkuSebni obdobi sluzby

Odbeératel ma pravo si aktivovat zkusebni obdobi n€kterych sluzeb nebo software (dale jen
,»zkuSebni obdobi*). V tomto obdobi si odbératel miize bezplatné vyzkouset praci s

konkrétni sluzbou ¢i software a pred tim nez sluzbu ¢i software zakoupi, se mtize dopodrobna
seznamit s veskerou jeji funkcionalitou. ZkuSebni obdobi je poskytnuto zdarma.

Standardni délka zkuSebniho obdobi je tficet dnli od aktivace, ale miize byt jakkoliv upravena
(prodlouZzena ¢i zkracena) na zakladé rozhodnuti poskytovatele. Veskeré programové a jiné
prostiedky a data pouzita ¢i vytvoiena v souvislosti se zkuSebnim obdobim mohou byt
provozovatelem odstranéna kdykoli v pribehu zkusebniho obdobi, nebo po jeho ukonceni a to
bez jakychkoliv povinnosti z toho vyplyvajicich pro obé¢ strany.

V pribéhu bezplatného zkusebniho obdobi obdrzi odbératel vyzvu k tthradé€ a/nebo Proforma
fakturu (Zalohou fakturu), ktera slouzi jako konkrétni nabidka sluzeb poskytovatele.

Ukon¢eni zkuSebniho obdobi sluzby

Pokud odbératel neuhradi Proforma fakturu vystavenou v pritbé¢hu zkusebniho obdobi do data
splatnosti, zkuSebni obdobi je povazovéno automaticky za ukoncené a sluzba je zruSena bez
jakychkoliv poplatkd.

Zavazna objednavka odbéru sluzby

Uhrazeni prvni platby na zaklad¢ vyzvy k thrad€ nebo Proforma faktury se povazuje za
zavaznou objednavku (pfihlaSku k odbéru) sluzby ¢i nakup software.

Licen¢ni ujednani

Zavaznou objednavkou sluzby ¢i software (uhrazenim Proforma faktury) odbératel souhlasi s
licen¢nimi podminkami k software Netventic.

Rozsah uzivani sluzby

Odbératel ma pravo sluzbu uZzivat ke své potiebé za ticelem, ke kterému byla sluzba navrzena
a je poskytovana. Zpisob uziti je dale definovan licen¢nim ujednanim.

Odbeératel neni opravnén vyuzivat sluzby ke ztizeni vlastni ¢innosti, kterd by byla svou
povahou konkurenc¢ni k ¢innosti poskytovatele, zejména k poskytovani sluzeb pod vlastnim
jménem a na vlastni zodpovédnost. Ztizeni takovéto Cinnosti je povazovano za hrubé poruseni
povinnosti odbératele.


http://www.cover.cz/licence

Odbeératel nesmi vyuzivat sluzby takovym zpiisobem, ktery by vedl k poruseni prava
vyuzivani sdilenych prosttedkii, mohl by vést k poruseni nebo poskozeni provozu sluzby. Za
zavazné poruseni povinnosti odbératele je povazovan zejména pokus o naruseni bezpecnosti a
nepretrzitosti provozu sluzby.

Poskytnuti podpory
Sluzba podpory spociva v odpovidani dotazli odbératele tykajicich se sluzby ¢i software.

Podpora je poskytovana na e-mailu support@netventic.com, telefonu +420 777 967 347 nebo
skype netventic v ¢eském jazyce. Skoleni je nutné usporadat v pfedem dohodnutém terminu,
misté, ¢ase a rozsahu Skoleného tématu po dohodé. Stejnym zplisobem je nutné dohodnout
podporu formou vzdalené plochy (pomoci skype).

Poskytnuti aktualizaci sluzby ¢i software

Sluzba aktualizace spociva ve vytvofeni a nasazeni ¢i uvolnéni nové, opravné verze sluzby ¢i
software a jeji poskytnuti odbérateli. Poskytovatel si vyhrazuje pravo vytvaret, nasazovat a
uvolnovat aktualizace dle vlastniho uvéazeni.

Udéleni souhlasu s elektronickou fakturaci

Odberatel, jakozto piijemce faktur udéluje souhlas s timto zplisobem zasilani dokladi (dle
zakona ¢. 235/2004 Sb. o DPH, § 26 odst. 4).

Dostupnost sluzby

Dostupnosti sluzby se rozumi schopnost sluzby reagovat na www adrese sluzby na jednotlivé
HTTP pozadavky odbératele v rozumném ¢ase. Dostupnost sluzby pro jednotlivé obdobi se
vypocita jako z doby (ne)dostupnosti a celkové doby obdobi a udava se v procentech.
Garantovana dostupnost sluzby je 99,9% roc¢né¢.

Odstavky a vypadky sluzby

Odstavkou sluzby se rozumi situace, kdy poskytovatel sluzby védome¢ a planované vypne
prostfedky sluzby, kterd je v disledku toho ¢astecné ¢i zcela nedostupna za ucelem provedeni
napf. udrzby systému, aktualizace na novou verzi, zmény v konfiguraci a pod., které neni
technicky mozné nebo bezpecné provést za provozu. Planované odstavky se nezapocitavaji do
hodnoty dostupnosti sluzby za dané¢ obdobi. Poskytovatel ma povinnost informovat odbératele
o planovanych vypadcich nejméné 24 hodin dopiedu pomoci zpravy na webovych strankach
poskytovatele a/nebo zpravou zaslanou do uctu Netventic Account a/nebo zpravou zaslanou
na registracni e-mail odbératele.

Vypadkem sluzby se rozumi situace, kdy sluzba neni nedostupnd. Nedostupnost sluzby
znamena, ze sluzba pti pokusech odbératele pristoupit na www adresu sluzby jsou opakované
zobrazovany chybova hlaseni prohliZzece typu "Nelze se spojit se vzdalenym serverem",
sluzba nevykresli obsah stranky nebo server vypisuje chybova HTTP hlaseni (kod chyby 500,
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503, 404) po dobu delsi nez 1 minuta. Celkova délka vypadku se zapocitava do hodnoty
dostupnosti sluzby za dané obdobi.

Reklamace

Odbératel ma pravo provést reklamaci sluzby ¢i software. Musi tak provést neprodlené po
zjisténi vady. V piipadé nedostupnosti sluzby je nutné uvést obdobi, kdy k nedostupnosti
doslo. Poskytovatel mé pravo prozkoumat reklamaci zpisobem vylucujicim vypadek na
stran¢ internetové konektivity odbératele (interni monitoring sluzby, serverové logy a pod.) a
takovou reklamaci zamitnout jako neopravnénou. Zamitnuty mohou byt také reklamace, které
nejsou srozumitelné nebo neobsahuji potiebné informace k identifikaci konkrétni sluzby.
Reklamacni lhiita je maximalné 30 dni od doruceni reklamace. Reklamace musi byt
adresovany na e-mail: support@netventic.com, nebo poslany pisemné na adresu
poskytovatele.

Zalohovani klientskych dat

Klientska data jsou veskera data odbératele umisténd na na serverech poskytovatele jsou
zalohovéna 1x denné¢ po dobu 30 dni zpétné, neni-li individualn€é dohodnuto jinak.

Poskytnuti zalohy klientskych dat

O poskytnuti zalohy klientskych dat mize odbératel pozadat kdykoliv, ma-li fadn¢ zaplaceno
za poskytovani sluzby.

Poskytnuti zalohy je zpoplatnéno dle aktudlniho ceniku.
Zména vSeobecnych obchodnich podminek

Poskytovatel mize kdykoliv, podle vlastniho uvéazeni, ménit tyto obchodni podminky a
platebni, cenovou 1 fakturaéni politiku.

Veskeré zmény jsou ohlaSeny minimalné 30 dni dopfedu na webovych strankéch
poskytovatele a/nebo zpravou zaslanou do G¢tu Netventic Account a/nebo zpravou zaslanou
na registracni e-mail odbératele.

V ptipadé, Ze odbératel s novymi podminkami nesouhlasi, mé pravo vypoveédét’ sluzbu
okam?zité bez jakychkoliv sankci.

Zasilani technickych systémovych notifikaci a obchodnich sdéleni

Odbeératel ude€luje souhlas se zasilanim pottebnych systémovych zprav rozesilanych sluzbou
¢i softwarem (upozornéni na piekroceni kvot, oznameni o stavu sluzeb, vypadcich ¢i jinych
administrativnich zprav), zprav z oddéleni podpory, a také udéluje souhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni.

Ukonceni smluvniho vztahu
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Smluvni vztah je mozné ukoncit pisemnou vypovédi zaslanou druhé strané na jeho e-mail (v
ptipad¢€ poskytovatele jde o e-mail support@netventic.com) nebo na jeho adresu.

V ptipadé vypovédi ze strany odbératele, musi vypoveéd obsahovat idaj umoziujici
jednoznaénou identifikaci odbératele (napf. nazev firmy, IC/DIC) a jednoznaénou identifikaci
sluzby, ktera je vypovidana (napf. instalaéni doménu, variabilni symbol pod kterymi byly
provadény platby a pod.), zejména v piipadé€, Ze odbératel odebira vice nez jednu sluzbu.

Smluvni vztah je ukoncen po uplynuti vypovédni Thity. Vypovédni lhita je stanovena na 3
kalendaini mésice a zacina bézet okamzité po doruceni vypoveédi druhé strané. Po uplynuti
této doby jsou pfislusné sluzby zruSeny, nejsou jiz nadale odbérateli fakturovany a odbératel
automaticky ztrdci moznost je vyuZzivat.

Ukonceni smluvniho vztahu bude ze strany poskytovatele okamzité provedeno téz na zaklad¢
hrubého poruseni povinnosti smluvnich stran.

Vylouc¢eni zodpovédnosti a nahrada Skod

Poskytovatel je opravnén omezit ¢i plné€ pozastavit poskytovani sluzby, v ptipadé, ze tim
odvréati vznik nebo zabrani trvani Skody poskytovateli, odbérateli nebo tfetim strandm.

Poskytovatel je odpoveédny pouze za skute¢né Skody, které zpiisobi prokazatelnym
zanedbanim svych povinnosti vyplyvajici z objednavky. Nahrada skody bude poskytnuta
pouze na zdklad¢ uznané reklamace a vzdy pouze formou slevy z mési¢ni ceny provoznich
poplatki za sluzbu ¢i software. Nahrada skody je omezena maximalni cenou sluzby za 1
mésicni platebni obdobi. V ptipad¢ software je ndhrada Skody omezena do vyse 20% z ceny
licence.

Poskytovatel neni zodpoveédny za mimotadné, nepiedvidatelné, neodvratitelné a nezavinéné
udalosti zptisobené tzv. vy$si moci (vis maior), napt. zivelni pohroma, revoluce, vypadek
cloudovych sluzeb sub-dodavatele poskytovatele.

V ptipadé pteruseni sluzby z divodu pozdni thrady poplatku za sluzbu, neodpovida
poskytovatel za pripadné vzniklé Skody zptisobené naptiklad ztratou klientskych dat nebo
nedostupnosti sluzby.

Odbeératel bere na védomi, Ze vzhledem k povaze sluzby (webové aplikace dostupna vetejné
na internetu), neni mozné pozadovat nahradu Skody za Unik citlivych dat nahranych do sluzby
(dokumenty, obrazky, videa atp obsahujici napiiklad know-how odbératele). V ptipadé, Ze
odbératel s timto nesouhlasi, nesmi do sluZby citliva data viibec umist'ovat nebo mize odbér
sluzby ukoncit.

Poskytovatel neodpovida za Skody zpiisobené v disledku ztraty nebo kompromitace
ptistupovych tidaji odbératelem.

Nahravany obsah
Odbeératel je odpovédny za vSechna data, kterd do sluzby vklada a jejich legalnost v souladu

se zakonem Ceské republiky, Slovenské republiky a zdkonem zemé (zemi), kde je fyzicky
umisténo datacentrum subdodavatale vypocetnich prosttedkl poskytovatele (Texas - USA,
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Singapore, Nizozemi a Irsko). Odbératel dale nesmi do sluzby nahravat obsah, ktery je v
rozporu dobrymi mravy nebo eroticky ladénou tématikou.

PoruSeni tohoto ¢lanku opraviiuje poskytovatele k okamzitému zruSeni sluzby bez
jakychkoliv ndhrad.

Monitoring sluzby

Poskytovatel si vyhrazuje pravo monitorovat déni, chovani, udalosti a data souvisejici se
sluzbou.

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen ziidit a poskytovat sluzby ¢i poskytnout licenci k uziti software

Vv rozsahu dle objednavky odbératele. Poskytovatel ma povinnost zajistit hladky provoz
sluzeb. Poskytovatel je povinen zabezpecovat sluzbu pied naruSenim provozu 3. stranou nebo
n¢kterym uzivatelem v zavislosti na charakteru poskytnutych programovych prostredka. V
ptipadé, ze nastane situace, kdy se dostane do konfliktu feSeni bezpecnosti a rozsahu
nabizenych sluzeb, ma prednost bezpecnost sluzby.

Povinnosti odbératele
Odbeératel se zavazuje platit fadné a vcas.
Odberatel je povinen udrzovat pristupové udaje v bezpeci.

Odbeératel ma povinnost pravidelné kontrolovat stav sluzby pomoci svého uctu Netventic
Account pro pfipad, ze zpravy zasilané na e-mail odbératele nebudou doruceny, coz
poskytovatel nemiiZe z principu garantovat.

Odbératel ma povinnost zajistit dodrzovani relevantnich ¢asti obchodnich podminek u vSech
jeho uzivateli sluzby.

Sankce

V ptipadé€ prodleni odbératele s thradou nékteré z plateb ma poskytovatel pravo Gctovat urok
z prodleni ve vysi 0,05% z celkové dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Dale ma
poskytovatel pravo uctovat odbérateli poplatek za kazdou jednotlivou upominku k tthradé po
lhiite splatnosti ve vysi 1.500,-K¢ bez DPH. Prodleni tihrady ceny sluzby nebo poruseni
splatnosti faktur je povazovano za hrubé poruseni povinnosti odbératele. V ptipad¢, Ze doslo k
preruseni dodavky sluzby v dasledku prodleni plateb, mliZze poskytovatel poZadovat poplatek
za re-aktivaci sluzby ve vysi ve vysi 1.500,-K¢ bez DPH.

Pokud poskytovatel v daném platebnim obdobi nedodrzi garantované parametry sluzby, ma
odbératel pravo na finanéni kompenzaci. Tato kompenzace je poskytnuta v ndvaznosti na
uznanou reklamaci v nasledujici vysi:

Dostupnost za obdobi Vyse kompenzace
Méné€ nez 99,0% ale rovno nebo vice nez 95% 10%



Méné nez 95% 30%

Kompenzace je poskytnuta vzdy formou slevy (kreditu) na provoz sluzby na dalsi platebni
obdobi.



