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Vseobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostifedkovani Benefitli

A.SPOLECNA CAST
I. UOVODNI USTANOVENI

1. Tyto VOP podrobné upravuji vztahy a
vzajemnd prdva a povinnosti Sodexo a
Klienta pfi spoluprdci na zakladé Smlouvy.

2. Pojmy s velkym po&ateénim pismenem,

které nejsou definovany piimo ve Smlouvé,

maji ve Smlouvé a VOP a jejich pfilohach
vyznam uvedeny v &lanku II. VOP.

Na pravni vztah mezi Sodexo a Klientem se

uplatni spole¢nd &ast A téchto VOP a dale ty

2vlastni &asti VOP (oznalené B aZ G), které
upravuji  Produkt, ktery byl Klientem ve

Smlouvé objednan.

VOP vydalo Sodexo v souladu s § 1751 OZ.

S. Odkaz na ustanoveni obecné zdvazného
pravniho predpisu (zejména ZDP & 0Z)
zahrnuje rovnéZ odkaz na ustanoveni, které
plvodni ustanoveni nahradi, pokud z
obsahového hlediska zachovdva vyznam
plivodniho ustanoveni.

II. VYMEZENI POIMU

Neni-li ve Smlouvé & VOP stanoveno jinak, maji
nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:
Aktivovana GPC/FPC/AP znamend
GPC/FPC/AP, u které byla provedena aktivace
podle &. XXIV / &. XXXI VOP / &l. XXVIII. VOP.
AP znamend kartu Sodexo s nazvem Active Pass.
AP ve formé karty je vyddvéna spolecnosti
Sodexo, je ve vlastnictvi Klienta a slouZi
Beneficientovi jako priikaz opravnéni ke vstupu
do Provozovny Partnera. AP ve formé& karty
obsahuje personalizované bezpe&nosti prvky a je
neprenositeind.

Active Pass: zahrnuje aktivity Sportovniho a
relaxaéniho charakteru. Seznam aktivit je
zvefejnény na internetové strance Sodexo

Www,activepass. .

AP Plus je ro&ifena verze zakladniho produktu
Active Pass, je vydavana na stejném nosici jako
AP a je za priplatek.

Active Pass Plus: zahrnuje vedle aktivity
Sportovniho a relaxatniho charakteru navic
ZABAVU.

Obé varianty AP maji pravidio jednoho vstupu
jednou denné.

Beneficient znamend Clovéka, ktery je na
2akladé pracovniho poméru s Klientem nebo jiné
pravni skutenosti opravnén k Cerpani Benefity,
jehoZ cena bude hrazena n&kterym ze zpdsobd
podle VOP, tj. podle okolnosti Poukazkou,
GPC/FPC, AP nebo v ramci systému Cafeteria
nebo mojeBonusy. V ramci systému Cafeteria se
jednd o ¢lovéka podle predchozi véty, ktery bude
jako pfijemce Benefitu specifikovan v objednavce
uCinéné  Klientem prostiednictvim  systému
Cafeteria; Beneficient md své osobni konto
v systému Cafeteria. Beneficient je subjektem
(dajé ve smyslu Nafizeni.

Benefit znamend zaméstnaneckou vyhodu
poskytovanou Klientem ve prospéch jeho
zaméstnancd — Beneficientd, pfip. jejich

rodinnych pfisludnikd pfip. junior(3 a partnerskych
osob v pfipadé AP.

Benefitovy program znamena nabidku
Benefitd pro Beneficienty a zpdsobu ziskavani
Bodd vramci Cafeteria nastavenou Klientem.
Specifikace jsou popsany v Implementacni studii.
Bezpeé&nostni k6d znamena kdd pro identifikad
Drzitele karty slouZici pro prvni pfihladeni do
Systému.

Bod a Extra bod predstavuji jednotky opravnéni
Beneficienta Cerpat Benefity v ramci systému
Cafeteria, které jsou vramci Cafeteria

pridélovany  Beneficientdm  Klientem  dle
Benefitového programu. Body i Extra body budou
vidy platné po dobu individudingé dohodnutou
s Klientem dle Dodatku Cafeteria; Bod i Extra
bod maji z pohledu téchto VOP stejné postaveni,
pokud tyto VOP nestanovi jinak, rozumi se
pojmem Bod i Extra bod.

Cafeteria znamenad elektronicky  systém
umoZiujici  zprostfedkovani  zaméstnaneckych
Benefitd, ktery je dostupny na

www.mojebenefity.cz.

Cenik znamend pfislusny cenik (nebo ceniky)
spolenosti Sodexo, ktery upravuje vysi odmény
spole&nosti Sodexo za pInéni poskytnutd Kiientovi
na zdkladé Smluvni dokumentace. Aktuaini znéni
Ceniku ke dni uzavieni Smlouvy tvofi pfilohy & 1
VOP.

Datum exspirace GPC/FPC/AP znamend datum
skonleni platnosti GPC/FPC/AP uvedené na
predni stran& karty ve formatu MM/YY.

Datum exspirace Stravného znamend datum, ke

kterému dochdzi kzaniku moZnosti vyuZit
Stravné k Uhradé Benefitd. Datum exspirace
Stravného je uvedeno v systému v ramci

Piistupu DrZitele.

Datum exspirace FPC kreditu znamena
datum, ke kterému dochdzi k zaniku moZnosti
vyuZit FPC kredit kuhradé Benefitd. Datum
exspirace FPC kreditu je uvedeno v systému
v ramci Pfistupu DrZitele.

Dodatek Cafeteria znamena dodatek Smlouvy
upravujici  poskytovani sluZeb prostfednictvim
systému Cafeteria uzavieny mezi Sodexo a
Klientem, ktery upravuje spoluprdci stran pfi
poskytovani sluZeb systému Cafeteria.

Dodatek mojeBonusy znamend dodatek
Smlouvy  upravujici  poskytovani  sluZeb
prostiednictvim systému mojeBonusy uzavieny
mezi Sodexo a Klientem, ktery upravuje
spolupraci stran pfi poskytovani sluZeb systému
mojeBonusy.

Dodatek o poradenstvi znamena dodatek
Smlouvy, uzavieny mezi Sodexo a Klientem,
ktery upravuje poskytovani poradenskych a
konzultagnich sluZeb Sodexo Klientovi.

Drzitel znamend Beneficienta, ktery je na
2akladé dohody s Klientem opravnén uZivat
GPC/FPC/AP.

ePASS znamena poukdzku, kterou generuje
elektronicky systém provozovany Sodexo a ktera
umoZfiuje Beneficientovi Cerpani konkrétniho
Benefitu u konkrétniho Partnera. ePASS ma
podobu (i) SMS zpravy, nebo (ii) souboru PDF,
které obsahuji unikdtni kéd, ktery slouZi jako
nezaménitelny identifikalni a ochranny znak, a
pripadn& dal3i informace.
Faktura 1 znamena
spole€nosti  Sodexo za
Cafeteria Klientovi.
Faktura 2 znamend vyGCtovani objednanych
Benefitd Klientem a/ nebo Beneficienty podle
aktuadlnich cen uvedenych v systému Cafeteria.
Faktura za Benefity znamena vydctovéni
Benefitd objednanych Klientem na zdkladé
Seznamu objednanych Benefitd v rdmci systému
mojeBonusy.

Finanéni sluZby znamenaji finanéni sluZby
poskytované na zakladé smlouvy uzaviené mezi
dodavatelem pfisludné finanni sluZby (napf.
sluzby finan&niho poradenstvi, zprostfedkovani
pojisténi nebo penzijniho pfipojidténi apod.) a
Klientem prostiednictvim systému Cafeteria.

FPC je plastovda karta skontaktnim i
bezkontaktnim ipem s nazvem Flexi Pass CARD
vydanad spotecnosti Sodexo, kterd je ve vlastnictvi
Klienta a slouZi DrZiteli k Uhradé ceny zboZi nebo
sluZeb ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d) zdkona &.
586/1992 Sb., o danich z pfijmu v souvislosti

sluZeb
systému

vyuctovani
poskytnuti

s rekreaci, kterou se rozumi pobyt nebo zdjezd
ve smyslu § 1 zdkona ¢ 159/1999 Sb., o
nékterych podminkach podnikdni a o vykonu
nékterych Cinnosti v oblasti cestovniho ruchu, v
souvislosti s uZivanim  t&lovychovnych a
sportovnich zafizeni, s prispévkem na kulturni
pofady a sportovni akce, s vyuZitim vzd&lavacich
a predskolnich zafizeni, s vyuZitim zdravotnickych
zafizeni a vsouvislosti s GOhradou ceny
zdravotnickych prostfedké vydanych k tomu
oprdvnénymi osobami. FPC je prenositelnd
Z Beneficienta na jinou osobu vrozsahu a za
podminek dle ZDP. FPC obsahuje
personalizované bezpe&nostni prvky, zejména (i),
CW / CVC kéd na zadni strané karty; a (ii)
personalizované ¢&islo a Datum exspirace FPC na
predni strané karty. FPC mlZe rovnéZ obsahovat
jméno a pifjmeni Beneficienta, nazev Kiienta.
FPC kredit znamena korunovy ekvivalent
hodnoty Benefitd, které je moZné pomoci
prisluiné FPC uhradit a ktery byl pro ur&itou FPC
pripsan na zakladé Objednavky FPC kreditu.
Garance dostupnosti systému Cafeteria
znamend zviadtni ujednani (SLA neboli Service
Level Agreement) mezi spole¢nosti Sodexo a
Klientem v Dodatku Cafeteria, jehoZ obsahem je
urleni garantované minimdlni  dostupnosti
serveru Cafeteria (% &asu Zu¢tovaciho obdobi)
pro potieby Klienta a souvisejici podminky
(v&etn& garanni reak&ni doby).

Garance dostupnosti systému mojeBonusy
znamena zvIadtni ujedndni (SLA neboli Service
Level Agreement) mezi spole¢nosti Sodexo a
Klientem v Dodatku mojeBonusy, jehoZ obsahem
je urleni garantované minimalni dostupnosti
systému mojeBonusy (% <&asu ZUctovaciho
obdobi) pro potfeby Klienta a souvisejici
podminky (v&etn& garanéni reak&ni doby).

GPC znamend plastovou platebni kartu
s kontaktnim i bezkontaktnim Cipem s ndzvem
Gastro Pass CARD vydanou spole¢nosti Sodexo,
kterd je ve vlastnictvi Klienta a slouZi DrZiteli
k Ghradé ceny sluZzby zavodniho stravovani
zaméstnanch ve smyslu § 6 odst. 9 pism. b) a §
24 odst. 2 pism. j) bod 4. ZDP. GPC jp
neprenositelnd z Beneficienta na jinou osobu.
GPC obsahuje personalizované bezpe&nostni
prvky, zejména (i), QW / CVC kdéd na zadni
strané karty; a (ii) personalizované Cislo a Datum
exspirace GPC na predni strané karty. GPC mdZe
rovnéZ obsahovat jméno a pfijmeni Beneficienta,
ndzev Klienta.

GPC/FPC znamena interni evidenci pohledavek
Partnera vedenou spole¢nosti Sodexo, na kterou
jsou pripisovany Uhrady za Benefity, jejichZ
Uhrada byla u Partnera provedena pomoci
GPC/FPC.

Limit znamend limity nastavené ze strany
Sodexo pro pouZiti GPC/FPC, 3 to zejména (i)
maximalini vy3e jednordzové Uhrady za Benefity;
(i) maximalni vy3e souhrnu dennich Uhrad za
Benefity; (ii) maximalni vy3e jednorazového
dobiti Stravného/FPC Kreditu (iv) maximalni vyse
Stravného/FPC  Kreditu; (v) maximaini vy3e
Uhrady za Benefity prostiednictvim intemetu.
Terminal znamend platebni termindl, ktery je
spole¢nosti Sodexo aktivovany pro akceptaci
GPC/FPC. Za Termindl se povaZuje také jina
alternativni technickd metoda umoZiiujici Uhradu
Benefitd pomoci GPC/FPC karet (napf. aplikace
pro tablety umoZiiujici platby s vyuZitim
technologie NFC) za podminky, Ze takova
metoda je spole¢nosti Sodexo akceptovana.
Internetovy objednavkovy systém nebo
SodexoPassOnline znamenad internetovou
aplikaci (internetovy obchod, tzv. e-shop),
nachdzejici se na internetové  adrese
www.mojesodexo.cz, jejimZ prostiednictvim lze



elektronicky objednat Poukdzky, popf. dalsi
produkty.
Implementaéni studie znamend podle

okofnosti pfilohu ¢&. 2 k Dodatku Cafeteria, resp.
pfilohu &. 1 k Dodatku mojeBonusy.

Klient znamend Klienta s pisemnou Smlouvou i
Klienta bez pisemné Smlouvy.

Klient bez pisemné Smlouvy Osoba
nakupujici Poukdzky bez uzaviené pisemné
Smilouvy.

Klient s pisemnou Smlouvou o0sobu

definovanou v zéhlavi Smlouvy jako ,Kiient".
Klientska linka znamena call centrum dostupné
24 hodin denng, 7 dni vtydnu na telefonnim
Gisle 233113 435. Uelem Klientské linky Je
poskytovani podpory Klientdm a Driitelim pfi
pouZivani GPC/FPC za podminek uvedenych
v téchto VOP.

Klientsky det znamena  elektronicky
uZivatelsky GZet Klienta zfizeny v souladu s &l.
XIV odst. 1 VOP pro Glely registrovaného
pristupu Klienta na SodexoPassOnline.
Kontaktni osoba znamend kontaktni osobu
Klienta uréenou ve Smlouvé nebo zpdsobem
podle €. V odst. 1 VOP, kterd je oprdvnéna
zastupovat Klienta ve v3ech vécech tykajicich se
Smlouvy s vyjimkou pFebirdni zsilek odeslanych
spoletnosti  Sodexo a zaddvéni objedndvek.
Pokud Klient neurdi jinou (i) Kontaktni osobu pro
doru€eni nebo (i) Kontaktni o0sobu pro
objedndvky, je Kontaktni osoba rovn&Z
oprdvnéna zastupovat Klienta ve v3ech vécech
tykajicich se (i) prebirdni zasilek odeslanych
spole¢nosti Sodexo v souvislosti se Smlouvou,
vleth& prebirani GPC/FPC karet, resp. (ii)
objedndvek adresovanych spolenosti Sodexo
vsouvislosti se Smlouvou zahrnujicich rovnéZ
Objednévky GPC/FPC, Objednavky Stravného a
Objedndvky FPC kreditu. Kontaktni osoba je
subjektem Udajd ve smyslu Nafizeni.

Kontaktni osoba pro doruéeni znamena
kontaktni osobu Klienta uréenou ve Smlouvé
nebo zpfisobem podle &l. V odst. 1 VOP, kterd je
oprévnéna zastupovat Klienta ve viech v&cech
tykajicich se prebirani zasilek odeslanych
spoletnosti Sodexo v souvislosti se Smlouvou,
v&etn& prebirani GPC/FPC karet.

Kontaktni osoba pro objednavky znamena
kontaktni osobu Klienta uréenou ve Smlouvé
nebo zplisobem podle &. V odst. 1 VOP, ktera je
oprdvnéna zastupovat Klienta ve véech vécech
tykaficich se  objedndvek  adresovanych
spoleénosti Sodexo v souvislosti se Smlouvou,
vletnd  Objedndvek GPC/FPC, Objednédvek
Stravného &i Objedndvek FPC kreditu.

MPC je plastova karta, ktera slouZi jako technicky
nosi¢ umoZfiujici implementaci funkci GPC a FPC
do jedné karty.

Neaktivovana GPC/FPC/AP zZnamend
GPC/FPC/AP, kterd nebyla dosud aktivovana
vsouladu s ¢&. XXIV odst. 7 / &. XXXI odst. 7
VOP / &. XXXVIII. VOP. Neni-li GPC/FPC/AP
aktivovana, nelze s ni provadét dhradu Benefitd.
Neni-li ve VOP wvyslovn& stanoveno jinak,
nevztahuji se pravidla tykajici se GPC/FPC/AP na
Neaktivovanou GPC/FPC/AP.

Nafizeni znamend  nafizeni  Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrang fyzickych o0sob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o
volném pohybu t&chto Udajd a o zrudeni
smérnice 95/46/ES.

Objednavka FPC kreditu je neodvolatelny
poZadavek Klienta na navy3eni hodnoty FPC
kreditu u€ingny individuding & hromadné pro
vice FPC prostfednictvim Systému.

Objednavka GPC/FPC znamend neodvolatelny
poZadavek Klienta na vydani jedné & vice
GPC/FPC utinény prostiednictvim Systému.
Objednavka Stravného je neodvolatelny
poZadavek Klienta na navydeni hodnoty
Stravného utinény individudlng ¢i hromadn& pro
vice GPC prostednictvim Systému.
Objednavkovy formulaf znamena typizovany
formuldf vydavany Sodexo a uréeny k u&inéni
objedndvky v souladu s¢l. X VOP. Jeho platné
néni je vytist&né v jednotivych Zakaznickych
centrech.

Obnovend GPC/FPC znamend GPC/FPC
vydanou jako ndhrada za pévodni GPC/FPC ¢&i
Obnovenou GPC/FPC. Obnovend GPC/FPC ma
nové ¢islo a nové Datum exspirace GPC/FPC.
Neni-li ve VOP vyslovné stanoveno jinak, fidi se
uZiti Obnovené GPC/FPC stejnymi pravidly, kterd
se aplikuji na GPC/FPC, kterou nahrazuje.
Osobni udaje jsou veskeré informace tykajici
se identifikovanych nebo identifikovatelnych
fyzickych osob (subjektlu Udaju), jez Sodexo
zpracovava na zakladé Smlouvy nebo
v pfimé souvislosti s ni pfi zprostfedkovani
Benefitl. Sodexo zpracovava osobni Udaje
vrozsahu: (i) jméno, pracovni pozice, e-mail,
telefonni &slo/faxové &islo u Kontaktnich osob
pro doruceni, (ii) jméno, pracovni pozice, e-mail,
telefonni &islo/faxové ¢Cislo, adresa doruteni u
Kontaktnich osob pro objednavky, (iii) jméno,
pracovni pozice, e-mail, telefonni Cislo/faxové
lislo u Kontaktnich osob pro fakturaci, (iv)
jméno,u Beneficientl. Sodexo zpracovava Osobni
Udaje v bodech (i) aZ (iv) tohoto odstavce za
GCelem pIn&ni Smlouvy a déle Osobni udaje
uréené v bodech (i) aZ (i) Sodexo pro ulely
zasilani obchodnich a marketingovych sd&leni
Klientovi spojenych s pfedmétem Smlouvy, 4.
nabizeni vyrobk& a sluZeb, v&etn& zasilani
informaci o pofddanych akcich, wvyrobcich a
jingch aktivitdch, nebo zasilani dotaznikd
spokojenosti.

0Z znamend zdkon & 89/2012 Sb., obZansky
zékonik, v platném zn&ni.

PIN znamend Ctyfmistny osobni identifikagni
kdd.
Podminky Reklamace znamend termin

definovany v Reklama&nim Fadu.

Porttollo znamend vSechny GPC/FPC Karty
Klienta, v&etn& Neaktivovanych GPC/FPC.
Poukdzka znamend poukdzku vydavanou
spolenosti Sodexo. Jeji jednotiivé druhy jsou
specifikovany v &. IX. VOP, ktery souasné
stanovi pripustné Gcely, k jejichz pouiiti jsou
jednotlivé druhy Poukdzek uréeny.

Partner znamend  smluvniho  partnera
spole¢nosti  Sodexo, ktery bude piimym
dodavatelem nebo ve wvybranych piipadech

(napf.  provozovateld  slevovych  portéli)
zprostiedkovatelem zboZi a/ nebo sluZeb
BeneficientGm.

Prohlageni Klienta znamend prohla3eni, jehoZ
podpisem se Klient zavazuje umoZnit Cerpani
sluZeb AP jen opravn&nym osobdm a zarovefl
jeho podpisem vyjadfuje v souladu se zafazenim
opravnénych osob do jednotlivych kategorii svij
souhlas s cenou predplatného AP karet.
Prispévek znamend podil Klienta na Ghradé
predplatného AP karty dle Ceniku.

Pfistup Klienta je elektronicky uZivatelsky pfistup
dostupny Klientovi v Systému. V rémci Pfistupu
Klienta jsou v rozsahu uréeném spolenosti
Sodexo zobrazeny Udaje a zpfistupnény nastroje
pro spravu GPC/FPC Klientem.

Pristup DrZitele je zabezpeleny elektronicky
uZivatelsky pristup dostupny DrZiteli v Systému.
V radmci Pfistupu DrZitele jsou v rozsahu uréeném
spolednosti  Sodexo  zobrazeny Udaje a
zplistupnény nastroje pro sprédvu GPC/FPC
Drzitelem.

Reklamace znamena uplatnéni prava Klienta

vi& spoletnosti Sodexo postupem podle
Reklamacniho fadu.
Reklamaéni Fad znamend Reklamaéni fad

Sodexo. Jeho aktudini zn&ni ke dni uzavieni
Smlouvy tvofi piflohu & 2 Smlouvy.

Seznam objednanych Benefitd znamend
podle okolnosti seznam v3ech individudlnich
objedndvek Benefitd u&ingnych Beneficienty
prostfednictvim (i) systému Cafeteria za uplynulé
Zittovaci obdobi, ktery je uloZen v systému
Cafeteria, resp. (ii) systému mojeBonusy za
uplynulé ZG&tovaci obdobi, ktery je generovan
systémem mojeBonusy.

Smlouva znamend smlouvu o zprostfedkovani

Benefitd pisemné uzavienou mezi Sodexo, SCO a
Klientem ve zn&ni pfipadnych dodatkd a zmén
(zejména Dodatku Cafeteria, Dodatku
mojeBonusy a Dodatku o poradenstvi, pokud
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byly Klientem uzavieny). V pfipadé Klienta bez
uzaviené pisemné Smlouvy se timto pojmem
rozumi vzorovy formuldf Smlouvy ve svém
aktudlnim zn&ni publikovany Sodexo na adrese

Smluvni dokumentace znamend obecné
oznateni pro jakykoliv z ndsledujicich dokumentd
nebo jejich celek - Smlouva, VOP, Reklama&ni
fad, Cenik, Objednavkovy formuldf, véetné jejich
dodatké a priloh. Pokud Klient uzaviel se Sodexo
Dodatek Cafeteria, Dodatek mojeBonusy nebo
Dodatek o poradenstvi, jsou i tyto dodatky
soudasti Smluvni dokumentace.
Spotiebitel znamend Klienta,
spotfebitelem ve smyslu § 419 0Z.
Spotiebitelskd smlouva znamend obemé
oznateni pro jakykoliv z ndsledujicich dokumentd
nebo jejich celek za predpokladu, Ze jsou
uzavieny mezi Sodexo jako podnikatelem a
Spotiebitelem - Smlouva, VOP, akceptovand
objedndvka Poukazek dle &. X VOP.

Spravce znamend spravce osobnich adaji ve
smyslu Nafizeni, tj. Klienta, jenZ uruje ucel a
prostiedky zpracovani Osobnich Gdajd.

Stravné znamend korunovy ekvivalent hodnoty
Benefitd, které je moZné pomoci pfisludné GPC
uhradit a ktery byl pro uriteu GPC pfipsan na
2dkladé Objednévky Stravného.

Strany znamena Sodexo, SCO a/ nebo Klient.
Systém znamend elektronicky systém pro
spravu GPC/FPC provozovany spole¢nosti Sodexo
a pfistupny online.

ktery  je

vady znamend termin  definovany v
Reklamaénim fadu.
VOP znamend tyto v3eobecné obchodni

podminky ke Smlouvé.

Zakaznické centrum znamenad provozovnu
Sodexo, kterd je wuvedena na webovych
strankdch MJ&_EM

ZDP znamena zakon &. 586/1992 Sb., o danich z
pfijmu, v platném zn&ni.

Zpracovatel znamend zpracovatele osobnich
Udajé ve smyslu Nafizeni, 4. Sodexo, jeZ
zpracovéva Osobni udaje pro Klienta na zakladé
pokynd Klienta pfi pInéni zévazkd ze Smlouvy.
Zuétovaci obdobi znamend obdobi urlené v
Dodatku Cafeteria (resp. Dodatku mojeBonusy)
pro UZely wvyuZivani systému Cafeterie (resp.
mojeBonusy), ve kterém budou Klientem a
Beneficienty objednané Benefity fakturovany
(Faktura 2, resp. Faktura za Benefity) spole&nosti
Sodexo.

II1. PRAVA A POVINNOSTI SODEXO

1. Sodexo se zavazuje, Ze bude vyvijet ¢innost
popsanou v té&chto VOP sméfujici k tomu,

aby mél Klient prileZitost poskytnout
Beneficientdm Benefity v rdmci Benefitového
programu.

2. Sodexo se zavazuje Cinnost dle Smlouvy
provddét s vynaloZenim veSkeré odborné
pée, pii respektovani a ochran& obchodnich
zajmd a obchodniho tajemstvi Klienta.

3. Sodexo neni na zaklad& Smlouvy pro Klienta
povinno provadét jakékoli jiné sluZby neZ ty,
které jsou v t&chto VOP vyslovn& popsany a
jejichz aplikace je ve Smlouvé konkrétné
urena.

4. Sohledem na povahu programu
umoZitujiciho dhradu ceny Benefitd zplisoby
dle VOP je dohodnuto, Ze odchylng od
ustanoveni § 2450 OZ mé Sodexo pravo na
provizi i v pfipadé, Z%e bude C&inny jako
zprostiedkovatel pro Partnera, se kterym

Klient & Beneficient uzavie smlouvu
o prodeji nebo poskytnuti Benefitu.
S. Sohledem na povahu programu

umoZiiujicho Uhradu ceny Benefitd zpdsoby
de VOP je dohodnuto, Ze ustanoveni §
2446, § 2451 a § 2452 OZ se nepoutiji.
Sodexo je opravnéno prerudit pln&ni
povinnosti mu vyplyvajicich ze Smlouvy &i
takovéto plnéni odloZit, je-li Klient v prodleni
s plnénim jakychkoliv povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy.

IV. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA



Klient se zavazuje zaplatit spolenosti
Sodexo za Cinnosti podle této Smilouvy
sjednanou odménu ve vysi dle Ceniku.

Klient se zavazuje pouZivat Produkty vylucné
zplsobem, ktery je v souladu se Smluvni
dokumentaci a jehoZ (lelem je poskytnuti
Benefith  Beneficientim, popf.  jejich
rodinnym pfisludnik@im; Klient se zejména
zavazuje, Ze se zdrii vedkerého jednani,
kterym by Produkty (napf. Poukazky) ddle
zpfistupnil nebo umozZnil pouZivat tretim
osobam, ktefi nejsou Beneficienty, popf.
jejich rodinnymi pfisludniky. Porudi-li Klient
nékterou z povinnosti podle predchozi véty,
je Sodexo opravnéno odstoupit od Smlouvy.
Klient, ktery neni Spotfebitelem, potvrzuje,
Ze Smlouvu uzavird jako podnikatel pfi svém
podnikani, je seznamen se zn&nim Smiuvni
dokumentace a souhlasis nim.

Klient se zavazuje informovat Sodexo o
jakékoliv zmé&né svych identifika¢nich (dajd,
které je podle Smluvni dokumentace
povinen poskytnout Sodexo.

V pfipadé prodleni s nékterou z plateb dle
Smiouvy je Klient povinen platit z této ¢astky
Uroky z prodleni ve vy3i stanovené obecn&
zavaznymi pfedpisy. Sodexo ma vdéi
Klientovi prdvo na nahradu 3kody vzniklé
nesplnénim penéZitého dluhu i v pfipadé, Ze
je koda kryta uroky z prodleni. Ustanoveni
§ 1971 OZ se v tomto pfipadé nepoutZije.
Klient bere na v&domi, Ze Sodexo pfi svém
podnikani dsledné uplatﬁuje kodexy "Eticky
kodex pro obchodni partnery™ a "Peoblddent
o_obchodni bezuhonnost”, jejichz aktudlni
plny text je kdispozici na webovych
strankdch www,50dex0.C2.

Klient podpnsem Smlouvy potvizuje, Ze se
seznamil s jejim obsahem vletn& VOP,
2zvefejnénych a pfistupnych jak pro Klienta,
tak pro jeho Beneficienty, na internetové
adrese  www.moijesodexp.cz, a ostatnich
piilon a Ze sjejim textem vletné vdech
jejich pfiloh bez jakychkoli vyhrad souhlasi.
Klient prohlasuje, Ze si je zcela védom své
odpovédnosti za dodrZovani viech podminek
Smlouvy a jejich pfiloh, pfedeviim pak za to,
e Poukdzky budou pouZivany pouze
k ndkupu a platbdm za zboZi a sluiby,
k nimZ jsou Poukdzky vylutné dle téchto
VOP a dle pfisludnych zakonnych norem
uréeny. Klient prohladuje, Ze ke dni podpisu
Smlouvy seznamil své Beneficienty s vyde
uvedenou povinnosti pouZivat Poukazky
pouze k nakupu a platbam za zboZi a sluZby,
k nimZ jsou Poukazky wylu¢né dle téchto
VOP a dle pfislusnych zdkonnych norem
urleny, a Ze je zavazal tyto podminky
dodrZovat. V pfipadé, Ze (i) Beneficient
pouZije Poukdzky k jinému (Celu, neZ ke
kterému jsou dle této Smlouvy a jejich pfiloh
ureny, pfip. provede jakoukoli platbu
Poukdzkou, kterd bude oznatena, jako jim
neautorizovana resp. jim bude provedena
nespravné, bude to povaZovdno za hrubé
porudeni povinnosti Beneficienta, (ii) Klient
neseznami Beneficienta a nezavaZe ho
k dodrZovani vy3e uvedené povinnosti
pouZivat Poukdzky pouze pro touto Smlouvu
a pfisludnymi zakonnymi normami uréenému
ulelu, a dojde ze strany Beneficienta
k jejimu porudeni, bude to povaZovano
sdlsledky popsanymi v odst. 2. tohoto
¢lanku za hrubé porudeni Smilouvy ze strany
Klienta.

V. KONTAKTNI UDAJE STRAN

Klient s pisemnou Smlouvou je povinen uréit
Kontaktni osobu, Kontaktni osobu pro
doruceni a Kontaktni osobu pro objednavky.
Tyto osoby a jejich identifikacni Udaje je
Klient povinen specifikovat v zahlavi
Smlouvy, pfipadné tuto informaci predat
spole¢nosti  Sodexo pisemné v prib&hu
smluvniho vztahu. Klient odpovida za to, Ze
objednavky budou Cinény pouze Kontaktni

osobou pro objednavky, nebudou-li utin&ny
pfimo osobou opravnénou zastupovat
Klienta, jejiZ opravnéni je zjistitelné
z vefejného rejstiiku. Klient je opravnén
ménit vy3e uvedené kontaktni osoby &i jeji
identifikatni Udaje bez souhlasu spole¢nosti
Sodexo. O kaZdé takové zméné je Klient
povinen Sodexo bez zbyte¢ného odkladu
pisemné informovat. Prostrednictvim
SodexoPassOnline a prostfednictvim
systému Cafeteria (karta ,Zpravy") je Klient
opravnén provést takovou zménu bez
daldiho informovéni spoleénosti  Sodexo.
Prostfednictvim systému Cafeteria Ize rovnéz
ménit  kontaktni osobu ve  vécech
souvisejicich s provozem systému Cafeteria
Kiientem stanovenou v Pfiloze 1 Dodatku
Cafeteria.

Klient je povinen aktualizovat Kontaktni
osobu, Kontaktni osobu pro doruleni a
Kontaktni osobu pro objedndvky, jakoZ i
souvisejici udaje tak, aby vZdy odpovidaly
skute¢nému stavu. Sodexo neodpovidd za
pfipadnou Gjmu zpdisobenou nespravnymi
nebo neaktudlnimi  Gdaji  tykajici  se
uvedenych kontaktnich osob. Sodexo ma
rovnéZ pravo odmitnout predat Poukdzky
0sob&, o jejimZ ustanoveni jako Kontaktni
osoby pro doruteni Klient Sodexo Fadné
neinformoval, ackoli tak mé! ucinit.

VI
MLCENLIVOST A OBCHODNI TAJEMSTVI

Obsah Smluvni dokumentace, stejné jako
veskeré informace, které byly Sodexo
pfedané ¢&i sdélené (pisemné ¢i Ustné) v
souvislosti se Smluvni dokumentaci, jsou
povaZovany za déiverné, pokud nejsou
vyslovné Klientem oznaeny jako informace
nepodléhajici  utajeni.  Sodexo  neni
opravnéno tyto informace prozradit ani je
pouZit v rozporu se zajmy Klienta, a to i v
pfipadé, Ze bude Smlouva ukon&ena.

Sodexo zachovdvd micenlivost o Osobnich
udajich a o bezpetnostnich opatfenich
prijatych k zabezpeleni ochrany Osobnich
Udajh, a to i po zaniku zavazku ze Smlouvy.
Sodexo zajisti, aby se jeho zaméstnanci a
dalsi osoby, které se podileji na zpracovani
Osobnich  Udajd, zavazali k povinnosti
micenlivosti po celou dobu trvani zavazku ze
Smlouvy, jakoZ i po jeho zéniku, a aby byli
pouceni 0 moZnych nasledcich pro pfipad
porugeni této povinnosti.

Jakeékoli informace, rady, stanoviska, analyzy
& jakékoli pisemné vystupy ziskané Klientem
v souvislosti se sluzbami poskytovanymi
Sodexo podle Smluvni dokumentace jsou
uréeny vyhradng Klientovi a nesmi byt
Klientem poskytnuty nebo zpfistupnény tfeti
osobé bez predchoziho pisemného souhlasu
Sodexo.

Text Smlouvy a text jejich pritoh nesmi
Strany poskytnout jakymkoliv tfetim stranam
a musi podniknout  pfislusné  kroky
k zabranéni Unikd informaci ze Smiouvy.

V pfipadé porudeni povinnosti mi¢enlivosti a
obchodniho tajemstvi podle tohoto &lanku
mad opravnénd Strana narok vici Strang,
kterd porusila povinnost podle tohoto
¢lanku, na uplatnéni smluvni pokuty ve vy3i
200.000,- K& (slovy: dv& sté tisic korun
Ceskych) za kaZdé jednotlivé poruseni. Tim
neni dotlen ndrok Stran uplatnit pfipadné
naroky na nahradu $kody a/ nebo ukondit
Smlouvu dle jejich pfisludnych ustanoveni.
Vedkeré informace, které si Strany poskytly
v prlib&hu jednani o uzavieni Smlouvy, se
povaZuji za diivérné ve smyslu ustanoveni §
1730 odst. 2 OZ s vyjimkou informaci
vystovné uréenych ke zvefejnéni.

Vedkeré informace a skute¢nosti tykajici se
konceptu vydavani a pouZivani Poukazek,
ePASSH, GPC/FPC a systému Cafeteria i jeho
fungovani povaZuje Sodexo za své obchodni
tajemstvi ve smyslu § 504 OZ. Klient se
proto timto zavazuje zachovat mi¢enlivost o
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jakychkoliv skutenostech spoluprace mezi
spole¢nosti Sodexo a Klientem, jejichZ
zvefejnénim & zpfistupnénim tieti osobé
nebo osobam by mohlo dojit k poruseni
nebo ohroZeni prava spole¢nosti Sodexo na
toto obchodni tajemstvi. Tim neni dotéeno
ustanoveni pfedchozich odstavcl tohoto ¢l.
VI VOP o mllenlivosti o podminkach
Smiouvy.

VII. UKONCENI SMLOUVY

Smlouva se uzavird na dobu neuritou.

Smiouva miZe byt ukonlena pisemnou

dohodou Stran nebo pisemnou vypovédi bez

udani divodu kterékoliv ze Stran. Vypovédni
doba ¢ini tfi (3) mésice a zalne béZet od
prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém byla vypovéd  osobng,
doporu¢enou postou nebo faxem dorucena
druhé Strané. V ddsledku vypovédi zanikaji
pravni vztahy zaloZené Smlouvou a to ode
dne Gc&innosti vypovédi. Vypovéd Smiouvy
se ovdem netykd prav vzniklych po dobu
trvani Smlouvy, zejména prava Sodexo na

Uhradu vedkerych pohledavek vzniklych za

obdobi trvani Smlouvy.

Sodexo je opravnéno odstoupit od Smlouvy

s U&inky k doruCeni odstoupeni Klientovi

v pfipadech (i) stanovenych zakonem, (ii)

témito VOP a déle kdy Klient (iii) porudi

Smlouvu nebo tyto VOP, (iv) neoprdvnéné

ohroZuje nazev & povést Sodexo nebo osob

snim propojenych, nebo (v) zasahuje do
dusevniho vlastnictvi Sodexo nebo osob
snim propojenych (vi) Klient neposkytne

spole¢nosti Sodexo potiebnou souinnost, a

to ani po pfedchozim pisemném upozornéni

(vii) Klient po dobu min. 14 po sobé jdoucich

mésicé neucini objedndvky Poukazek, ke

kterym se Smlouvou zavazal, nebo (viii)

divéra mezi Klientem a Sodexo byla

prokazatelné narudena. Odstoupeni se
nedotyka prav vzniklych za obdobi trvéani

Smilouvy.

Pfi jakémkoliv ukonéeni této Smlouvy jsou

Strany povinny vypofddat vzajemnd prava a

povinnosti. Do doby ukonceni Smlouvy jsou

Strany povinny podle ni postupovat, .

zejména Klient je opravnén Cinit objedndvky

Poukazek, resp. objednavky v ramci systému

Cafeteria a povinen hradit spole¢nosti

Sodexo pfisludné poplatky (provize); Klient

v3ak neni v tomto obdobi opravnén zadavat

nové Objedndvky GPC/FPC. Vyultovani
objednavek v ramci systému Cafeteria
prob&hne  po  skoneni  posledniho

Z(cCtovaciho obdobi v souladu s Dodatkem

Cafeteria. Obdobné& budou po ukonéeni

Smiouvy vypoiddany také vztahy ohledné

GPC/FPC. Pravo Klienta na vraceni Poukazek

podle d. XIII odst. 2 se v pfipad& ukonéeni

Smlouvy omezuje tak, Ze Klient je povinen

Poukdzky pfedat Sodexo k proplaceni

nejpozd&ji do (i) 14 dnd od data ukonceni

Smlouvy, pokud do3lo k odstoupeni podle ¢I.

VII odst. 2 téchto VOP, nebo (ii) 1 mésice

od data ukonleni Smlouvy v ostatnich

pfipadech. Poukazky, které Kiient
spole¢nosti Sodexo pfedd k proplaceni po
uplynuti doby uvedené v pFedchozi vété,
nebude Sodexo povinno proplatit a vrati je

Klientovi.

V pfipadé, Ze Klient wvyuZiva systém

Cafeteria, mad Sodexo pravo kdykoliv

vypovédét tuto Smlouvu v pfipadé vaZného

porudeni této Smiouvy Klientem. Vypovédni
doba vtomto pfipadé zalne béZet

okamzikem doruleni vypovédi Klientovi a

skon&i  spolu skoncem  probihajiciho

Z(¢tovaciho obdobi, v némZ byla vypovéd

dorutena. Za vaZné poruseni této Smlouvy

Klientem se povaZuje:

i.  prodleni Klienta s jakoukoliv platbou dle
této Smlouvy v délce pFesahujici 10
(slovy: deset) dnd;

ii. porudeni ustanoveni &. VI VOP; a/ nebo



iii. zneuZivani systému Cafeteria (tj. uZivani
systému Cafeteria k jinému G(Celu, neZ
ke spravé a umoZnéni Cerpani Benefitd,
a to Klientem nebo jeho zaméstnanci).

Pokud Klient vyuZivd systém Cafeteria, ma

Klient pravo kdykoliv vypovédst tuto

Smlouvu v piipadé vazného porudeni této

Smlouvy spoletnosti Sodexo. Vypovédni

doba v tomto pfipad® zalne béZet

okamZikem doruleni vypové&di spole&nosti

Sodexo a skon& spolu s  koncem

probihajictho Z(¢tovactho obdobi, v n&mZ

byla vypov&d’ dorufena. Za vainé porudeni
této Smlouvy (za podminky, Ze takovéto
porugeni bylo Klientem fadn& nahladeno dle

Reklamacniho fadu) spoletnosti Sodexo se

povaiuje:

i. opakované a neopodstatnéné
prodlouZeni Ihdt uvedenych v systému
Cafeteria  pro  dodani  Benefitd
Beneficientdm zpdsobené spolenosti
Sodexo; a/ nebo

i. opakovana nedostupnost  systému
Cafeteria  na Grovni mendi neZ
dohodnuté Garance dostupnosti

systému Cafeteria zpfsobena chybou

softwarové aplikace systému Cafeteria.
Je dohodnuto, Ze ustanoveni § 2453 a §
2454 OZ se nepouZiji a pro zanik a ukonéeni
vzdjemnych vztah@ Sodexo a Klienta plati
ustanoveni tohoto ¢&l. VII VOP.

VIII.
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Dnem Uhrady prisludné Castky ze strany
Sodexo je den odepsani prisluiné Castky z
bankovniho G¢tu Sodexo za ufelem prevodu
na bankovni ulet Klienta.

Klient se zavazuje nepouZit koncept
spoluprace vytvofeny Sodexo, na némZ je
Smlouva zaloZena, pro spolupraci se tfetimi
stranami bez pfedchoziho  pisemného
souhlasu Sodexo.

Klient odpovidd spoletnosti Sodexo za
viechny Ujmy, vetné Ujmy nemajetkové,
které Sodexo vzniknou z  porudeni
jakychkoliv  povinnosti  vyplyvajicich  ze
Smluvni dokumentace.

Smiuvni strana Smlouvy, které vzniklo pravo
na nahradu Ujmy (,Opravnéna strana“), je
oprévnéna od druhé strany (,Povinna
strana") poZadovat téZ nahradu Ulelng
vynaloZenych  ndkiadd  spojenych s
vymdhanim ndhrady Gjmy & spln&nim
jakékoliv splatné pohledavky vzniklé na
zéklad® Smlouvy, a Povinnd strana je
povinna tyto ndklady v pIném rozsahu
uhradit, a to ve Ih0t& ji k tomu urlené
Opravnénou stranou. Oprdvnénd strana je
povinna Povinné strané na vyZddani bez
zbyte¢ného odkiadu prokdzat vynaloZeni
téchto nakladd.

Ani jedna ze Stran neni oprdvn&na bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé
Strany prevést pohledavky ze Smlouvy na
tieti osobu. Klient neni opravnén své
pohledavky vO¢&i Sodexo zapoditat.

Smlouva a VOP vyvoldvaji jen ty pravni
nasledky, které jsou v nich vyjadreny, jakoZ i
pravni nasledky plynouci pfimo ze zakona.
Nejde-li o (i) postup dle €. VIII odst. 11
nebo (i) elektronickou kontraktaci
v systémech Sodexo, musi byt zmé&ny a
dopliiky Smluvni dokumentace pisemné a
podepsané ob&ma Stranami, jinak jsou
neplatné. Rovn&Z diuh Klienta vznikly v
souvislosti se Smlouvou Ize prominout pouze
v pisemné form& Ve smyslu § 1758 OZ
Strany sjednavaji, Ze s vyjimkou postupu dle
prvni véty necht&)i byt vazany bez dodrZeni
pisemné formy.

Klient i Sodexo ohledn& pfedmétu Smlouvy
ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ prebiraji
nebezpedi zmé&ny okolnosti.

Prava a povinnosti ze Smlouvy (jako celku
nebo po ¢astech) mdZe Sodexo postoupit na
tfeti osoby. O takovém postoupeni prav a

—
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povinnosti bude Sodexo Klienta informovat. 17. Sodexo zajisti: (i) informovéni osob, které

Klient s takovym postoupenim predem
souhlasi a vzddvd se prava odmitnout
osvobozeni Sodexo pii takovém postoupeni
ve smyslu § 1899 OZ.

. Tyto VOP jsou déle k nahlédnuti napf.

vsidle spole¢nosti Sodexo a na adrese
aplikace Klienta v doméné mojebenefity.

. Sodexo je opravnéno VOP, Cenik nebo

Reklamaéni fad nebo jejich &ast za doby

trvani Smlouvy zmé&nit, pficemZ v takovém

pripadé plati, Ze:

j.  zm&n&nou Smluvni dokumentaci je
Sodexo povinno odeslat pisemn& &
elektronicky Klientovi nejmén& 30 dnd
pred navrhovanym dnem G&innosti;

i. pokud Klient se zmé&nou nesouhlasi, je
opravnén Smlouvu vypovédét v souladu
sodst.1, €LVII, pfitemZ Smlouva se
v takovém pfipadé aZ do ukonceni fidi

plvodnim zn&nim Smluvni
dokumentace;
ii. Sodexo je  opravnéno  Smluvni

dokumentaci mé&nit jen v piimé&feném
rozsahu, a to pokud jde o (i) rozsah,
zpOsob, podminky a vyuctovani sluZeb
poskytovanych Sodexo podle Smlouvy,
(i) rozsah a vlastnosti Produktd (v&etné
zavedeni novych typd nebo ruseni
stavajicich), (iii) podobu a design
Poukdzek, GPC/FPC a ePASS, (iv)
zpOsoby Uhrady ceny Produktd (v&etn&
zavedeni novych typd nebo ruseni
stavajicich), (v) uUpravy vyse odmény
Sodexo podle Smluvni dokumentace
v ndvaznosti na vyvoji inflace, dafiové
legislativy a nakladd na provoz systému
umoZiiujicich poskytovani
zprostfedkovatelskych  sluZeb  podle
Smlouvy.

pinéni  Smlouvy Sodexo jednd jako
Zpracovatel a zpracovdva Osobni (daje
predané Klientem, jenZ je Spravcem. Sodexo
zpracovdva  Osobni  (daje v souladu
s Nafizenim, obecn& zdvaznymi predpisy
Ceské republiky, Smlouvou a dle pokynd
Klienta. .

. Sodexo zpracovavé Osobni (daje po dobu

trvani Smlouvy, a déle po jejim ukon&eni po
dobu vyZadovanou pfislusnymi platnymi
prdvnimi  piedpisy za GCely v t&chto
predpisech uvedenymi & po dobu nezbytnou
pro hajeni pfipadnych narokd Sodexo.

Klient garantuje, Ze Osobnimi Udaji
prokazateln& disponuje v souladu
s Nafizenim a sobecné& zdvaznymi predpisy
Ceské republiky a pokud tak vyplyva
2 t&chto predpis, mé rovnéZ radn& ud&leny
souhlas subjektu (dajl se zpracovanim
Osobnich Udajd. Odvold-li subjekt Udajd po
dobu trvani zdvazku ze Smlouvy souhlas se
zpracovanim jeho osobnich Udaj0, Klient bez
zbyte¢ného odkladu informuje Sodexo, které
prestane  Osobni Udaje subjektu (dajd
zpracovdvat a provede jejich vymaz,
nepfetrvava-li u Sodexo jiny ddvod pro
zpracovani Osobnich udajd.

Sodexo postupuje pi zpracovavani Osobnich
Udajd zejména v souladu s pisemnymi
pokyny Klienta. Sodexo garantuje
bezpe€nost a ochranu Osobnich (dajd
pfedanych mu Klientem v souladu s obecn&
zavaznymi predpisy.

piijalo  takova technickd a
organizalni opatieni, aby nemohlo dojit k
protipravaimu nebo nahodnému zniceni,
zZtratd, pozmé&fiovani, k neopravné&nému
zpristupnéni predavanych, uloZenych nebo
jinak zpracovavanych Osobnich (daj8, nebo
neoprdvnénému pfistupu k nim. Klient
implementuje proces pravidelného testovani,
posuzovani @  hodnoceni  U&innosti
zavedenych technickych a organizalnich
opatfeni pro zajisténi bezpe&nosti predavani
Osobnich (dajd spole¢nosti Sodexo. Sodexo
informuje Klienta o pfijatych bezpe¢nostnich
opatfenich na vyZidani Klienta bez
zbyte¢ného odkladu.

o (Al
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. Sodexo neni

pro Sodexo zpracovavaji Osobni udaje, o
pokynech Klienta; (ii) pln&ni pokynd Klienta
pro zpracovani Osobnich udajd osobami,
které maji bezprostredni pfistup k Osobnim
Udajdm; (i) zabranéni pristupu
neopravnénych osob k Osobnim (dajdm a k
prostiedkdm pro jejich zpracovéni; (iv)
zabrané&ni neoprdvnénému Cteni, vytvareni,
kopirovani, prenosu, Upravé & vymazani
zdznam® obsahujicich Osobni Udaje; (v)

informovani osob, které pro Sodexo
zpracovavaji  Osobni (daje, o tom, Ze
prisludna pristupovd hesla do jakékoli

databdze nebo UloZist& obsahujici Osobni
Udaje je tfeba uchovavat v tajnosti a
neposkytovat je tretim strandm; (vi) prijeti
opatieni, kterd umoZni urlit a ové&fit, komu
byly Osobni idaje predany; a (vii) obnoveni
dostupnosti Osobnich (daj8 3 pfistupu k nim
véas v pripadé fyzickych & technickych
incidentd, pseudonymizaci a  Sifrovani
Osobnich (dajf, jakoZ i daldi opatfeni dle &l.
32 Nafizeni, je-li to nezbytné s ohledem na
riziko zpracovani Osobnich udajd.

opravnéno Osobni (daje
zverejiiovat, ifit, &i pfedavat dalsim osobdm
s vyjimkou SCO. Sodexo pied zapojenim
dalsiho zpracovatele informuje Klienta o
takové skutenosti.

Sodexo poskytne bez zbyteného odkladu
soucinnost Klientovi: (i) pfi pIn&ni povinnosti
Klienta reagovat na Zadost o vykon prav
subjektd (dajd (pravo na pristup k Osobnim
Udajém, pravo na prenositelnost Osobnich
daj, prdvo na opravu a vymaz Osobnich
Udajd, prdvo na omezeni zpracovani
Osobnich 0dajd, pravo vznést ndmitku proti
zpracovani Osobnich  (dajd); pfipadnou
Zadost subjektu (dajd adresovanou Sodexo
piedd Sodexo Klientovi ve |hdt¢ bez
zbytetného odkladu; (ii) pfi zavadéni a
udrZovani  vhodnych  technickych  a
organizatnich  opatfeni k zabezpeleni
Osobnich udajd; (iii) pfi 2ajidtovani souladu
s povinnostmi podle &. 32 aZz 36 Narizeni
(ohlagovanifoznamovéni porudeni
zabezpeleni Osobnich (dajd, pfipadné
posouzeni viivu na ochranu Osobnich (dajd
& predchozi konzultace s dozorovym
Uradem), zejména ohlasi pripad poruseni
zabezpeleni Osobnich 0dajd Klientovi bez
zbytetného odkladu a pokud moZno do 24
hodin od okamZiku, kdy se o ném dozv&dél,
a v pfipad& zpoZdéni uvede ddvody tohoto
zpoZdéni.  Sodexo v zdjmu  naplnéni
povinnosti  stanovenych  Nafizenim a
zejména v souvislosti s pravy subjektu udajd

piijalo dokument: [Prohlddeni spole¢nosti
Sodexo o zasadach.ochrany.osebnich (daj6]
o 7 et e

Sodexo.

. povéfenému Klientem, provadéni inspekci a

auditd zpracovani Osobnich Udajd za ulelem
kontroly pln&ni povinnosti k zabezpeleni
ochrany Osobnich (dajd, které vyplyvaji
Sodexo z t&chto VOP. Klient nejméné 7 dni
pred provedenim auditu informuje Sodexo o
takovém auditu.

. Pokud Sodexo zjisti porueni zabezpeleni

Osobnich (dajd, ohlasi je bez zbyteZného
odkladu Klientovi. Porusenim zabezpeleni
Osobnich  udajd se rozumi poruseni
zabezpeleni, které vede k ndhodnému nebo
protipravnimu  znifeni, ztrdt®, zmé&n& nebo
neopravnénému poskytnuti nebo
zpfistupnéni prenddenych, uloZenych nebo
jinak  zpracovavanych  Osobnich  Udaj0.
Ohiaseni obsahuje: (i) popis povahy daného
pripadu  porudeni zabezpefeni Osobnich
dajb v&etnd, pokud je to moZné, kategorii a
pribliZného pottu dotlenych subjektd Gdajd
a kategorii a pribliZného mnoZstvi dotéenych
zéznamQ Osobnich 0dajd; (i) jméno a
kontaktni (daje pové&fence pro ochranu
osobnich (daji nebo jiného kontaktniho
mista, které moZe poskytnout  bliZ&i
informace; (i) popis pravd&podobnych
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dlsledkd poruZeni zabezpeleni Osobnich
udajd; (iv) popis opatfeni, ktera Sodexo
pfijalo nebo navrhlo k prijeti s cilem vyfesit
dané porudeni zabezpeceni Osobnich dajd,
vletn& pfipadnych opatfeni ke zmirné&ni
moZnych nepfiznivych dopad@.

V pfipadé zaniku zdvazku ze Smlouvy je
Sodexo povinno Osobni (idaje vymazat nebo
je vrdtit Klientovi a vymazat viechny
existujici  kopie, neni-li dohodnuto jinak.
Sodexo tuto povinnost vymazat vdechny
existujici  kopie Osobnich (dajé rovnéZ
nemd, pokud je jejich dalsi uloZeni
vyZadovano pravem Evropské unie nebo
feskym pravnim fadem. Sodexo neni
povinno vymazat Osobni Udaje rovnéZ v
pfipadé, Ze je opravnéno Osobni (daje
zpracovavat z jiného dfvodu; o této
skute¢nosti v3ak informuje Klienta bez
zbyteného odkladu po zéniku zdvazku ze
Smlouvy.

Vyfizovani reklamaci a stiznosti Klientd se
fidi platnym Reklamaénim fadem, jehoZ
platné znéni je zvefejnéno na webovych
strankdch Sodexo (www.sodexo.2) a rovnéZ
ve vech Zakaznickych centrech.

Je-li Sodexo povinno na zaklad& Smluvni
dokumentace informovat Klienta o urlité
skute¢nosti, je oprdvnéno takto ulinit
pisemnym oznamenim zaslanym Klientovi
dopisem na adresu sidla, mista podnikdni
Klienta, pfipadne faxem ¢&i emailem na
telefonni &slo, resp. emailovou adresu
Klienta uvedenou ve Smlouvé, na dafiovém
dokladu nebo v objedndvce dle &. X VOP.
Pokud ve Smlouvé neni uvedeno jinak,
Klient souhlasi s tm, Ze Sodexo miiZe
vsouvislosti se  Smlouvou  pouZivat
elektronickou fakturaci, a to zasilanim faktur
na e-mail pro fakturaci uvedeny ve Smlouvé.
Pfi objedndvce Poukdzek je Klient opravnén
si zvolit dopliikové sluZby. Jednotlivé
doplitkové sluZby, jejich popis a podminky
poskytnuti se Sodexo zavazuje specifikovat;
soufasné bude jejich specifikace dostupna
na jednotlivych Zakaznickych centrech.

Tam, kde tato Smlouva hovofi o dnech, maji
se tim na mysli dny kalendafni, pokud neni
vyslovn& uvedeno, Ze jde o dny pracovni.
Smluvni strany jsou osvobozeny od
odpovédnosti za Castetné nebo Uplné
neplnéni smluvnich zavazkd, jestlize se tak
stalo v dlsledku vy33i moci. Za vy33i moc se
pokladaji okolnosti, které vznikly po uzavieni

Smlouvy v dbsledku stranami
nepfedpoklddanych a  neodvratitelnych
udalosti mimofddné povahy a maji

bezprostfedni vliv na naplnéni pfedmé&tu
Smiouvy nebo na naplnéni zavazkd ze
Smiouvy.

Domnénky vyplyvajici z § 1949, 1950 a 1952
a 1995 aZ 1997 OZ ohledné kvitance a
dluZniho Gpisu se v pravnim vztahu podle
Smiouvy neuplatni.

B. POUKAZKY

Tato &ast B VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem upfatni, pokud ve Smlouvé Klient

projevil

zdjem o zprostiedkovani v reZimu

Poukdzek a zavadza! se k odebirani nékterého
druhu Poukazek.

IX.
ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A
POUZITI POUKAZEK Sodexo

Poukdzky lze pouZit k Ghradé
nasledujicich druhd zbo?i a sluZeb:
Gastro Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. b)
a § 24 odst. 2 pism. j) bod 4. ZDP slouZi k
2ajist&ni zdvodniho stravovani zaméstnanch.
Gastro Pass lze wvyuZit ke stravovéni a
nakupu potravin,

Holiday Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism.
d) ZDP umozZiiuje Cerpani Benefitu ve formé
mozZnosti vyuZiti rekreace, kterou se rozumi
pobyt nebo zajezd ve smyslu § 1 zdkona &,

ceny

2.

3.

[o

159/1999 Sb., v platném znéni. Poukdzku
Holiday Pass nelze uplatnit samostatné na
dopravni ceniny.

Relax Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d)
ZDP umoZiiuje Cerpani Benefitu ve formé
moZnosti  uZivani  t&lovychovnych  a
sportovnich zafizeni, ve formé& pfispévku na
kulturni pofady a sportovni akce nebo
moZnosti nakupu knih v papirové podobé ve
vybranych provozovnach smluvnich
Partnerd.

Smart Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d)
ZDP umoZiluje Cerpani Benefitu ve formé
mozZnosti vyuZiti vzdélavacich a pfedskolnich
zafizeni.

Vital Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d)
ZDP umozZiiuje Cerpani Benefitu ve formé
moZnosti vyuZiti zdravotnickych zafizeni,
v&etn& moZnosti Uhrady ceny zdravotnickych
prostiedkd vydanych k tomu opravnénymi
osobami.

Flexi Pass je universdini Poukdzka
sdruujici sluzby Holiday Pass, Relax Pass
Smart Pass a Vital Pass. Pokud se na tom
Strany dohodnou, nemusi Flexi Pass
obsahovat sluZbu Holiday Pass.

Fokus Pass umoZiuje Cerpani sluzby v
oblasti rekreace, kulturnich a sportovnich
akci, vzdélavani, vitamind, vitaminovych
prostiedké a pfipravkd nebo ockovani.
SdruZuje sluzby Holiday Pass, Relax Pass,
Smart Pass a Vital Pass. Sluzby jsou v
souladu s vyhladkou Ministerstva financi €.
353/2015 Sb. o fondu socidlnich a kulturnich
potfeb, v platném znéni.

Darkovy Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism.
g) ZDP umoZiuje Cerpani Benefitu ve formé
nepen&Zniho bezlplatného pinéni. Darkovy
Pass lze vyuZit pro odb&r hmotnych darkd i
sluZeb.

Bonus Pass umoZfiuje Cerpani Benefitu ve
formé& nepenéZniho bezlplatného plnéni
(darkG, zboZi, sluZeb apod.), pfi¢emz
Beneficientem mohou byt jak zaméstnanci
Klienta, tak tFeti osoby.

Podrobné;jsi informace o jednotlivych druzich
Poukdzek jsou k dispozici na webovych
strankach Sodexo :
Oznaleni Benefitu, k jejichz Ghrad& lze
jednotlivé druhy Poukdzek pouZit, je na
kaZdé z nich vyznalen. K (hradé jiného nez
vyznaleného zboZi nebo sluZeb nelze
Poukdzku pouZit. KaZzdd Poukdzka obsahuje
informaci o jeji nomindlni hodnot& nebo
zplsobu uplatnéni.

Sodexo v ramci své zprostiedkovatelské
Cinnosti  zajidtuje sit Partnerl, v jejichZ

provozovnach lze jednotlivé druhy Poukdzek 7.

uplatnit a ktefi jsou k jejich pfijimani
smluvné zavazani. Klient bere na v&domi, Ze
tato sit' Partnerl muZe v prlb&hu &asu
doznat zmén, a Sodexo si vyhrazuje pravo
&init takovéto zmény. Aktudini seznamy
Partner@ jsou k dispozici na webovych

stréinkach  Sodexo  (www.[MujD3ass.c2).

Provozovny smluvnich Partner Sodexo 9.

mohou rovn&Z byt oznaleny samolepicimi
etiketami informujicimi o tom, které druhy
Poukdzek je moZné u tohoto Partnera
pouZit.

Jsou-li s né&kterym druhem Poukazky
spojeny jakékoli dafiové wvyhody, jejich
uplatnéni spodiva vyhradné na rozhodnuti a
odpovédnosti Klienta a fidi se zejména ZDP.
Kiient bere na védomi, Ze Sodexo
neodpovidd za kvalitu zboZi a sluZeb
Cerpanych na 2zdkladé Poukazky a ani
nepfebird odpovédnost za moZnd rizika,
kterd mohou byt pro drZitele Poukazky s
Cerpanim sluZeb nebo ndkupu zboZi u
Paitnerd spojena.

X. OBJEDNAVKA POUKAZEK

Klient's pisemnou Smlouvou méZe Poukdzky 2.

objednat prostrednictvim SodexoPassOnline,
vypIn&nim Objedndvkového formuldre a jeho
osobnim dorutenim 2édkaznickému centru,

_ ok
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nebo faxem nebo e-mailem na adresu
info.2@sodexo.com zaslanym z emaifové
adresy Kontaktni osoby pro objednavky.
Poukdzky lze rovnéz objednat
prostfednictvim systému Cafeteria, bliZ&i
podminky stanovi Dodatek Cafeterie a ¢ast C
t&chto VOP.

Klient bez pisemné Smlouvy mézZe Poukdzky
objednat  prostfednictvim  Internetového
objednavkového systému nebo vypInénim
Objednavkového formuldfe a jeho osobnim
dorugenim Zakaznickému centru.

KaZda objedndvka Poukdzek musi zejména
obsahovat Udaj o druhu a nomindini

hodnoté objednavanych Poukdzek dle
aktudini  nabidky Sodexo a o jejich
objedndvaném  poftu v  jednotlivych

nomindlnich hodnotach. KaZda objedndvka
Poukazek musi dale obsahovat identifikacni
udaje Klienta, adresu doruceni, kontaktni
osobu/y, kontaktni e-mail a telefonni &islo,
(daj o zplsobu Ghrady odmény a provize
Sodexo v souladu s &. X odst. 6 VOP a
dodéni dle ¢&. XII odst. 2 VOP a (islo
Smlouvy. Nejde-li o objedndvku v ramci
systému Cafeteria, z kaZdé objednavky musi
byt zfejmé, jaka osoba ji &ini v zastoupeni
Klienta.
Sodexo neodpovidd za vysledek pIn&ni
objednévky Klienta v pfipadé, Ze objednéavka
obsahuje vady & zjevné nespravnosti.
Odména za kazdou objednanou Poukdzku je
stanovena jako soufet jeji nomindini
hodnoty a poplatku za vydani Poukdzky
specifikovaného v Ceniku. V pfipad&, Ze je
celkovad Castka odmény za vydani Poukazky
bez DPH v ramci jedné objednavky niZsi nez
minimalni odmé&na specifikovana v Ceniku,
zavazuje se Klient zaplatit za objednané
Poukdzky celkovou odménu odpovidajici
takové minimalni odméng&, navy3ené o DPH.
Odménu za objednané Poukézky hradi Klient
predem bankovnim pfevodem na zakladé
proforma faktury, hotov& v Zékaznickém
centru nebo na dobirku:
i. pfi utin&ni objedndvky prostiednictvim
SodexoPassOnline nebo Internetového
objedndvkového systému je proforma

faktura automaticky generovdna v
SodexoPassOnline nebo v rdmci
Internetového objednévkového
systému;

ii. pii ulinéni objednavky prostfednictvim
faxu nebo emailu je proforma faktura
klientovi zaslana faxem nebo e-mailem
na tel. &islo nebo e-mail uvedeny v
objednavce.

Za den Uhrady pfi bezhotovostni platbé je

povaZovan den pfipsani astky na bankovni

et Sodexo specifikovany na pfisludném
dafiovém dokladu, pfipadn& na proforma
fakture.

Ustanoveni &. X odst. 6 a 7 wvyde se

neuplatni pfi platbé Poukdzek objednanych

prostfednictvim systému Cafeteria.

Sodexo je opravnéno odepfit dodani

objednanych Poukdzek Klientovi v pfipadé,

Ze Klient nezaplati odmé&nu za jejich vydani

vias & v plné wysi. Pro vylouteni

pochybnosti toto ustanoveni se uplatni
pouze v pfipadé, ma-li Klient pinit cenu
napfed. V opalném pfipadé se uplatni

Uprava § 1912 OZ.

XI. PERSONALIZACE

V pfipadé odebirdni Poukazek v papirové
podob& se Sodexo zavazuje poskytnout
Klientovi pfi zasilani Poukdzek sluZbu
spotivajici v rozdéleni Poukdzek do obalek
dle poZadavku Klienta zadaného v pfisluiné
$ablon& systému SodexoPassOnline a (dajl
uvedenych Klientem v pfisluiné objednévce
(déle jen ,Personalizace Poukazek").

Za Glelem wyuZiti sluzby Personalizace
Poukdzek se Klient zavazuje Poukdzky
objednavat prostfednictvim



SodexoPassOnline za podminek uvedenych
v X,

XII. DORUCOVANI A ODBER POUKAZEK

Objednané Poukazky budou Klientovi

doruteny do péti pracovnich dni po uplné

Uhradé odmény 2za jejich vydani na

dorufovaci adresu Klienta uvedenou ve

Smiouvé nebo v objednédvce, pokud byla

vytvorena v SodexoPassOnline,

v objedndvkovém formuldfi nebo v systému

Cafeteria. Pokud Klient poZaduje dfivéjsi

dodani Poukézek, naleZi spole¢nosti Sodexo

2vlatni poplatek.

Zplsoby dorueni jsou pro Gzemi Ceské

republky na jedno misto  doruleni

nasledujici:

i. Ceskou po¥tou v piipadé dorudeni
2ésilky do hodnoty S0 000,- K& (v
pfipadé platby na dobirku se k této
Lastce pripoCte tzv. dobérecné).

i. Kutymi sluzbou v pfipadé doruceni
2ésilky do hodnoty 140 000, K& V
pfipadé platby na dobitku a
Personalizovanych Poukdzek se tato
Castka snizuje na max. 70 000,- K& a
ktéto Clastce se prfipolte tzv.
dobérelné).

ii. v pfipadé doruleni zésilky do hodnoty 5
000 000, - K& Bezpe&nostni agenturou.

Sodexo je opravnéno pro dorutovani zasilek

urlit dopravce dle jeho vlastniho vybéru.

Ceny pfepravného jsou uvedeny v Ceniku a

plati vZdy pro zésilky v rdmci limitd dle odst.

2 wyse.

Klient se zavazuje zajistit, Ze pii pfedani

objednanych Poukdzek podepide Kontaktni

osoba pro doruteni &i jind osoba k tomu
oprdvnénd predavaci protokol predloZeny
osobou zajistujici doru¢ovani objednanych

Poukazek.

Vybrané Poukézky si mdZe Klient vyzvednout

po Uhradé odmény za jejich vydani i na

2ékaznickém centru.

XIII. PLATNOST POUKAZEK

Poukdzka je platnd ode dne jejho vydani,
neni-li na ni vyznafeno jinak. Platnost
Poukazek je ¢asové omezena. Doba platnosti
je na kazdé Poukdzce vyznalena a po jejim
uplynuti jiZ nelze Poukdzku pouZit k Ghradé
zboZi &i sluZeb.

Nepodkozené a neznehodnocené Poukazky,
které Klient nespotfebuje pfed uplynutim
doby jejich platnosti, je Klient opravnén
Sodexo vratit, nejpozdéji viak do 10. dne po
uplynuti doby platnosti pfislusné Poukazky.
Pfipadne-lt tento den na den pracovniho
volna nebo klidu, je poslednim dnem pro
vraceni Poukdzek nasledujici pracovni den. V
piipadé, Ze jsou Poukdzky odeslané postou
nebo dopravcem, rozhodujici je datum
razitka podaci posty nebo datum vyzvednuti
zésilky u klienta vyznaCeny na prepravnim
dokladu. Rédn& vracené Poukazky Sodexo
Klientovi proplati, a to ve vydi nomindlni
hodnoty vracenych Poukdzek. Sodexo se
zavazuje takto vracené Poukazky Klientovi
proplatit  bezhotovostnim pfevodem na
bankovni G¢et Klienta uvedeny ve Smilouvé.
V pfipadé existence vzéjemnych pohledévek
je Sodexo opravn&no na tuto pohledavku
Klienta zapoCist svoji pohledavku proti
Klientovi,

Ustanoveni &l. XIII odst. 2 se tyka vyhradné
Klientd, ktefi nejsou  Spotfebitel. Na
Spotiebitele se toto ustanoveni neuplatni, ti
mohou uplatnit Poukdzky pouze do uplynuti
doby jejich platnosti. Poté jsou takové
Poukdzky neplatné a jejich drZite! nema
pravo na jejich proplacent.

XIV. KLIENTSKY UCET

Sodexo se zavazuje, Ze zfidi Klientovi s
pisemnou Smlouvou Klienssky Gcet, a to s

vyuZitim (dajd obsaZenych ve Smlouvé a v
objedndvce dle &l X VOP, nema-li jiz Klient
tento (et zfizen. Sodexo se zavazuje, Ze v
ndvaznosti na akceptaci objednavky dle ¢&I. X
VOP ziidi Klientovi bez pisemné Smlouvy
Klientsky 0Ct, a to s vyuZitim (dajd
obsaZenych v objedndvce, nema-li jiz Klient
tento Ulet zfizen.

2. Klient odpovidd za veSkeré Gkony a prevody
napf. zmény Kontaktnich osob a adres
dorueni, které na svém Klientském G(¢tu
utini. Klient se zavazuje chranit pfistupové
Udaje do Klientského Uctu tak, aby nemohlo
dojit k jeho zneuZiti. Sodexo neodpovida za
Ujmu zpOsobenou chybou Klienta nebo
zneuZitim pristupovych 0daj0.

XV. KLIENTI BEZ PISEMNE SMLOUVY

Na Klienty bez pisemné Smlouvy se vztahuji
vdechny podminky plynouci z platného znéni
Smluvni dokumentace, neni-li vyslovné uvedeno,
7e se vztahuji vylu¢né na Klienty s pisemnou
Smlouvou. Souhlas se Smluvni dokumentaci
vyjadiuje Klient bez pisemné Smiouvy ucinénim
objednavky, v rémci CehoZ vyslovn& potvrzuje
sezndmeni se s platnym zné&nim Smluvni
dokumentace a jeho akceptaci. Platné znéni
Smiuvni dokumentace je Klientdm bez pisemné
Smlouvy dostupné elektronicky na internetové
adrese www,sodex0.z nebo na jednotlivych
Zakaznickych centrech.

C. CAFETERIA

Tato &ast C VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni pouze, pokud Klient se zavazal
vyuZivat systém Cafeteria a uzaviel Dodatek
Cafeteria.

XVI. SYSTEM CAFETERIA, POVINNOSTI
SODEXO

—

Sodexo poskytne k uZivani Klientovi a jeho
zaméstnancdm systém Cafeteria. Systém
Cafeteria nabidne Klientovi nékteré niZe
specifikované sluzby v oblasti lidskych zdrojd
a umozZni Klientovi a jeho zaméstnancOm

(Beneficientdm)  elektronickou  cestou
objednavat Benefity prostednictvim
prislusnych logistickych kanald systému

Cafeteria (interni benefity, finanéni sluZby,
thrada vybraného zboZi nebo sluZeb
prostiednictvim  platebni  brény, ePass,
Poukdzky Sodexo, GPC, FPC atd.).

2. V. rdmci systému Cafeteria  budou
Beneficienti Benefity hradit Body, které jim
budou prid&lovény Klientem. Ceny Benefitd
budou uvedené v systému Cafeteria v
Bodech. Klientovi vznikne povinnost hradit
poplatek za uZivani systému Cafeteria
(Faktura 1) a hradit Benefity objednané
prostiednictvim systému Cafeteria
Beneficienty dle podminek téchto VOP
(Faktura 2).

3. Sodexo se zavazuje Kiientovi garantovat
dostupnost systému Cafeteria za podminek
uvedenych v Garanci dostupnosti systému
Cafeteria. Potfebu nezbytnych servisnich
odstdvek systému Cafeteria bude Sodexo
vZdy pfedem informovat Klienta a odstavky
se pokusi realizovat vidy ve vhodny &as s
ohledem na Zu¢tovaci obdobi Klienta.

4. Sodexo vyvine maximalni  Usili  pro
zabezpeleni spravnosti vystupd ze systému
Cafeteria pro Klienta vsouladu s platnou
legislativou pro potfeby vypoltd sraZzek ze
mzdy Beneficienta a dodanéni ze strany
Klienta v jeho roli zaméstnavatele. Sodexo
v3ak neprebird odpovédnost za spravnost
vypottd a plateb jakychkoliv zakonnych
platebnich, informativnich, a/ nebo
ohlaovacich povinnosti Klienta a/ nebo
Beneficientd, veetn& spravnosti vypottd
dani, zdravotniho a socidlniho pojisténi, &i
jakykoliv dalsich dani a poplatkd, a to i
vzhledem ke skutelnosti, Ze spravnost
vystupd systému Cafeteria je zdvisld na

=B

Cr2/08

sprévnosti dat vloZenych Klientem a jeho
Beneficienty do systému Cafeteria.

Sodexo garantuje, Ze sluZzby a zboZi
nabizené vsystému Cafeteria jsou pro
Beneficienta dafové optimalizované, pokud
jsou jako dafiové optimalizované oznalené
vsystému Cafeteria v okamZiku jejich
objednani Klientem nebo Beneficienty.

XVII.

SLUZBY POSKYTOVANE V RAMCI SYSTEMU

CAFETERIA

SluZby poskytované Klientovi dle téchto VOP
(a souvisejici dokumentace) spole¢nosti
Sodexo se dé&li na tyto zakladni oblasti:

o Sprava Benefitd a daldi HR stuzby, vietn&
nastaveni reportingu ze systému Cafeteria
dle potfeb Klienta. Poradenstvi v oblasti
poskytovani zamé&stnaneckych benefitd a
poradenstvi stim  spjaté.  Analyza,
optimalizace a komunikace Benefitového
programu Klienta;

Zprostiedkovani Benefitd prostfednictvim
rOznych logistickych kanald dle pFani
Klienta v rdmci Cafeteria

Nastaveni systému Cafeteria v doméné
mojebenefity dle poZadavkd Klienta a
integrace Cafeteria do IT systému Klienta.
Klient mad vrdmd sluZeb poskytovanych
spolenosti Sodexo podle Smlouvy a VOP
narok na:

neomezeny polet administratord
(Company Administrator) uZivatelského
profilu Klienta v systému Cafeteria;
servisni UCty spravované Sodexo, tyto Ucty
slouZi pouze pro sluzby poskytované
spole¢nosti Sodexo Klientovi a neslouZi k
nakupdm, ziskdvani Bodd, ale pouze pro
potieby podpory Klienta a Beneficientd,
pfipadné pro zajidténi dohodnutych HR
sluZeb spole¢nosti Sodexo;

opravnéni ke zmén& ceny Benefitd
v Bodech &i Extra bodech (tim v3ak neni
dot¢ena cena Benefitd v korunach Ceskych
vyultovand Klientovi podle Faktury 2);
opravnéni urlit termin dodani Benefitd
vrémci maximdlniho a  miniméiniho
terminu dodani stanoveného systémem
Cafeteria pro kaZdy Benefit;

opravnéni k editaci obsahu e-mail0 a

obrazovek v systému Cafeteria  pro
podporu interni komunikace;
o opravnéni k editaci kmenovych dat

Beneficientd v systému Cafeteria;
opravnéni k editaci Bodfi a Extra bodd
Beneficientd;

opravnéni k editaci budov a firemnich
adres (misto vykonu prace Beneficienta)
pro dorufovani GPC/FPC a Poukdzek
Sodexo;

dostupny reporting;

prenos dokumentd bezpetnou cestou z a
do Sodexo prostfednictvim karty systému
Cafeteria ,Zpravy";

spravu GPC/FPC.

SluZby poskytované Klientovi dle t&chto VOP
(@ souvisejici dokumentace) spole¢nosti
Sodexo zahrnuji:
nastaveni  systému
Implementacni studie;
pfedani systému Cafeteria Klientovi do
funk&niho provozu dle poZadovanych
parametr( na 24kladé podpisu
predavaciho protokolu implementace;
predani systému Cafeteria Klientovi do
piného funk&niho provozu dle
poZadovanych parametrd na zakladé
podpisu predavaciho protokolu aplikace;
2ajisténi provozu a daldho rozvoje
systému Cafeteria podle platné legislativy;
dostupnost  systému  Cafeteria  podle
Garance dostupnosti systému Cafeteria;
technickou  podporu  uZivateldbm a
administrtordm Klienta (podle podminek
dohodnutych v Implementacni studii a za
ceny uvedené ve Fakture 1);
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rozsifovani Benefitd a udrZovani kvalitni
sit& Partnerd. Pokud nebude ujednadno ve
Smlouvé jinak, Sodexo automaticky
aktivuje nové Benefity v ramci zvolené
struktury Benefitd pro Klienta.

. XVirL.
SPRAVA BENEFITO A DOPLNKOVE HR
sLuzey

Sprava Benefitd je samostatné upravena
v systému Cafeteria, v&etn& podrobného
seznamu BenefitQ, které jsou konkrétnimu
Klientovi (& jednotlivym  Beneficientdm)
k dispozici. Podrobnosti upravuje zvid3tni
ujednani mezi Stranami v Implementaéni
studii.

Dopliikové HR sluzby budou fedeny na
zakladé smluvniho ujedndni mezi Stranami
v Implementacni studii.

XIX. OBJEDNANI A DODANI BENEFITO

Sodexo umoZni prostrednictvim  systému
Cafeteria Beneficientdm objednavat Benefity
vramci jejich Benefitového programu a
logistickych kandld zvolenych Klientem ve
Smlouv&. Beneficienti objednavaji a Cerpaji
Benefity za pouZiti Bodf, pfid&lenych
Klientem. Informace o cendch Benefitd
(uvedené v Bodech) a jejich dostupnosti
jsou  k dispozici v systému  Cafeteria.
Podrobné informace o tom, jakym zpisobem
{ze objednat a Cerpat prislusny Benefit, jsou
vidy uvedeny v systému Cafeteria.

Sodexo se zavazuje, Ze v ZU¢tovacim obdobi
bude systém Cafeteria evidovat veskeré
objedndvky Beneficientd. V ramci
ZU¢tovaciho obdobi bude Beneficient moci
v systému Cafeteria vybirat a objedndvat
Benefity i rusit objednavky Benefitd dle Ihdt,
umoZiujici  storno  objedndvky  daného
Benefitu. Po uplynuti Zuétovaciho obdobi
bude systémem Cafeteria vytvoren Seznam
objednanych Benefitd.

Na zakladé Seznamu objednanych Benefitd
uskute¢nénych v pribshu  Zuétovacho
obdobi prob&hne fakturace objednanych
benefith. Cenu Benefitd objednanych v
prlb&hu Zu¢tovadho obdobi hradi Klient
bankovnim prevodem na zékladé proforma
faktury, kterou Sodexo vystavi Klientovi
ihned po skonleni Zuttovaciho obdobi.
Po Uhradé  proforma  faktury  Sodexo
nasledné vystavi Fakturu 2.

Benefity ve form& Poukazek Sodexo budou
dodany po skonleni Zuctovaciho obdobi
v souladu se &. XII VOP. Benefity spocivajici
v Uhradé zboZi a sluZeb od Partnerd budou
dodavany dle th@t uvedenych v systému
Cafeteria. Beneficient bude v rdmci systému
Cafeteria informovan o skutelnosti, Ze
objednanim zboZi a/ nebo sluZeb dle tohoto
¢lanku  vstupuje do smluvniho  stavu
s Partnerem a systémem Cafeteria bude
vyZadovan jeho souhlas s touto skute¢nosti.
Pravni vztah Beneficienta a Partnera
poskytujiciho objednané zboZi a/ nebo
sluZby se 3k bude fidit konkrétnimi
obchodnimi podminkami prisluiného
Partnera.

Dodavky zboZi a sluZeb jsou zajistovany
Partnery a spole¢nost Sodexo neodpovida za
kvalitu zboZ a/ nebo sluZeb Partnerd.
Sodexo neprebird ani odpovédnost za moZna
rizika, kterd mohou byt pro Beneficienty
s dodanim zboZi a/ nebo poskytnuti sluzeb
Partnery spojena. Odpovédnost v souvislosti
s dodanim téchto sluZeb a zboZi naleZi vidy
pouze Parwnerfim.

Nejde-li o pfimé objednani Beneficientem na
e-shopu Partnera, jsou objednévky Benefitd
v rdmci systému Cafeteria uskutetfiovany ve
prospé&ch Beneficientd ve smyslu § 1767 OZ.
Veskeré prdvni vztahy tykajici se plnéni
Partnera, tj. dodani objednaného zboZi af
nebo sluZby Beneficientovi, v&etn& z toho
vyplyvajicich prdv a povinnosti Partnera a

1.

Beneficienta, napf. reklamace, budou od
okamZiku objedndvky konkrétniho zboZi a/
nebo sluzby predmétem vztahu mezi
Partnerem a Beneficientem (jako
spotfebitelem) s vyjimkou povinnosti uhradit
cenu za zboZi 3/ nebo sluZbu, kterd zlstane
povinnosti spole¢nosti Sodexo, a s vyjimkou
narokd z nepln&ni Partnera, které bude moci
uplatnit jak Beneficient tak Sodexo.

XX.
POZADAVKY SYSTEMU CAFETERIA A

IMPLEMENTACE IT SYSTEMU CAFETERIA

Klient bere na védomi, Ze pro pfistup do
systému Cafeteria bude on a/ nebo jeho
zaméstnanci pouZivat elektronické
komunika&ni zafizeni vybavené pristupem
k siti internet, internetovy prohlize¢ (rozumi
se standardni a obwykld verze programu
MS Internet Explorer, Mozilla, Chrome nebo
Opera aktudin& podporovand vyrobcem)
umoZiiujici bezproblémové prehravani flash
animaci a bezproblémovy b&h Java scriptu.
Systém Cafeteria, jakoZ idata snim
souvisejici, budou umisténa na serverech
smiluvniho partnera spoletnosti  Sodexo,
ktery je dodavatelem IT feseni pro systém
Cafeteria, v doméné mojebenefity dostupné
na Internetu.

Klient bere na v&domi, Ze systém Cafeteria
je moZno zabezpedit zapnutim funkcionality,
ktera si vynucuje heslo s bezpeZnostnimi
parametry, jako je minimalni polet znak{
v hesle, wynutitelnost malého, velkého
pismena a Cislice v hesle, limitovany pocet
pokusil pro zadani hesla. Sodexo doporucuje
Klientovi, aby si toto nastaveni v systému
Cafeteria  zaktivnil a eliminoval tak
bezpeénostni riziko.

D. MOJEBONUSY

Tato ¢ast D VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni pouze, pokud Klient se zavazal
vyuZivat systém mojeBonusy a uzaviel Dodatek
mojeBonusy.

e

—

XXI. SYSTEM MOJEBONUSY, OBECNA
USTANOVENI

Sodexo poskytne k uZivani Klientovi a jeho
zaméstnancim spole¢nosti Sodexo
provozovany systém mojeBonusy. Systém
mojeBonusy umoZni Klientovi a jeho
zaméstnancim (Beneficienttim)
elektronickou cestou provadét rozhodnub o
vybéru konkrétnich  zamé&stnaneckych
benefitl (at jiZ v naturdini, nebo finan&ni
podob&) vrdmci rozpoltu definovaného
Klientem dle preference  konkrétniho
Beneficienta.

V ramci Benefitd zprostifedkovanych
spole¢nosti Sodexo (Poukdzky, Body v rdmci
Cafeterie apod.) slouZi systém mojeBonusy
jako podklad pro generovani objedndvky ze
strany Klienta.

Sodexo poskytuje Klientovi nevyhradni,
teritoridln® neomezené  opravnéni  uZit
aplikaci mojeBonusy, a to na dobu tivani
majetkovych prav spolenosti Sodexo k této
aplikaci. Klient je oprdvnén tuto licenci uZit
pro Ulely volby formy  poskytnuti
zaméstnaneckych benefitd. Ud&lenim licence
nevznikd Klientovi k aplikaci mojeBonusy
vlastnické nebo jakékoli jiné pradvo nad
rémec opravnéni  k jejimu vyuZiti
dohodnutym zplisobem.

Neni-li v této &asti D uvedeno jinak, uplatni
se piiméfené odpovidajici ustanoveni téchto
VOP ohledné systému Cafeteria.

XXII. PRAVA A POVINNOSTI STRAN
Na zaklad® Dodatku mojeBonusy Sodexo
provede zakladni nastaveni a implementaci

aplikace mojeBonusy dle poZadavkd Klienta
a aplikaci mojeBonusy do dohodnutého data
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zpfistupni Klientovi a jeho Beneficientdm.
Konkrétni funk&ni a nefunkéni poZadavky,
harmonogram apod. jsou predmétem
Implementani studie.

Sodexo se zavazuje provozovat po dobu
trvani  Dodatku  mojeBonusy  systém
mojeBonusy tak, aby Klientovi garantovalo
dostupnost systému mojeBonusy
za podminek uvedenych v Garanci
dostupnosti systému mojeBonusy.

Klient do dohodnutého data nahraje do
aplikace mojeBonusy udaje 0
Beneficientech, vetné zejména konkrétni
pridélené &astky, kterou mdZe konkrétni
Beneficient vramci aplikace mojeBonusy
vyuZit (4. rozhodnout o formé poskytnuti
tébo Castky).

Kazdy Beneficent je oprdvnén do
dohodnutého data (zavéru  Zactovaciho
obdobi) v aplikaci mojeBonusy provést volbu
zplsobu vyu?iti pfidélené &astky.

Po ukoneni prislusného Zactovaciho obdobi
poskytne Sodexo prostfednictvim systému
mojeBonusy  Klientovi  souhrnné  Udaje
o volb& provedené Beneficienty v podobé
Seznamu objednanych Benefitd.

V pfipad& volby Benefitl zprostfedkovanych
spolenosti  Sodexo  postupuji  Strany
na podklad® objednavky Klienta Sodexo
podle prislusnych ustanoveni &asti B nebo C.
V pfipadé prodleni Klienta s pInénim jeho
povinnosti v rdmci systému mojeBonusy se o
dobu prodleni Kiienta prodluZuji terminy pro
pinéni povinnosti Sodexo.

Za implementaci, dodatetné  Upravy,
prlb&Znou Udribu a spravu systému
mojeBonusy a souvisejici podporu se Klient
zavazuje hradit spolenosti Sodexo odménu
ve wysi dle Ceniku. Cenu za Produkty a
Benefity zprostiedkované Sodexo hradi
Klient na zakladé Faktury za Benefity.
Aplikace mojeBonusy  je  zpdsobild
opakovaného vyuZiti k realizaci jednotlivych
kampani. V pripadé opakovanych kampani
postupuji Strany obdobn& podle odst. 3 aZ 8
tohoto &lanku.

E.GPC

Tato &ast E VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni pouze tehdy, pokud se Klient
ve Smlouveé zavézal vyuZivat systém GPC.

XXIII. SYSTEM GPC, OBECNA USTANOVENI

1

3.

Sodexo v ramci své zprostredkovatelské
Gnnosti  zajistuje sit Partnerd, v jejichZ
provozovnach Ize ke stravovdni a nakupu
potravin wyuit GPC. Tito Partnefi jsou
smluvné zavazani GPC pro shora uvedené
u¢ely akceptovat. Klient bere na v&domi, Ze
tato st Partnerd muZe v prlb&hu &asu
doznat zmén, a Sodexo si vyhrazuje pravo
&nit takovéto zmény. Aktudlni seznamy
Partnerl jsou k dispozici na webovych
strankdch  Sodexo  (WWW.MUiDass,cz).
Provozovny smluvnich Partnerd Sodexo
mohou rovnéZ byt oznaleny samolepicimi
etiketami informujicimi o akceptaci GPC.
Sodexo  svou  povinnost  k zajisténi
zprostiedkovatelské &innosti  plni vyluéné
tim, Ze opravndnym DrZiteldm zpfistupni
moZnost hradit cenu pfisfudnych Benefitd
pomoci GPC, aniZ by bylo opravn&no ani
povinno uzavirat jménem Klienta ¢ DrZitele
jakékoli smiouvy, jejichz predmétem je
koupé sluZeb &i zboZi od Partnerd.

Za poskytovani zprostredkovatelskych sluZeb
se Klient zavazuje zaplatit Sodexo provizi
z kazdého nawvyseni Stravného, ktera se
vypotte zplisobem stanovenym v Ceniku.
Pradvo Sodexo na provizi vznika vZdy
okamzZikem, kdy dojde k radné Objednédvce
Stravného. V souvislosti s pouZivanim GPC
se Klient dale zavazuje zaplatit Sodexo dalsi
popladky stanovené v Ceniku.

XXIV. PODMINKY VYDANI A AKTIVACE



GPC

Klient je oprévnén poZadovat po Sodexo
vydani jedné ¢i vice GPC karet. Karty jsou
vZdy vydavané jako Neaktivované GPC.
Proces vydéni GPC je nésledujici:

a. Klient projevi zdjem o vydani jedné & vice
GPC  karet vypln&nim a odeslanim
Objedndvky GPC. Vramci Objednavky
GPC Klient zejména stanovi, kolik GPC ma
byt vyddno, a zda ma byt GPC vydana pro
konkrétniho DrZitele, & nikoli.

.Mé-li byt GPC vydana pro konkrétniho
DrZitele, musi byt vramci Objedndvky
GPC uvedeno rovn&Z (i) jednoznalnd
identifikace DrZitele (jméno a pfijmeni,
ID); (ii) zplsob dorueni Neaktivované
GPC, 4. Klientovi & pfimo DrZiteli; (iii)
pokud je GPC zasildna pfimo DrZiteli, tak
e-mailova adresa DrZitele, kterd slouZi pro
ové&feni DrZitele v Systému.

. Nemé-li byt GPC vydana pro konkrétniho
DrZitele, Ize ji zaslat pouze na adresu
Klienta. Konkrétnim DrZiteldm lze GPC
zaslat na adresu Klienta v obalce
s uvedenim jména DrZitele, nebo pfimo na
adresu DrZitele, a to doporutené do
viastnich rukou.

Sodexo je oprdvnéno poZadovat za vydani a

distribuci  GPC po Klientovi poplatek

stanoveny vsouladu s Cenikem. Uprava

Uhrady, fakturace a dobijeni Stravného dle

o
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¢&l. XXV. odst. 4 VOP se obdobné& poutZije i na
3

Uhradu, fakturaci a vydani GPC.

Nebyl-li dohodnut jiny pravidelny interval
distribuce, Sodexo pro Klienta spoledn&
zpracovava Objedndvky GPC, u nichZ byly
podminky pro distribuci splnény
v pfedchozim kalendafnim mé&sici.

GPC je z4sadn& vydavana bez Stravného,

k jehoZ nabiti dochdzi aZ na 2zédkladé
Objednéavky Stravného. Objednévku
Stravného Ize provést soucasné
s Objednévkou GPC, pfipadn&

s objedndvkou
Poukdzek).
Veskerd zodpovédnost za GPC a Stravné
pfechdzi na Klienta v okamZiku pFevzeti
2asilky s GPC Klientem (doruceni na adresu
Klienta) a DrZitelem (dorueni na adresu
DrZitele).

Podminkou uZiti GPC je jeji aktivace a
nastaveni PIN DiZitelem. Neaktivovanad GPC

jinych  Produktd (napf.

se aktivuje DrZitelem nasledovné:
a. Aktivaci  karty provadi DrZitel prvni
kontaktni  transakci u Partnera

akceptujiciho GPC; v ramci této kontaktni

transakce si DrZitel zadava PIN, ktery

bude déle pouZivat.

b. Pfed aktivaci GPC je nutné zménit status
karty v Systému na status ,K aktivaci®.
Zménu statusu provadi:

i. U GPC dorutenych na adresu Klienta,
Kontaktni osoba po prfihlddeni do
Systému a po potvizeni prijeti zdsilky
s GPC

ii. U GPC dorutenych na adresu Driitele,
pfimo DrZitel po pfihlddeni do Systému.

Klient bere na v&domi a souhlasi s tim, Ze

GPC je vyddvéna s pfedem nastavenymi

Limity, které neni Klient opravn&n ménit.

XXV. PODMINKY DOBIJENI STRAVNEHO

Klient je oprdvn&n v ramci Pfistupu Klienta
poZadovat po Sodexo navy3eni Stravného
pro jednotivé GPC ihromadn& pro celé
Portfolio, ato vidy na zékladé Objedndvky
Stravného.

Vrdmci  Objedndvky  Stravného  Klient
zejména stanovi, u jakych GPC md byt
Stravné navy3eno a o jakou hodnotu.
Sodexo je opravn&no za dobiti Stravného
poZadovat Uhradu poplatku  zpfisobem
sjednanym ve Smlouvé a ve wysi podle
Ceniku.

Je-li Objednavka Stravného Fadnd, vystavi
Sodexo po jejim obdrZeni Kiientovi fakturu

4.
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na zaplaceni &astky odpovidajici poZadované
hodnoté  dobiti  Stravného  spole¢n&
s pfislusnym  poplatkem 2za Objednavku
Stravného. Klient se zavazuje uhradit takto
fakturovanou Castku bezhotovostnim
pfevodem na Ulet Sodexo uvedeny na
fakture. Jakmile dojde k Uhradé
vyfakturované &dstky, zavazuje se Sodexo
neprodlen& navy3it Stravné odpovidajicim
zplsobem. V rozsahu, ve kterém Klient
vyuZiva pro spravu GPC systém Cafeteria, se
predchozi véty déanku nepouZiji a aplikuje se
Uprava Uhrady a vyactovéni podle &asti C
VOP.

Objedndvku Stravného neize provést ve
prospéch DrZitele, pro kterého Systém
neeviduje GPC Kkartu. V pfipads, Ze pro
daného DrZitele neexistuje Aktivovand GPC,

je Klient vyzvdn ktomu, aby spolu
s Objednévkou Stravného provedl
Objednédvku GPC.

XXVI. POUZIVANI GPC
Sodexo se zavazuje, Ze u Partner®
akceptujicich GPC bude mozZno

prostfednictvim  Aktivované GPC  pouZit

Stravné k Ghradé stravovani a ndkupu

potravin.

GPC Ize pouZit pouze u Partner@ na Uzemi

Ceské republiky. Tito Partnefi mohou byt

oznaceni samolepkou GPC. Aktudini seznam

Partner( je dostupny na www.mujpass.cz.

GPC nelze pouZit k vybéru penéZnich

prostfedkd z bankomatu ani pro vyb&r

hotovosti pfi platb& u vybranych Partnerd

(sluZba cash-back).

PFi kaZzdé provedené hrad& Benefitu pomoci

GPC bude prisludné Stravné poniZeno

o ¢astku odpovidajici cen& Benefitu, pricemZ

o tuto &astku bude navy3ena hodnota GPC

konta pfislusného Partnera. Transakce musi

probghnout v zdkonné mén&  Ceské
republiky.

Pro UCely provedeni Uhrady Benefitu pomoci

GPC dochadzi k online autorizaci transakce a

Dritel musi postupovat nasledovné:

a.DrZitel je povinen vidy zadat PIN kdd,
ledaze jde o podlimitni (do S00,- K¢&)
bezkontaktni platbu,

b.v pfipadé internetovych plateb je DrZitel
povinen zadat bezpe¢nostni kéd CVW/CVC
(uvedeny na zadni strané karty).

Nebude-li moZno uZiti GPC ové&fit postupem

podle odst. S vy3e, nebude umoZn&na platba

Benefitu pomoci GPC. TotéZ plati v pfipadé,

pokud Partner zjisti, Ze

a.predloZend GPC neni platnd & je zjevné
pozménéna, padéland anebo s ni bylo
jinym zpsobem neopravné&né nakladano,

b.pfedlozend GPC byla vydand na jinou
osobu neZ na predkladajici osobu, jestlize
je na GPC uvedena osoba Driitele, nebo

¢. GPC méd byt DrZitelem pouZita na Uhradu
jiného plnéni, neZ je uhrada pfislusného
Benefitu.

Predpokladem pro  provedeni Uhrady

Benefitu je dostatetnd vy3e Stravného.

V pripadé, Ze DrZitel zapomene PIN, & ho

bude chtit zmé&nit, tak provede v Systému

jeho reset a ndsledné provede jeho nové
nastaveni v ramci ndsledujici  kontaktni
transakce (stejné jako u Gvodni aktivace

GPC karty a nastaveni PIN).

DrZitel je povinny GPC mit na bezpetném

mist&, odd&len& od osobnich dokladd a

chrénit ji pfed ztratou, zneuZitim a pred

mechanickym a tepelnym poskozenim.

DrZitet je odpovédny za ochranu PIN.

Sodexo neodpovidd za 3kodu, kterd vznikne

prozrazenim PIN.

I  nedmysiné  poruseni  stanovenych

bezpeénostnich pravidel pfi pouZivani GPC

se povaZuje za hrubou nedbalost.

XXVII. PODMINKY SPRAVY GPC

Vrémci vykonu spravy GPC vydanych
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Klientovi poskytuje Sodexo pro Klienta
nésledujici sluZby: a. Vedeni Pfistupu Klienta
a Pristupu DrZitele, b. Blokace GPC, c.

Zrudeni GPC, d. Obnoveni GPC, e.
Individudlni pfizpdsobeni karty a f. SMS
sluzby, pfitemZ za poskytovani wyse

uvedenych sluZeb se Klient zavazuje hradit

ve prospéch Sodexo poplatky specifikované

v Ceniku.

Podminky  poskytovani siuZby ,Vedeni

Pfistupu Klienta a Pfistupu Driitele" jsou

nésledujici:

a.Sodexo se zavazuje zpfistupnit Klientovi

vramci jeho Pfistupu Klienta sluzby
umoZiiujici  Klientovi vyuZivat takovyto
pfistup v souladu sVOP zejména za
Ulelem spravy GPC a ziskani informaci o
uZivdni GPC vrozsahu stanoveném
spole¢nosti  Sodexo a  odpovidajicim
konkrétnim uZivatelskym opravné&nim.
b.Bez zbytetného odkladu po obdrZeni
Objedndvky GPC se Sodexo zavazuje
podniknout vedkeré kroky, aby DriZiteldm,
pro které méd byt GPC vydédna, umozZnilo
vyuZivani Pfistupu DrZitele. Za timto
ucelem se tedy zejména zavazuje zaslat
Driteldm jako soulast zdsilky s kartou
Bezpelnostni kéd, pfinladovaci udaje,
2ésady bezpetného uZivani GPC a navod
na pfihlaeni a dale zpfistupnit témto
Driiteldm v ramci jejich Pfistupu DrZitele
sluzby umoZfiujici jim vyuZivat takovyto
pfistup vsouladu sVOP zejména za
ulelem spravy GPC a ziskani informaci o
uZivdni GPC vrozsahu stanoveném
spolenosti  Sodexo a odpovidajicim
konkrétnim uZivatelskym opravnénim.

. Klient je v rdmci PFistupu Klienta opravnén
postupy tam uvedenymi zejména Cinit
Objednédvky GPC, Objednavky Stravného,
podavat Zadosti o blokaci, odblokovani a
2zrudeni GPC.

d.DrZitel je ve vztahu k jim uZivané GPC
vramci  Pfistupu DrZitele  opravnén
postupy tam uvedenymi zejména podévat
Zadosti o blokaci a odblokovani GPC,
resetovat PIN, to v3e v zastoupeni Klienta.

. Klient je opravnén v rdmd Pfistupu Klienta

(e}

®

jednotlivym  osobam  nastavit rdzna
uZivatelskda prdva, a to vrozsahu
(i) administratora (s opravnénimi

Kontaktni osoby a pravem urlit dalsi
opravnéné osoby na stran& Klienta); (ii)
Kontaktni osoby pro doruceni, kterd je ve
vztahu ke GPC opravn&na prevzit zasilku
s GPC kartami, provést potwrzeni o
prevzeti zédsilky v Systému a 2zménu
statusu GPC pro urlenré distribu¢ni misto
Klienta; (iii) zvlastni Kontaktni osoby pro
doruceni, kterd md nad ramec opravnéni
osoby dle bodu (ii) vy3e také opravnéni
provést Objedndvku GPC a Objednavku
Stravného; (iv) zvladtni Kontaktni osoby
s individudIn& definovanymi uZivatelskymi
opravnénimi  (je-li  tato  moZnost
dohodnuta mezi Klientem a spolecnosti
Sodexo).

Podminky  poskytovani

GPC" jsou nasledujici:

a. Sodexo je povinno zablokovat GPC a tedy
docasné znemozZnit jeji uZivani na zakladé
poZadavku Klienta ¢ Driitele, a to
v pfipad&, obdrZi-li od Klienta &i DrZitele
informaci o ztraté, odcizeni, zneuZiti nebo
neautorizovaném uZiti GPC. Klient je
opravn&n poZéadat o blokaci jakékoliv GPC,
kterd byla vyddna na zékladé Objednavky
GPC. Drzitel je opravné&n poZadat o blokaci
pouze jim uZivané GPC.

b.Sodexo je oprévnéno zablokovat GPC

i bez poZadavku podle pism. a. tohoto

odstavce, a to z dvodu bezpetnosti GPC,

zejména pii  podezieni na podvodné
poutiti GPC, pfipadné eviduje-li Sodexo za

Klientem pohleddvky a tyto nejsou

Klientem ani pfes vyzvu Sodexo uhrazeny.

PoZadavek podle pism. a. tohoto odstavce

je Klient opravnén u&nit prostfednictvim

sluzby ,Blokace

0



Pristupu Klienta, Klienwské linky, pripadné
daldimi prostfedky sdélenymi za timto
ucelem Klientovi pfi vydani GPC. V pfipadé
vyuZiti Klientské linky je Klient povinen se
identifikovat zaddnim jména a pfijmeni,
nazvem Klienta, a uvedenim role (napf.
administrator), pfipadné zadanim dalsich
identifikalnich Udajd, které bude Sodexo
vyZadovat.

d. Poadavek podle pism. a. tohoto
odstavce je DrZitel opravnén ucinit
prostfednictvim PFistupu DrZitele,

telefonicky na Klientské lince, pfipadné
daldimi prostiedky sdélenymi za timto
Ucelem DriZiteli pii pfedani GPC (napf.
formou SMS & prostfednictvim mobilni
aplikace). V pfipadé vyuZiti Klientské linky
je DrZitel povinen se identifikovat zadanim
jména a pfijmeni, ndzvem Klienta a
Bezpe&nostnim kédem.

e.Sodexo se zavazuje blokaci provést
neprodlené po 2zadani poZadavku na
blokaci GPC prostfednictvim Pfistupu
Driitele/Pfistupu Klienta; je-li poZadavek
ucinén prostfednictvim Klientské finky,
zavazuje se Sodexo blokaci provést
neprodlené poté.

. Jakmile pominou d@vody blokace GPC

iniciovaného ze strany Sodexo, je Sodexo

povinno GPC odblokovat & ji nahradit

Obnovenou GPC.

.Pojadavek na  odblokovani  GPC

zablokované na Zadost Klienta je

opravnén zadat pouze Klient. PoZadavek
na odblokovani GPC zablokované na

J4dost DrZitele je opravnén zadat Klient

nebo DrZitel. Sodexo se zavazuje

odblokovat GPC ¢ zahdjit ¢innosti vedouci

k vystaveni Obnovené GPC prvni pracovni

den nasledujici po zadani poZadavku.

Za odblokovani GPC  nebo  vydani

Obnovené GPC naleZi spole¢nosti Sodexo

poplatek dle Ceniku.

Vramci sluZby ,Zrudeni GPC' je Sodexo

povinno zrudit GPC, atedy trvale zabrdnit

jejimu daldimu uZivani:

a.k okamZiku Data exspirace GPC, neni-li
nastavena automaticka obnova GPC;

b.okamZité¢ na Zddost Klienta ucinénou
prostfednictvim  Pfistupu  Klienta (tzv.
okamZita vynucena exspirace),

c. k urtitému datu nepresahujicimu Datum
exspirace GPC, a to na Zadost Klienta
u¢in&nou prostiednictvim Pristupu Klienta
(tzv. odloZena vynucena exspirace), nebo

d.v pripadé ukonceni trvani Smlouvy.

V rémci ,SMS sluZeb" se Sodexo zavazuje

Driitelém  odebirajicim  tuto  sluZbu

poskytovat formou SMS informace o

aktudlnim stavu Stravného, o Datu exspirace

GPC, 0 nabiti Stravného apod. Za poskytnuti

téchto sluZeb mohou byt Sodexo ultovany

poplatky die aktualniho Ceniku. Podminkou
pro poskytovani t&chto sluZeb je aktivace
sluZby Klientem a registrace telefonniho Cisla

Driitele, ze kterého budou SMS sluZby

vyuZivany.

-
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XXVIIIL. PLATNOST GPC A STRAVNEHO

GPC vydana Klientovi je platna po dobu do
Data exspirace GPC. Standardni platnost
karty jsou 3 roky.

Sodexo se zavazuje informovat Klienta ne
pozdé&ji neZ 30 dnl pfed Datem exspirace
GPC o bliZicim se Datu exspirace GPC v
Pistupu  Klienta nebo jinym vhodnym
zplsobem (napf. e-mailem na prislunou
Kontaktni  osobu).  Soufasné s timto
upozornénim je Klientovi poskydut seznam
GPC urfenych pro automatickou obnowvu,
veetn& informace, dokdy je Klient opravnén
tento seznam upravit.

Nezvoli-li Klient v Pfistupu Klienta jinak,
Sodexo vystavi a dorudi Klientovi nejpozdéji
tyden pred uplynutim Data exspirace
Obnovené GPC vsouladu se shora
uvedenym seznamem GPC urlenych pro

6.

automatickou obnovu. Zasldni a aktivace
Obnovené GPC probihd stejnym zplsobem
jako u plvodni GPC.

Klient bere na védomi, Ze Stravné na
zruené GPC, kterd nebyla nahrazena
Obnovenou GPC, se po tfech maésicich
povaiuje za vyCerpané a Klient nemd pravo
poZadovat po Sodexo jakoukoli ndhradu za
nevylerpané Stravné.

Klient si je v&dom, Ze dobitim Stravného
nedochdzi k uzavieni smlouvy o Ultu ve
smyslu § 2670 a nasl. OZ, a proto jakykoli
takovy jeho projev vlle neméZe byt takto
vykladan. Klient dale bere na v&domi, Ze
pravo Cerpat Stravné je asové omezené
Datem exspirace Stravného. Klient je
povinen vylerpat Stravné, resp. jeho &dst
nejpozd&ji do Data exspirace Stravného.
V opalném pfipadé se Stravné v daném
rozsahu povaZuje za vyéerpané a Klient
nemd prdvo poZadovat po Sodexo za
nevylerpanou &ast Stravného  jakoukoli
nahradu.

Sodexo se zavazuje informovat Klienta a
Driitele ne pozdgji neZz 30 dnl pfed Datem
exspirace Stravného o bliZicim se Datu
exspirace Stravného a vysi takto exspirované
¢asti Swavného, a to v Pristupu Klienta a
Pristupu DrZitele, pfip. jinymi vhodnymi
informacnimi kandly (napf. e-mailem na
prisludnou Kontaktni osobu & zaslanim SMS
DrZiteli).

XXIX. SOUVISEJICi PRAVA A POVINNOSTI

o8

2.

Jakékoli ndsledky jednani &
DrZitele se prititaji Klientovi.
Klient je povinen zajistit uZivani GPC
v souladu s podminkami uvedenymi ve VOP,
zejména je povinen okamZit® poté, co GPC
obdrZi, pfijmout ve3kera pfiméfend opatfeni
na ochranu jejich  personalizovanych
bezpetnostnich prvkd, a to i ze strany
DrZitel@. Klient je soufasné povinen zajistit,
aby byla bez zbytetného odkladu po
takovémto  zjisténi oznamena  Sodexo
prostfednictvim Kiientské linky & Pristupu
Klienta ztrata, odcizeni & zneuZiti GPC. Klient
se zavazuje seznamit Driitele sVOP a
zésadami bezpe¢ného pouZivani karty a
2ajistit, aby jednotlivi Dritelé tyto povinnosti
fadné a v&as plinili.
Uplatnéni  jakychkoli  dafiovych  vyhod
spojenych s uZivanim GPC spodiva vyhradné
na rozhodnuti a odpovédnosti Klienta a Fidi
se zejména ZDP.
Klient bere na védomi, Ze Sodexo
neodpovida za kvalitu zboZi a slueb
hrazenych prostiednictvim GPC a ani
nepfebira odpov&dnost za moZnd rizika,
kterd mohou byt pro Klienta & DrZitele s
Cerpanim sluZeb nebo nakupu zboZi u
Partner spojena.
Klient prohladuje, Ze poskytnuté udaje o
DrZitelich a Kontaktnich osobdch jsou
spravné a pravdive.
Sodexo odpovida Klientovi za:
a.fadné vydani GPC dle Objedndvky GPC;
b.fadné navy3eni Stravného dle Objednavky
Stravného; a
c.fadné  provedeni
prostrednictvim GPC.
Je-li vtomto ohledu Klient pfesvédéen
o vadném plnéni ze strany Sodexo, mbZe
v@¢i nému uplatnit Reklamaci.

opomenuti

Uhrad  Benefitd

F. FPC

Tato &ast F VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni pouze tehdy, pokud se Klient
ve Smiouvé zavazal vyuZivat systém FPC.

1.

XXX. SYSTEM FPC, OBECNA USTANOVENI

Sodexo v rdmci své zprostfedkovatelské
&innosti  zajistuje sit’  Partnerf, v jejichZ
provozovnach lIze vyuZit FPC. Tito Partnefi
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jsou smluvné& zavazani akceptovat FPC pro
shora uvedené Ulely. Klient bere na v&domi,
7e tato sit’ Partner@ muZe v prlbehu Zasu
doznat zmén, a Sodexo si vyhrazuje pravo
Cinit takovéto zmény. Aktudlni seznamy
Partnerl jsou k dispozici na webovych
strdnkdch  Sodexo www, mijpass.cz).
Provozovny smiuvnich Partnerd Sodexo
mohou rovn&Z byt oznaleny samolepicimi
etiketami informujicimi o akceptaci FPC.
Sodexo  svou  povinnost  k zajisténi
zprostiedkovatelské Cinnosti  pini vyluZné
tim, Ze opravnénym DrZitelim zpfistupni
moZnost hradit cenu pfisludnych Benefitd
pomoci FPC, aniZ by bylo opravnéno ani
povinno uzavirat jménem Klienta & Driitele
jakékoli smlouvy, jejichz predmétem je
koupé sluZeb & zboZi od Partnerd.

Za poskytovani zprostfedkovatelskych sluZeb
se Klient zavazuje zaplatit Sodexo provizi
z kaZdého navydeni FPC kreditu, kterd se
vypotte zplisobem stanovenym v Ceniku.
Prdvo Sodexo na provizi vznikd vidy
okamZikem, kdy dojde k fadné Objedndvce
FPC kreditu. V souvislosti s pouZivanim FPC
se Klient dale zavazuje zaplatit Sodexo dal3i
poplatky stanovené v Ceniku.

XXXI. PODMINKY VYDANI A AKTIVACE FPC

1

Klient je opravn&n poZadovat po Sodexo
vydani jedné &i vice FPC karet. Karty jsou
vidy vydavané jako Neaktivované FPC.
Proces vydani FPC je nasledujici:

a.  Kiient projevi zajem o vydani jedné &
vice FPC karet vyplnénim a odeslanim
Objednavky FPC. V ramci Objednavky
FPC Klient zejména stanovi, kolik FPC
ma byt vyddno, a zda ma byt FPC
vydana pro konkrétniho DrZitele, Ci
nikoli.

b.  Ma-li byt FPC vydana pro konkrétniho
Driitele, musi byt v rémci
Objedndvky FPC uvedeno rovnéZ
(i) jednoznatna identifikace DrZitele
(jméno a prijmeni, ID); (i) zplisob
doruteni  Neaktivované FPC, .
Klientovi & pfimo DrZiteli; (i) pokud
je FPC zasilana pfimo DrZiteli, tak e-
mailovd adresa DrZitele, ktera slouZi
pro ovéfeni Driitele v Systému.

¢ Nema-li byt FPC wvyddna pro
konkrétniho DrZitele, lze ji zaslat
pouze na adresu Klienta. Konkrétnim
DrZitelém Ize FPC zasilat na adresu
Klienta v obdlce s uvedenim jména
Driitele, nebo pfimo na adresu
Dritele, a to doporu¢en& do vlastnich
rukou.

Sodexo je oprévnéno poZadovat za vydani a
distribuci  FPC po Klientovi  poplatek
stanoveny v souladu s Cenikem. Nebyl-li
dohodnut jiny pravideiny interval distribuce,
Sodexo pro Klienta spole¢né zpracovava
Objednavky FPC, u nichZ byly podminky pro
distribuci spinény v pfedchozim kalendainim
mésicl.

Uprava Uhrady, fakturace a dobijeni FPC
kreditu dle &. XXII. odst. 4 VOP se
obdobn& pouZije i na Uhradu, fakturaci a
vydani FPC.

FPC je zdsadn& vydavana bez FPC kreditu,
k jehoZ nabiti dochazi aZ na zakladé
Objedndvky FPC kreditu. Objedndvku FPC
kreditu Ize provést soufasné s Objedndvkou
FPC, pfipadng s objedndvkou jinych
Produktd (napf. Poukazek).

Veskera odpovédnost za FPC a FPC kredit
prechdzi na Klienta v okamZiku pfevzeti
2asilky s FPC Klientem (doruceni na adresu
Klienta) a DrZitelem (dorueni na adresu
Driitele).

Podminkou usti FPC je jeji aktivace a
nastaveni PIN DrZitelem. Neaktivovana FPC
se aktivuje DrZitelem ndsledovné:

a.  Aktivacl karty provadi DrZitel prvni
kontaktni  transakci u  Partnera
akceptujicho  FPC; v rdmci této
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kontaktni transakce si DrZitel zaddva
PIN, ktery bude ddle pouZivat.

b. Pfed aktivaci FPC je nutné zménit
status karty v Systému na status
K aktivaci®. Zménu statusu provddi:

i.U FPC dorufenych na adresu
Klienta, Kontaktni osoba po
prihlddeni do Systému a po

potvrzeni pfijeti zasilky s FPC;

i. U FPC dorufenych na adresu
DrZitele, pfimo DrZitel po prihldeni
do Systému.

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze
FPC je vydavana s pfedem nastavenymi
Limity, které neni Klient opravnén ménit.

XXXII. PODMINKY DOBIIENI FPC KREDITU

1.

Klient je opravné&n v rdmci Pristupu Klienta
poZadovat po Sodexo navyseni FPC kreditu
pro jednotlivé FPC i hromadné pro celé
Portfolio, ato vZdy na zakladé Objedndvky
FPC kreditu.

Vramci Objednavky FPC kreditu Klient
zejména stanovi, u jakych FPC md byt FPC
kredit navy3en a o jakou hodnotu.

Sodexo je oprdvnéno za dobiti FPC kreditu
poZadovat (hradu poplatku zplsobem
sjednanym ve Smlouvé a ve vydi podle
Ceniku.

Je-li Objedndvka FPC kreditu fadna, vystavi
Sodexo po jejim obdrZeni Klientovi pro
forma fakturu na zaplaceni  &dstky
odpovidajici poZadované hodnoté dobiti FPC
kreditu spole¢né s pfislusnym poplatkem za
Objednédvku FPC kreditu. Klient se zavazuje
uhradit  takto  fakturovanou  Cdstku
bezhotovostnim prevodem na (et Sodexo
uvedeny na pro forma faktufe. Jakmile
dojde  k Uhradé vyfakturované Castky,
zavazuje se Sodexo neprodlené& navysit FPC
kredit odpovidajicim zplisobem. V rozsahu,
ve kterém Klient vyuZivd pro spravu FPC
systém Cafeteria, se pfedchozi véty &lanku
nepouZiji a aplikuje se Uprava Uhrady a
vytétovani podle ¢asti C VOP.

Objedndvku FPC kreditu nelze provést ve
prospéch DrZitele, pro kterého Systém
neeviduje FPC kartu. V pfipadé, Ze pro
daného DrZitele neexistuje Aktivovana FPC,
je Klient vyzvdn ktomu, aby spolu
s Objedndvkou  FPC  kreditu  proved|
Objedndvku FPC.

XXXII1. POUZIVANI FPC

Sodexo se zavazuje, Ze u Partnerd
akceptujicich FPC bude moZno
prostfednictvim Aktivované FPC pouZit FPC
kredit k Uhrad& ceny Benefit, které mohou
byt Eerpany prostrednictvim FPC.

FPC lze pouZit pouze u Partnerd na uzemi
Ceské republiky. Tito Partnefi mohou byt
oznateni samolepkou FPC.

FPC nelze pouZit k vybéru pené&Znich
prostfedkd z bankomatu ani pro vyb&r
hotovosti pii platbé u vybranych Partnerd
(sluZba cash-back).

Pfi kaZzdé provedené Uhradé Benefitu pomoci
FPC bude pfisludny FPC kredit poniZen
o &astku odpovidajici cen& Benefitu, pfitem?
0 tuto &astku bude navyZena hodnota FPC
konta pristudného Partnera. Transakce musi
prob&hnout v zdkonné méng  Ceské
republiky.

Pro Ukely provedeni Ghrady Benefitu pomoci
FPC dochdzi k online autorizaci transakce a
DrZitel musi postupovat nasledovné:

a. DrZitel je povinen vidy zadat PIN
kdd, ledaZe jde o podlimitni (do 500,-
K&) bezkontaktni platbu,

b. v pfipadé internetovych plateb je
DrZitel povinen zadat bezpetnostni
kéd CWW/CVC (uvedeny na zadni
strané karty).

Nebude-li moZno uZiti FPC ovéfit postupem
podle odst. 5 vy3e, nebude umoZnéna platba
Benefitu pomoci FPC. TotéZ plati v pfipadg,
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pokud Partner Zjisti, Ze

a. predloZzend FPC neni platnd & je
zjevn& pozménénd, padéland anebo
sni  bylo jinym zplisobem
neopravnéné nakladano,

b.  predloZend FPC byla vydana na jinou
osobu neZ na predkladajici osobu,
jestliZe je na FPC uvedena osoba
DrZitele, nebo

c. FPC méd byt Driitelem pouZita na
Ghradu jiného pIn&ni, neZ je hrada
prisluného Benefitu.

Piedpokladem pro  provedeni  Uhrady

Benefitu je dostate¢nd vy3e FPC kreditu.

V pfipadé, Ze DrZitel zapomene PIN, & ho
bude chtit zmé&nit, tak provede v Systému
jeho reset a ndsledn& provede jeho nové
nastaveni vrdmci nasledujici  kontaktni
transakce (stejné jako u Gvodni aktivace FPC
karty a nastaveni PIN).

Drzitel je povinny FPC mit na bezpeném

misté, oddélené od osobnich dokladd a

chranit ji pred ztratou, zneuZitim a pred
mechanickym a tepelnym podkozenim.
Driitel je odpovédny za ochranu PIN.
Sodexo neodpovidd za 3kodu, kterd vznikne
prozrazenim PIN.

I nelmysiné  porudeni  stanovenych
bezpe&nostnich pravidel pfi pouZivani FPC se
povazZuje za hrubou nedbalost.

XXXIV. PODMINKY SPRAVY FPC

Vramci wykonu spravy FPC vydanych
Klientovi poskytuje Sodexo pro Klienta
nasledujici sluZby: a. Vedeni Pristupu Klienta

a Pristupu DrZitele, b. Blokace FPC, c.

Zrudeni FPC, d. Obnoveni FPC, e.

IndividudIni pfizpdsobeni karty a f. SMS

sluzby, prfilemZ za poskytovani vy3e

uvedenych sluZeb se Klient zavazuje hradit
ve prospéch Sodexo poplatky specifikované

v Ceniku.

Podminky poskytovani sluZby ,Vedeni

Pristupu Klienta a Pristupu DrZitele® jsou

nasledujici:

a. Sodexo se zavazuje zpfistupnit
Klientovi v ramci jeho PFistupu Klienta
sluZby umoZiujici Klientovi vyuZivat
takovyto pfistup v souladu sVOP
zejména za Ulelem spravy FPC a
ziskdni informaci o uZivani FPC
vroasahu stanoveném spole&nosti
Sodexo a odpovidajicim konkrétnim
uZivatelskym oprdvnénim.

b.  Bez zbytetného odkladu po obdrZeni
Objedndvky FPC se Sodexo zavazuje
podniknout  vekeré kroky, aby
DrZitelm, pro které md byt FPC
vydana, umozZnilo vyuZivani Pfistupu
DrZitele. Za timto Glelem se tedy
zejména zavazuje zaslat DrZitelém
jako  soulast  zasilky s kartou
Bezpel&nostni kdd, pfihlasovaci udaje,
zésady bezpe¢ného uZivani FPC a
ndvod na prihlaseni a déle zpfistupnit
témto  DrZitelim vrdmci  jejich
Pristupu DrZitele sluzby umoZiujici
jim  wyuZivat takovyto  piistup
v souladu s VOP zejména za Ulelem
spravy FPC a ziskani informaci o
uZivani FPC v rozsahu stanoveném
spole¢nosti Sodexo a odpovidajicim
konkrétnim uZivatelskym opravnénim.

c. Klient je v ramci Pristupu Klienta
opravnén postupy tam uvedenymi
zejména  Cinit Objedndvky FPC,
Objednavky FPC kreditu, podavat
Zaddosti o blokaci, odblokovédni a
zrudeni FPC.

d.  Driitel je ve vztahu k jim uZivané FPC
vramci Pristupu DrZitele opravnén
postupy tam uvedenymi zejména
poddvat Zddost o blokaci a
odblokovani FPC, resetovat PIN, to
v3e v zastoupeni Klienta.

e. Klient je opravnén v rdmci Pristupu
Klienta jednotlivym osobdm nastavit
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rlznd uZivatelskd préva, a to
vrozsahu (i) administratora (s
opravnénimi  Kontaktni osoby a

pravem ur€it daldi opravnéné osoby
na strané Klienta); (i) Kontaktni
osoby pro doruleni, kterd je ve
vztahu k FPC oprdvnéna prevzit
2ésilku  sFPC  kartami, provést
potvrizeni o  prevzeti  zasilky
v Systému a zmé&nu statusu FPC pro
urlené distribuéni misto Klienta; (iii)
2vladtni  Kontaktni  osoby  pro
dorufeni, ktera md nad rdmec
opravnéni osoby dle bodu (ii) vy3e
také opravnéni provést Objedndvku
FPC a Objedndvku FPC kreditu; (iv)
zvIastni Kontaktni osoby
s individudIn& definovanymi
uZivatelskymi opravnénimi (je-li tato
mozZnost dohodnuta mezi Klientem a
spole¢nosti Sodexo).

Podminky poskytovani sluZby

FPC"* jsou nasledujici:

a.  Sodexo je povinno zablokovat FPC, a
tedy doCasné znemozZnit jeji uZivani
na zakladé poZadavku Klienta i
DrZitele, a to v pfipad&, obdrZi-li od
Kiienta ¢ DrZitele informaci o ztrat&,
odaizeni, zneuZiti nebo
neautorizovaném uZiti FPC. Klient je
opravnén poZadat o blokaci jakékoliv
FPC, kterd byla vydana na zdkladé
Objednédvky FPC. DrZitel je oprdvnén
poZddat o biokaci pouze jim uZivané
FPC.

b.  Sodexo je oprdvnéno zablokovat FPC

.Blokace

ibez poZadavku podle pism. a.
tohoto  odstavce, ato zddévodu
bezpe¢nosti FPC, zejména  pii

podezieni na podvodné pouZiti FPC,
pfipadné  eviduje-li  Sodexo za
Klientem pohledévky a tyto nejsou
Klientem ani pfes vyzvu Sodexo
uhrazeny.

c. PoZadavek podle pism. a. tohoto
odstavce je Klient opravnén udinit
prostfednictvim  Pfistupu  Klienta,
Klientské linky, pfipadn& dalimi
prostedky sdélenymi za timto (¢elem
Klientovi pfi vydani FPC. V pfipadé
vyuZiti  Klientské linky je Klient
povinen se identifikovat zadanim
jména a pfijmeni, ndzvem Klienta, a
uvedenim role (napf. administrator),
pripadné zadanim dalsich
identifikatnich  (dajd, které bude
Sodexo vyZadovat.

d. PoZadavek podle pism. a. tohoto
odstavce je DrZitel opravnén ucinit

prostfednictvim  Pristupu  DrZitele,
telefonicky na Klientské lince,
pripadné dalsimi prostiedky

sdélenymi za timto Glelem DrZiteli pfi
predani FPC (napf. formou SMS ¢i
prostfednictvim  mobilni  aplikace).
V piipadé vyuZiti Klientské linky je
DrZite! povinen se identifikovat
zadanim jména a prijmeni, nazvem
Klienta a Bezpe&nostnim kddem.

e. Sodexo se zavazuje blokaci provést
neprodlené po zadani poZadavku na
blokaci FPC prostfednictvim Pristupu
DrZitele/Pristupu Klienta; je-li
poZadavek ulin&n prostiednictvim
Klientské linky, zavazuje se Sodexo
blokaci provést neprodlené poté.

f.  Jakmile pominou dvody blokace FPC
iniciovaného ze strany Sodexo, je
Sodexo povinno FPC odblokovat &i ji
nahradit Obnovenou FPC.

g. PoZadavek na odblokovani FPC
zablokované na Zadost Klienta je
oprévnén zadat pouze  Klient.
PoZadavek na odblokovani FPC
zablokované na Zadost Driitele je
opravnén zadat Klient nebo DrZitel.
Sodexo se zavazuje odblokovat FPC
¢i zahdjit &innosti vedouci k vystaveni



Obnovené FPC prvni pracovni den 1.

nasledujici po zadani poZadavku.
2Za odblokovani
Obnovené FPC naleZi spolenosti
Sodexo poplatek dle Ceniku.

4. Vradmc sluzby ,Zrudeni FPC' je Sodexo

povinno zrusit FPC a tedy trvale zabranit
jejimu dalSimu uZivani:

a.  k okamZiku Data exspirace FPC, neni-
li nastavena automatickd obnova
FPC;

b.  okamZit¢ na Zadost Klienta ucinénou
prostiednictvim Pfistupu Klienta (tzv.
okamZitd vynucena exspirace),

c¢.  kurCitému datu nepfesahujicimu
Datum exspirace FPC, a to na Zadost
Klienta ulinénou  prostrednictvim
Pristupu  Klienta (tzv. odloZend
vynucend exspirace), nebo

d. v piipadé ukonleni trvani Smlouvy.

V rdmci ,SMS sluZeb™ se Sodexo zavazuje

DrZiteldm  odebirajicim  tuto  sluZbu
poskytovat formou SMS informace o
aktualnim stavu FPC kreditu, o Datu

exspirace FPC, o nabiti FPC kreditu apod. Za
poskytnuti t&chto sluZzeb mohou byt Sodexo
uctovany poplatky dle aktudiniho Ceniku.
Podminkou pro poskytovani t&chto sluZeb je
aktivace sluzby Klientem a registrace
telefonniho Cisla Dritele, ze kterého budou
SMS sluZby vyuZivany.

XXXV.PLATNOST F PCA F PCKRE DD

FPC vydand Klientovi je platnd po dobu do
Data exspirace FPC. Standardni platnost
karty jou 3 roky.

Sodexo se zavazuje informovat Klienta ne
pozd&ji neZ 30 dnd pfed Datem exspirace
FPC o blizicim se Datu exspirace FPC v
Pristupu  Klienta nebo jinym vhodnym
zplsobem (napi. e-mailem na pfisludnou
Kontaktni  osobu).  Soulasné s timto
upozornénim je Klientovi poskytnut seznam
FPC urfenych pro automatickou obnovu,
v&etné informace, dokdy je Klient opravnén
tento seznam upravit.

Nezvoli-li Klient v Pfistupu Klienta jinak,
Sodexo vystavi a dorudi Klientovi nejpozdé&ji
tyden pied uplynutim Data exspirace
Obnovené FPC vsouladu se shora
uvedenym seznamem FPC urenych pro
automatickou obnowvu. Zasldni a aktivace
Obnovené FPC probihd stejnym zplisobem
jako u p8vodni FPC.

Klient bere na v&domi, 2e FPC kredit na
zrudené FPC, ktera nebyla nahrazena
Obnovenou FPC, se po tiech mésicich
povaZuje za vylerpany a Klient nema pravo
poZadovat po Sodexo jakoukoli nahradu za
nevyCerpany FPC kredit.

Klient si je védom, Ze dobitim FPC kreditu
nedochdzi k uzavieni smlouvy o Gltu ve
smyslu § 2670 a nasl. OZ, a proto jakykoli
takovy jeho projev vile nemfiZe byt takto
vykladan. Klient dale bere na v&domi, Ze
pravo Cerpat FPC kredit je Casov& omezené
Datem exspirace FPC kreditu. Klient je
povinen vyCerpat FPC kredit, resp. jeho &ast
nejpozdéji do Data exspirace FPC kreditu.
V opalném pfipadé se FPC kredit v daném
rozsahu povaZuje za vylerpany a Klient
nema prdvo poZadovat po Sodexo za
nevyCerpanou Cast FPC kreditu jakoukoli
nahradu.

Sodexo se zavazuje informovat Klienta a
DrZitele ne pozdéji neZ 30 dnd pred Datem
exspirace FPC kreditu o blizicim se Datu
exspirace FPC kreditu a vy3i takto
exspirované ¢asti FPC kreditu, a to
v Pristupu Klienta a Pristupu DrZitele, prip.
jinymi vhodnymi informacnimi kandly (napr.
e-mailem na pfisludnou Kontaktni osobu (i
2aslanim SMS DrZiteli).

XXXVI. SOUVISE Ji eRAVA
A POVINNOSTI

FPC nebo wvydani 2.

Jakékoli nasledky jednani (i
DrZitele se pricitaji Klientovi.

Klient je povinen zajistit uZivani
v souladu s podminkami uvedenymi ve VOP,

C/02/08

opomenuti Tato ¢ast H VOP se na pravni vztah mezi Sodexo

a Klientem uplatni pouze tehdy, pokud se Klient

FPC ve Smlouveé zavdzal vyuZivat systém AP.

zejména je povinen okamZité poté, co FPC XXXVII, SYSTEM A P,OBE GNUSTANOVE NI

obdrZi, pfijmout veskera pfiméfena opatfeni
na ochranu jejich
bezpelnostnich prvkd, a to i ze strany
Drzitelfl. Klient je soulasn& povinen zajistit,
aby byla bez zbytetného odkladu po
takovémto  Zjisténi ozndmena  Sodexo
prostiednictvim Klientské linky & Pristupu
Klienta ztrata, odcizeni & zneuZiti FPC. Klient
se zavazuje seznamit Driitele sVOP a
24sadami  bezpetného pouZivani karty a
2ajistit, aby jednotlivi DrZitelé tyto povinnosti
fadné a v¢as plnili.

Uplatn&ni  jakychkoli  dafovych  vyhod
spajenych s uZivanim FPC spotivd vyhradné
na rozhodnuti a odpovédnosti Klienta a fidi

se zejména ZDP.

Klient bere na vé&domi, Ze Sodexo
neodpovidd za kvalitu zboZi a sluZeb
hrazenych  prostfednictvim FPC a ani

nepiebird odpov&dnost za moZnd rizika,
kterd mohou byt pro Klienta & Driitele s
Cerpanim sluZeb nebo ndkupu zboZi u
Partnerd) spojena.

Klient prohlasuje, Ze je opravné&n poskytnout

personalizovanych 1.

23

Sodexo v ramci své zprostfedkovatelské
&Ginnosti  zajistuje st Partnerd, v jejichZ
provozovnach lze vyuZit AP pfip. rozsifenou
verzi AP Plus. Tito Partnefi jsou smluvné
2avazani akceptovat AP pro shora uvedené
ulely. Klient bere na védomi, Ze tato sit
Partnerd midZe v prib&hu ¢asu doznat zmén,
a Sodexo si vyhrazuje pravo (init takovéto
zmény. Aktudlni seznamy Partnerd jsou k
dispozici na webovych strankdch Sodexo

i Provozovny smluvnich

Partnerd Sodexo mohou rovnéZ byt
oznaceny samolepicimi etiketami
informujicimi o akceptaci AP.

Sodexo  svou  povinnost  k zajisténi
zprostiedkovatelské Cinnosti  pIni wylu¢né

tim, Ze opravnénym DrZiteldm zpfistupni
mozZnost hradit cenu prislusnych Benefitd
pomoci karet AP, aniZ by bylo opravné&no ani
povinno uzavirat jménem Klienta & Driitele
jakékoli smlouvy, jejichz predmétem je
koupé sluZeb ¢i zboZi od Partnerd.

Sodexo osobni Udaje Driiteld a Kontaktnich XXXVIII, PODMINKY VYQANI A AKTIVA €

osob, které ma povinnost dle VOP predavat
Sodexo, a to za Ucelem poskytovani sluZby a

marketingové Ulely spojené s FPC. Klient je 1.

povinen si za timto uelem prlkazné
obstarat od DrZiteld a Kontaktnich osob

souhlas s takovymto zpracovanim jejich 2.

osobnich Udaji ana wyzvu Sodexo je

povinen takovyto souhlas Sodexo

poskytnout. 2a timto Ucelem se Klient jako

spravce Udajd zavazuje se Sodexo jako

2zpracovatelem uzaviit prislusnou smlouvu o

zpracovani Udajd.

Klient prohladuje, Ze poskytnuté udaje o

DrZitelich a Kontaktnich osobach jsou

spravné a pravdivé.

Sodexo odpovida Klientovi za:

a. fadné vydani FPC dle Objednavky
FPC;

b. fadné navydeni FPC kreditu dle
Objednavky FPC kreditu; a

c. fadné provedeni UOhrad Benefitl
prostrednictvim FPC,

Je-li vtomto ohledu Klient presvédéen

o vadném plnéni ze strany Sodexo, mdZe

vli¢i nému uplatnit Reklamaci.

G. MPC

Tato ¢ast G VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni pouze tehdy, pokud se Klient
ve Smiouvé zavazal vyuZivat systém MPC.

1;

2

V piipadé, 2e MPC ma funkce GPC, pak se
ustanoveni Smluvni dokumentace tykajici
se GPC uplatni obdobné& na MPC. V pripadé,
Ze MPC ma funkce FPC, pak se ustanoveni
Smluvni dokumentace tykajici se FPC uplatni
obdobn& na MPC, a to napf. v zéleZitostech
prenositelnosti karty a druhu Benefitd, které
je Beneficient opravnén Cerpat.

V pripadé, Ze MPC md funkce jak GPC, tak
FPC zarovefi, pak karta funguje jako dva
oddélené produkty. To mj. znamend, Zze MPC
mad oddélen& vedené GPC a FPC konto,
navy3eni Stravného a dobijeni FPC kreditu
probihd oddélené a oddélené je veden
rovn&Z i proces vyuttovani a spravy GPC a
FPC. To neplati pro zablokovani a
odblokovani, které je moZné provést vidy
pouze ve vztahu kMPC jako celku
(4. ke v8em jejim funkcim soucasné).

HAP
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AP A JEJICH VRACE IN

Klient je oprdvn&n poZadovat po Sodexo
vydani jedné &i vice AP karet. Karty jsou
vZdy vyddvané jako Neaktivované AP.

Proces vydani AP je nasledujici:

a. Klient projevi zajem o vydani jedné (i
vice AP karet vyplnénim a odeslanim
objedndvky AP. V rdmci objedndvky AP
Klient zejména stanovi, kolik AP mad byt
vyddno, na jaké jméno a zda se jedna o AP
pro zaméstnance, jeho Partnerskou osobu
nebo Juniora.

b. Klient je oprdvnén objedndvat AP
karty jen pro Oprdvnéné osoby, t.
zaméstmance Klienta, Partnerské osoby a
juniofi (viz. popis v &l XXXIX. VOP).

(] AP karty budou doruCovany na adresu
Klienta uvedenou v objedndvce AP.

d. Vedkerd odpovédnost za AP prechazi
na Kiienta v okamZiku prevzeti zasilky s AP
Klientem.

Sodexo bude Klientovi za kaZdou AP kartu
vydanou a distribuovanou na  zdkladé
objedndvky Klienta G¢tovat cenu stanovenou
v souladu s Cenikem. Upravy cen v Ceniku
je Sodexo opravnéno provadét formou
dodatku Smlouvy po dohodé s Klientem.
Objednavky AP karet bude provadét Klient
doruenim objedndvky Sodexo. (i) Dorudi-li
Klient objedndvku Sodexo nejpozdéji do 10.
dne mésice, wvystavi Sodexo proforma
fakturu a dorudi ji elektronicky Kientovi do 2
pracovnich dnd po prijeti objednavky.
Proforma faktura je splatnd bezhotovostné
do 18. dne mésice. Zaplati-li Klient proforma
fakturu v této Ihaté, doru¢i Sodexo Klientovi
jim objednané AP karty nejpozdé&ji posledni
pracovni den mésice. Fakturu (dafiovy
doklad) vystavi Sodexo vsouladu se
2ékonem o DPH. Pro objedndvky novych AP
pfip. pro obnoveni aktivace deaktivovanych
AP, v pfipadé& ztraty, znileni pfip. kradeZe,
plati stejné podminky, jaké plati pro
objedndvky AP. (ii) Doruli-li  Klient
objedndvku po 10. dni v mé&sici, bude
fakturace a doruleni objednanych AP karet
provedena dle tohoto odst. v mésici
nasledujicim (AP karta bude dorulena
nejpozd&ji posledni pracovni den mésice
nasledujiciho po mésici, vnémZ byla
objedndvka AP karet Sodexu dorulena).
Sodexo nebude prijimat v dob& trvani
vypovédi Smlouvy objedndvky AP karet,
u kterych by predplacené obdobi skoncilo po
uplynuti vypovédni doby.

AP Kkarty jsou vyddvany na predplacené
obdobi, kterym je mésic, 6 mésicl nebo 12



mésicB.  Pfedplacené obdobi si  voli
opravnéné osoby. Predplacené obdobi u AP
jednotlivych opravnénych osob se miéZe
lisit. ProdlouZeni objednavky AP, u kterych
kondi predplacené obdobi, je Klient povinen
doruit Sodexo nejpozdéji do 20. dne
mésice, v némi predplacené obdobi AP
kondi.  Nedoruli-li  Klient  prodlouZeni
objednédvky AP, jejiz pfedplacené obdobi
kondi, Sodexo v této Ihét&, prodlouZi Sodexo
tuto AP za stejnych podminek a na stejné
obdobi. V pfipadé, Ze Klient resp. opravnénd
osoba nechce objedndvku AP, jejiz
predplacené obdobi kond&i, prodlouZit, je
Klient povinen dorudit tuto informaci
Sodexo ve stejné I|hét&, jako v pripadé
prodlouZeni objedndvky AP. Nedorudi-l
Klient Sodexo informaci o neprodlouZenf
objedndvky AP, jejiz predplacené obdobi
kon¢i, v této Ih#t&, prodlouZi Sodexo tuto AP
za stejnych podminek a na stejné obdobi.
KaZdy z drZitelé AP karty je opravnén, bez
ohledu na zmé&nu jeho statutu oprdvnéné
osoby (napf. z dévodu ukonceni pracovniho
poméru  zaméstnance Klienta), Cerpat
zaplacené predplatné na své AP kart®¢ do
konce predplaceného obdobi, s vyjimkou
pripad#, kdy dojde ke zrudeni AP karty dle
téchto VOP.

Podminkou uZiti AP karty je jeji aktivace.

Formy aktivace AP karet:

a)  Aktivaci provadi Sodexo na zdkladé
potvrzeni  Klienta o prijeti  jim
objednanych a zaplacenych AP karet.

b) Aktivaci karty provddi Sodexo na
zékladé osobniho profilu vytvoreného
drZitelem AP karty (Zaméstnancem
Klienta a Partnerskou osobou) na
www.activepass.@ zplisobem a
formou uvedenou v pisemné instrukci
Sodexo, kterda bude soulasti zasilky s
AP kartou doru¢enou v souladu s touto
Smilouvou Klientovi pfip. Zaméstnanci
Klienta. AP Kartu Partnerské osob&
pfeddva osobné vzdy Zaméstnanec
Klienta, ktery ji jako Partnerskou
osobu ur¢il. Podminkou pro vytvoreni
osobniho  profilu  bude  zadani
telefonniho Cisla a e-mailové adresy
drZitele AP karty. Pfistup na osobni
profii bude mit pouze Sodexo za
ucelem aktivace AP karty a dritel AP
karty, ktery si osobni profil vytvoril.
Aktivace karty a vytvofeni osobniho
profilu dle tohto pism. b) bude moZna
ode dne spusténi systému aklivace AP
karet na www.activepass.cz. Informaci
o jejim spudtdni dorui Sodexo
Klientovi pfip. Zamé&stnanci Klienta.

XXXIX. POUZIVANI AP, NAHRADNI AP,
BLOKACE A ZRUSENI AP, OPRAVNENE
0S0BY

Sodexo se zavazuje, Z u Partnerd
akceptujicich AP bude mozZno
prostfednictvim Aktivované AP pouZit AP
k Uhradé ceny Benefitd, které mohou byt
Cerpéany prostiednictvim AP.

AP Ize pouZit pouze u Partnerd na Gzemi
Ceské republiky. Tito Partnefi mohou byt
oznaceni samolepkou AP.

AP nelze pouZit kvybéru penéZnich
prostiedk® z bankomatu ani pro vybér
hotovosti pfi platb& u vybranych Partnerd
(sluZba cash-back).

DrZitel je povinny AP chrénit pied ztratou,
zneuZitim a pred mechanickym a tepelnym
poskozenim.

1  neimysiné  poruSeni  stanovenych
bezpe&nostnich pravidel pfi pouZivani AP se
povaZuje za hrubou nedbalost.

Opravnéné osoby:

Osobami opravnénymi k Cerpani produktd a
sluZeb v ramci Active Pass, Clenéni do 3
kategorii, jsou zaméstnanci Klienta, jejich
partnerské osoby a juniofi.

Kategorie opravnénych osob:

o

1. kategorie:  Zaméstnanec  Klienta:
zaméstnancem Klienta, ktery je pro Gcely AP
opravn&nou osobou, je osoba pracujici u
Klienta na zékladé pracovni smlouvy, dohody
o provedeni prace, dohody o pracovni
&nnosti pfip. na zdkladé smlouvy uzaviené
mezi Klientem a zamé&stnancem, uvedend v
prehledu  oprévn&nych  osob  Klienta.
Zamé&stnanec bude déle oznafovén jako
DrZitel, wvyuZivajicim AP kartu k Cerpdni
produktd a sluZeb Active Pass.

2. kategorie: Partnerskd osoba: partnerskou
osobou, kterd je pro ulely AP opravnénou
osobou, je maximainé jedna osoba urlend
zamé&stnancem Klienta, uvedend v prehledu
oprdvnénych osob Klienta. KaZdy Driitel
méZe urit pouze jednu svoji partnerskou
osobu a objednat pro ni pouze 1 AP kartu.
Partnerskou osobou méZe byt osoba, ktera
je rodinnym prislusnikem zamé&stnance, pfip.
osoba v piibuzenském stavu rodinného
pfisludnika (napf. sestra manZela apod.),

zaméstnancem osvojend osoba a jeji
manZel/manZelka pfip. osoba, Zijici se
zaméstnancem v partnerském vztahu.

Prestane-li byt zaméstnanec DrZitelem, bude
i Partnerska osoba vyskrtnuta z AP.

3. kategorie: Junior: juniorem  (d&ti)
zamé&stnance Klienta (DrZitele), které je pro
ulely AP opravnénou osobou a na které
bude vystavena AP karta opraviiujid ho
vyuZivat sluzby v rdmci AP, je vlastni, resp.
osvojené dité zaméstnance Klienta ve véku
do 15 let vletn& (pocitdno v den ucinéni
objednavky), urlené zaméstnancem Klienta
a uvedené v prehledu opravnénych osob
Klienta spolu s datem narozeni (mésic a rok
narozeni ditéte). Kazdy DrZite! méZze urcit
maximainé 4 juniory, kterym bude vydana
AP karta.

Junior se stane opravn&nou osobou a bude
zafazeno do prehledu opravnénych osob od
prvniho dne mésice, ndsledujiciho po mésici,
vnémZ Sodexo o2ndmi Klientovi pisemnym
sd&lenim, Ze Junior mfZe byt opravn&nou
osobou dle této Smiouvy.

Klient prfedd Sodexo v pisemné podobé
pfehled osob (zaméstnancé Kiienta, dale
jako ,DrZitel8", vetn& jejich partnerskych
osob a junior#), které budou opravnéné
Cerpat produkty a sluZby v ramci Active Pass
Programu dle Smlouvy. Klient je povinen na
Zadost Sodexo kdykoli doloZit podklady, na
z4klad® kterych zafadi! kteroukoli z osob,
uvedenou v pfedchdzejicim  odst., do
prehledu oprévné&nych osob.

V pfipad&, Ze do prehledu opravné&nych osob
zafadi  Klient osoby, které nespliiuji
podminky dle odst. 6. vySe, je Sodexo
opravnéno GCtovat  Klientovi fakturou
smluvni pokutu ve vy3i 10 000,- K& (slovy:
deset tisic korun Ceskych), nedohodnou-li se
strany na jiné wysi pokuty ¢ijejim vynechani
ve Smlouvé, za kaZdou jednu osobu
neoprdvnéné  Klientem zafazenou do
prehledu  oprdvnénych osob. Splatnost
faktury je 10 dné ode dne jejiho dorueni
Klientovi.

Blokace AP:

a. Sodexo je povinno zablokovat AP a
tedy dolasné znemoZnit jeji uZivani na
zdkladé poZadavku Klienta Ci Dritele, a to v
pfipadé, obdrZi-li od Klienta & Driitele
informaci o ztrdt&, odcizeni, zneuZiti nebo
neautorizovaném uZiti AP. Klient je opravnén
poZadat o blokaci jakékoliv AP, kterd byla
vyddna na zakladé Objednavky AP. Driitel je
opravnén poZddat o blokaci pouze jim
uZivané AP. Blokace AP karet plati jak pro AP
karty zamé&stnanch Klienta, tak pro AP karty
Partnerskychych osob ¢i juniord.

b. Sodexo je oprdvnéno zablokovat AP i
bez poZadavku podle pism. a. tohoto
odstavce, a to z dévodu bezpetnosti AP,
zejména pii podezieni na podvodné pouZiti
AP, pfipadné eviduje-li Sodexo za Klientem
pohledavky a tyto nejsou Klientem ani pres
vyzvu Sodexo uhrazeny.
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C. PoZadavek podle pism. a. tohoto
odstavce je Klient opravnén ucinit Kiientské
linky, pfipadn& daldimi prostfedky sdélenymi
za timto Gelem Klientovi pfi vydani AP. V
pfipadé vyuZit Klientské linky je Klient
povinen se identifikovat zaddnim jména a
prijmeni, ndzvem Klienta, a uvedenim role
(napf. administrdtor), pfipadn& zaddnim
daldich identifikalnich (dajf, které bude
Sodexo vyZadovat.

d. PoZadavek podle pism. a.
odstavce je Drzitel opravnén
telefonicky na Klientské lince, pfipadné
daldimi  prostiedky sd&lenymi za timto
uelem Klientem DrZiteli pfi pfedani AP. V
pfipadé wyuZiti Klientské linky je DrZitel
povinen se identifikovat zadanim jména a
pfijmeni, nazvem Klienta a Bezpetnostnim
kddem, bude-li mu poskytnut.

e. Sodexo se 2avazuje blokaci provést
neprodlen& po zadani poZadavku na blokaci
AP.

f3 Jakmile pominou dévody blokace AP
iniciovaného ze strany Sodexo, je Sodexo
povinno AP odblokovat.

qg. PoZadavek na odblokovani AP
zablokované na Zadost Klienta je oprdvnén
zadat pouze Klient. PoZadavek na
odblokovani AP zablokované na Zadost
DrZitele je oprdvn&n zadat Klient nebo
Drzitel. Sodexo se zavazuje odblokovat AP i
zahdjit &innosti vedouci k vystaveni nové AP
prvni  pracovni den ndsledujici po zadani
poZadavku.

tohoto
ucinit

. Za vystaveni nové AP Kkarty pfip. za

obnoveni aktivace existujici, ale
deaktivované AP karty, bude uctovat Sodexo
Klientovi k Ghradé ¢astku uvedenou v
Ceniku. Za doruCeni AP karet na
Zaméstnancem Kiienta uvedenou adresu,
odlisnou od sidla Klienta, bude Gctovat
Sodexo Zaméstnanci Klienta k uhradé ¢astku
uvedenou v Ceniku. Klient resp.
Zamé&stnanec Klienta uhradi ¢astky uvedené
vtomto bod& na zakladé faktury vystavené
Sodexo za podminek uvedenych vl
XXXVII. odst. 4. vySe.

. Vpfipad&, Ze dojde ke ztrat&, zni¢eni nebo

podkozeni AP, znemoZRujici jeji uZivani,
poskytne Sodexo oprdvnénym osobam
prostrednictvim doruceni Klientovi nahradni
AP, jejiz platnost bude vidy do konce
mésice. Pfipadné prodlouZeni platnosti
ndhradni AP bude predmétem dohody
Sodexo a Klienta pfip. Zaméstnance Klienta
Zrudeni AP: Sodexo zrudi AP

a. k okamZiku data exspirace AP, neni-li
nastavena automatickd obnova AP;

b. okamZit® na Zadost Klienta nebo na
Zadost DrZitele. Vtomto pripadé se
nevylerpané predplatné nevraci.

C v pfipadé ukonfeni trvani Smlouvy
s vyjimkou AP, u nichZ piedplatné skon¢i po
ukonceni této Smlouvy.

. Jakdkoli forma obchodovédni s AP kartami

pfip. jakakoli forma jejich p#jCovani a
distribuce tfeim osobdm, které nejsou
oprdvnénymi  osobami, je  zakdzéna.
Povinnost informovat o tom oprdvnéné
osoby je na stran& Klienta. V pfipadé, Ze
jakdkoli oprdvn&na osoba zde uvedenou
povinnost zdkazu obchodovéni s AP kartami
pfip. jakékoli formy jejich pGj¢ovani a
distribuce tfetim osobam, porudi, je Sodexo
opravnéné vyloudit opravnénou osobu, t).
DrZitele v&etn jeho Partnerské osoby a
Juniora, zAP. Sodexo bude o takové
skutecnost Klienta bez zbyte¢ného odkladu
informovat.

a/nebo opravnéna
osoba porusi povinnost zdkazu obchodovéni
s AP kartami pfip. jakékoli formy jejich
pljcovani a distribuce tretim osobdm,
uvedenou v piedchdzejicim odstavci, je
Sodexo oprdvnéné G¢tovat Klientovi smluvni
pokutu ve vydi 50.000,- K& (slovy: padesat
tisic korun {eskych), nedohodnou-li se
strany na jiné vysi pokuty & jejim vynechdni



ve Smlouvé, za kaZdé jednotlivé porudeni 3.

(jednotlivym porudenim se rozumi poruseni
vztahujici se ke konkrétni AP karté) a to do
10 dnd ode dne doruteni faktury Klientovi za
zde uvedené porudeni povinnosti Klienta
a/nebo opravnéné osoby.

XL. SOUVISEJICI PRAVA A POVINNOSTI K

1

2

AP

Jakékoli nasledky jednani & opomenuti
Drzitele se pfi¢itaji Klientovi.
Klient je povinen zajistit uZivani AP

v souladu s podminkami uvedenymi ve VOP,
zejména je povinen okamZité poté, co AP
obdrzi, pfijmout vedkera pfiméfena opatieni
na ochranu jejich  personalizovanych
bezpetnostnich prvkl, a to i ze strany
Drziteld. Klient je soutasn& povinen zajistit,
aby byla bez zbytetného odkladu po
takovémto zjidténi ozndmena Sodexo ztréta,

odcizeni, zni¢eni & zneuZiti AP. Klient se 6.

zavazuje seznamit DrZitele s VOP a zasadami
bezpe&ného pouZivani karty a zajistit, aby
jednotlivi Dritelé tyto povinnosti fadné a
v&as pinili,

5.

Klient bere na v&domi, Ze Sodexo
neodpovidd 2za kvalitu 2zboZi a sluZeb
hrazenych prostfednictvim AP a ani
nepfebira odpovédnost za mozZna rizika,
ktera mohou byt pro Klienta & Driitele s
Cerpanim sluZeb nebo nakupu zboZi a sluZeb
u Partnerd spojena.

Klient prohladuje, Ze je opravnén poskytnout
Sodexo osobni (daje Drziteld a ostatnich
Opravnénych osob, které ma povinnost dle
VOP predavat Sodexo, a to za (celem
poskytovani sluzby a marketingové Utely
spojené s AP. Klient je povinen si za timto
GCelem prikazné obstarat od Driiteld a
ostatnich  opravn&nych  osob  souhlas
s takovymto zpracovanim jejich osobnich
0daj ana wvyzvu Sodexo je povinen
takowyto souhlas Sodexo poskytnout.

Klient prohladuje, Ze poskytnuté (daje o
DrZitelich a ostatnich Opravnénych osobdch
jsou spravné a pravdivé.

Ve vztahu k AP méZe byt Smiouva ukontena
pisemnou dohodou stran nebo pisemnou
vypovédi kterékoliv ze stran. Smlouva
skon&i, nedohodnou-li se sbtany jinak,
poslednim dnem zaplaceného a nejdéle
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siednaného  predplatného AP karty.
Dohodnou-li se Strany jinak, vypovédni doba
ve vztahu k AP zatne b&Zet od prvniho dne
mésice nasledujicho po mésici, ve kterém
byla vypovéd’ osobn&, doporufenou postou
nebo faxem doru¢ena druhé stran&, pficemz
minimalini délka vypové&dni doby je 1 mésic a
plyne od prvniho dne mésice nasledujiciho
po dorufeni vypovédi druhé Strané.
Vypovéd' Smlouvy ve vztahu k AP se oviem
netykd prav vzniklych po dobu trvani
Smlouvy, zejména prava Sodexo na Ghradu
jakychkoli Poplatkd za sluZby poskytnuté za
obdobi trvani Smiouvy.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a G&innosti
dnem 24.6.2018.

V Praze dne 24.5.2018
Sodexo Pass Ceska republika a.s.



