Ptiloha &. 1

POKYNY PRO AKCEPTACI PLATEBNICH KARET V PROSTREDI INTERNETU A PROVADENI ONLINE

PLATEB S VYUZITiM PLATEBNiHO TLACITKA

Pokud neni ve Smlouvé anebo v Pokynech pro akceptaci platebnich karet v prostiedi vefejné datové sité internet / Pokynech pro akceptaci platebnich karet v prostiedi internetu a provadéni
online plateb s vyuzitim platebniho tlagitka stanoveno jinak, budou nasledujici pojmy, které jsou uvedeny velkymi po¢atecnimi pismeny, mit dale uvedeny vyznam:

»Asociace*
wAutentifikace®
sAutorizace®

»Online platba (CTN)*
»CTN“

wPlatebni tlacitko*

wlakaznik*
winternetovy obchod/prodejni misto*

wMulticurrency*

»Opakovana platba/Platba Na klik*

wPlatebni karta“

wPlatebni systém*

»Smlouva®

karetni asociace MasterCard International, Visa International a Diners Club International;

proces, ovétujici opravnénost drzitele karty k pouziti Platebni karty u Vydavatele platebni karty;

proces, béhem kterého je vyzadan souhlas Vydavatele platebni karty s platbou; zejm. ovéfena platnost Platebni karty a finanéni kryti platby
Platebni kartou;

platba Platebnim tlagitkem (pouze z uétu CSOB a Postovni spofitelny);

oznadeni, pod kterym jsou transakce realizované Platebnim tlacitkem zasilané zpracovateli platebnich transakci a pod kterym jsou tyto
transakce zobrazované ve vypisech;

platebni nastroj zjednodusujici bezhotovostni thradu realizovanou prostiednictvim CSOB Elektronického bankovnictvi nebo
Elektronického bankovnictvi Postovni spofitelny za zbozi/sluzby objednané Zakaznikem. Tento platebni nastroj spociva v presmérovani
Zakaznika majiciho ticet u CSOB do sluzby CSOB Elektronického bankovnictvi (CSOB Internetové bankovnictvi, resp. v pripadé
mobilnich telefont/tableti do CSOB SmartBankingu) nebo majiciho uget u Postovni spotitelny do sluzby Elektronického bankovnictvi
Postovni spofitelny (Internetového bankovnictvi PS, resp. v piipadé mobilnich telefoni/tableti do Smartbankingu PS) na predvyplnény a
needitovatelny platebni piikaz;

Fyzicka osoba, fyzicka osoba - podnikatel, pravnicka osoba objednavajici zbozi/sluzby prostfednictvim Internetového obchodu, ktera je
soucasné uzivatelem vybranych sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi nebo Elektronického bankovnictvi Postovni spotitelny;
Internetové stranky uvedené v Priloze ¢. 2 této Smlouvy, na kterych Obchodnik nabizi zbozi/sluzby uvedené v Priloze ¢. 2 této Smlouvy;
moznost pfijimat Platebni karty pro platby v ramci Internetového obchodu v nékolika riznych ménach, a to kromé v CZK také v USD,
GBP, EUR, HUF, PLN, NOK, SEK, RON. Obchodnikovi budou Bankou transakce Platebnimi kartami zigtovany a pfipsany na bankovni
ucet/ty vedeny/é Bankou, viz Pfiloha ¢. 2 Smlouvy. Tyto uéty mohou byt vedeny v CZK, USD, GBP, EUR, HUF, PLN, NOK, SEK, RON;
typ transakce provedené Platebni kartou, pii které drzitel platebni karty na zakladé prokazatelného svoleni souhlasi s odpisy penéznich
prostiedkil z uétu, ke kterému je Platebni karta vydana (pouzitim {idajii o Platebni karté, které v ramci svoleni zada drzitel platebni karty
prostfednictvim Platebniho systému) bankou na zakladé zadosti Obchodnika v souladu s timto souhlasem drzitele platebni karty za
opakované prodavané zboz nebo sluzby po dohodnutou dobu nebo v dohodnuté frekvenci, pficemz toto svoleni je platmé po dobu
minimalné jednoho roku, resp. dobu platnosti Platebni karty ode dne vystaveni takového svoleni. Pfi Opakovanych platbach se nemusi
vyzadovat daldi souinnost drzitele platebni karty. V piipadé ze ma dojit k opakovani plateb i po dobu del§i nez jeden rok nebo dobu
Platnosti karty, je Obchodnik povinen uzavfit se Zakaznikem nové prokazatelné svoleni;

karta asociaci MasterCard International, Visa International a Diners Club International umoziujici svému drziteli bezhotovostni platby za
zbozi a sluzby v prostiedi vefejné datové sité Internet;

platebni brana CSOB (tzv. internetova platebni brana), umoziujici Obchodnikovi piijimani Platebnich karet ve vefejné datové siti Internet
zabezpecenym protokolem 3-D Secure, a to v implementacich MasterCard SecureCode, Verified by Visa, elektronickych transakei
platebnimi kartami Diners Club a administraci transakci uskutecnénych Platebnimi kartami. Dale umoZziuje realizaci Online plateb (CTN);
Smlouva o akceptaci platebnich karet v prostfedi vetejné datové sité internet uzaviena mezi Bankou a Obchodnikem a jeji nedilné soucasti

»UloZena karta“

»Vydavatel platebni karty*

- Pokyny pro akceptaci platebnich karet v prostiedi vefejné datové siti internet (Pfiloha ¢.1) a Formuléf pro registraci Obchodnika (Pfiloha
¢.2) nebo Smlouva o akceptaci platebnich karet v prostfedi internetu a provadéni online plateb s vyuzitim platebniho tlagitka uzaviena mezi
Bankou a Obchodnikem a jeji nedilné soucasti - Pokyny pro akceptaci platebnich karet v prostfedi internetu a provadéni online plateb
s vyuzitim platebniho tlagitka (Pfiloha &. 1) a Formulaf pro registraci (Pfiloha ¢. 2);
typ transakce provedené Platebni kartou, pii které drzitel platebni karty na zakladé prokazatelného svoleni souhlasi s odpisy pen&znich
prostfedki z uctu, ke kterému je Platebni karta vydana (pouzitim udaji o Platebni karté, které v ramci svoleni zada drZitel platebni karty
prostiednictvim Platebniho systému) bankou na zékladé zadosti Obchodnika. Platby prostiednictvim Ulozené karty se odehravaji z pohledu
klienta na platebni brané a neodstrafiuji zadavani CVC, ani zadavani protokolu 3D-Secure. Klient pouze nemusi zadavat udaje o své
Platebni karté;
banka, ivérova nebo jina finanéni instituce, ktera je opravnéna vydavat Platebni karty, ma smluvni vztah s drzitelem platebni karty, a ktera
je ¢lenem Asociace.

PRAVA A POVINNOSTI OBCHODNIKA

1.

Obchodnik je povinen piijimat ve svém Internetovém obchodé Platebni karty k thradam pouze za zboZi &i sluzby, specifikované v Philoze &. 2 — , Specifikace nabizeného zbozi/sluzby*, a
za stejnych podminek jako u jinych zpusobii uhrady. Vyjimkou je ptipad, kdy dojde k vraceni zboZi &i reklamaci sjednanych sluzeb ze strany drZitele platebni karty, v takovém ptipadé je
Obchodnik povinen vratit predmétné penézni prostfedky pouze bezhotovostné drziteli platebni karty prostrednictvim Platebni karty, kterou byla transakce uskute¢néna (tzv. navratova
transakce), Obchodnik ma v téchto pfipadech povinnost vzdy kontaktovat: akceptacekaret@csob.cz.- pro vraceni finanénich prostredki.

Obchodnik, se zavazuje nepozadovat po drziteli karty, u Platebnich karet, na néz se vztahuje regulace - Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/751 ze dne 29. dubna 2015

o mezibankovnich poplatcich za karetni Platebni transakce (kreditni a debetni platebni karty VISA a MasterCard vydané fyzickym osobam na uzemi EU) poplatek za platbu. U

Platebnich karet, na néz se nevztahuje uvedena regulace (firemni platebni karty, tzv. business & commercial a karty vydané jinou asociaci JCB, DinersClub apod.) je Obchodnik

opravnén pozadovat poplatek, a to pouze v maximalni vysi pfimych nakladi.

Obchodnik se zavazuje, Ze nebude ve svém Internetovém obchodé stanovovat zadny cenovy limit, tj. minimalni ani maximalni &astku, od které bude pfijimat k platbam Platebni karty.

Obchodnik je povinen uchovéavat zaznamy a doklady o provedenych transakcich (zejména se jedna o nasledujici data — jméno a piijmeni drzitele platebni karty, datum transakce, &islo

objednavky, castka transakce, idaje o druhu zboZi/sluzeb hrazenych Platebni kartou, doklady o rezervaci &i objednavce) po dobu 10 let. V této souvislosti je Obchodnik povinen

zaroveii zajistit maximalni ochranu veskerych zaznami, dokladd a \dajii a na pozadani poskytnout Bance jejich kopie nejrychlejsim moznym zpiisobem, nejpozdéji viak do dvou
pracovnich dnii ode dne obdrzeni e-mailové pripadné pisemné zadosti o zasléni dokladii. V pripadé, ze pozadované doklady nebudou Bance véas poskytnuty, je Banka opravnéna
transakce stornovat. V pfipadé, Ze v souvislosti s poruienim uvedené povinnosti Obchodnika poskytnout Bance kopie dokladii o provedenych transakcich vznikne Bance $koda, je

Obchodnik povinen tuto $kodu na pisemnou vyzvu Bance nahradit v pIné vysi, timto neni dotden narok Banky na nahradu vzniklé §kody.

Obchodnik je povinen Banku neprodlené pisemné informovat o nasledujicich skute¢nostech:

- o viech zménach udaji pozadovanych pii uzavieni smluvniho vztahu a tyto zmény fadné dolozit. Jedna se zejména o zménu obchodni firmy, jeji pravni formy, adresy firmy &i
provozovny, faxového nebo telefonického spojeni, ¢isla udtu & kontaktni osoby, dale se jedna o jakékoliv zmény druhu & charakteru prodavaného zbozi &i poskytovanych
sluzeb. O zméné kontaktni osoby i po ukonceni této smlouvy po dobu 6 mésicii od posledni transakce,

= o zahdjeni insolvenéniho fizeni, resp. o podani navrhu na zahajeni insolvenéniho fizeni, jehoz predmétem je upadek nebo hrozici ipadek Obchodnika a zpiisob jeho feseni, a to
pisemné, piipadné e-mailem,

= o zméné svého pivodniho pozadavku na nastaveni shodné vySe smluvniho poplatku (provize) dle trovné jednotlivych karetnich produktii (Credit, Debet, Commercial) s
tim, ze dale jiz pozaduje nastaveni rozdilné vyse smluvniho poplatku (provize) dle jednotlivych produkti,

E= o kazdém poruseni pravidel ¢&i standardii Asociace, at’ jiz ze strany Obchodnika ¢i treti strany, bezodkladné poté, jak se o nich dozvi,

= o viech tetich stranach, které Obchodnikovi poskytuji sluzby, které souvisi se zpracovanim transakci dle Smlouvy, jako naptiklad stahovani elektronickych udajii a ptipravu
souborti pro zi¢tovani, integrace Platebniho systému, ¢i sou¢innost v poskytovani podkladii k reklamacim,

o jakékoli udalosti, ktera ma nebo miize mit za nasledek primy nebo nepfimy neopravnény vstup na éty ke kterym jsou Platebni karty vydany

Porusi-li Obchodnik tuto informaéni povinnost, je Banka opravnéna nezatitovat transakce. Pokud v souvislosti s poruenim uvedené informaéni povinnosti ze strany Obchodnika

vznikne Bance $koda, zavazuje se Obchodnik tuto $kodu na pisemnou vyzvu Banky nahradit v pIné vysi.

Obchodnik se zavazuje bezodkladné informovat Banku a postupovat dle jejich instrukci, zejm. v pripadé, Zze nebude Obchodnik schopen z jakéhokoli déivodu objednané zbozi dorugit a

na zakladé uvedeného ani nasledné dolozit Bance doklad o prevzeti zbozi, ktery bude presné korespondovat s objednavkou a déle vratit nekracenou penéimi ¢astku predmétné

transakce.

Obchodnik je povinen priibézné a pravidelné si kontrolovat Bankou ziiétované transakce na jeho ucet, miniméalné kazdy mésic. Nezatétované transakce Obchodniho mista Obchodnika

dorucené Bance po uplynuti lhity 30 kalendanich dnii po jejich uskuteénéni mohou byt ze strany Banky proplaceny s vyhradou storna. V piipadé nesouhlasu Obchodnika s Bankou

provedenym zauctovanim platebnich transakei, je Obchodnik opravnén podat reklamaci &i stiznost pisemné ptipadné e-mailem sméfovanou utvaru Akceptace karet na kontaktni
adresu: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., Akceptace karet, Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, na e-mailovou adresu: akceptacekaret@csob.cz. Lhiita pro vyfizeni reklamace ¢i
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Pfiloha ¢.

stiznosti je 15 dni od doruceni reklamace ¢&i stiZzmosti utvaru Akceptace karet. Lhiita pro opravu ¢ doplnéni reklamace se do této lhiity nezapocitava. Neni-li mozné reklamaci ¢i
stiznost v této 1hité vyridit, Gtvar Akceptace karet Obchodnika pisemné nebo formou e-mailu informuje o odpovidajicim predpokladaném terminu vytizeni reklamace ¢i stiznosti.

8. Obchodnik je povinen vyuZivat Platebni systém pouze v certifikovaném a schvaleném rozsahu, dodrzovat pokyny zobrazené Platebnim systémem, zejména pokud Platebni systém
transakci odmitne. V opacném piipadé Banka neposkytuje zaruku za fadné provedeni platby. V pripadé, jakékoli zavady Platebniho systému se Obchodnik zavazuje neprodlené
informovat Banku tak, aby zdvada mohla byt urychlené odstranéna.

9. Obchodnik je povinen se seznamit s Pokyny pro zabezpeeni intemetové platby (Guidelines on internet payments security) vydané European Banking Authority

http:/www.eba.europa.ew/languages/home_cs a je povinen tyto pokyny pfi plnéni smlouvy dodrzovat. Poruseni téchto pokynii se povazuje za podstatné poruseni Smlouvy.

Obchodnik je povinen provést viechna nezbytna opatfeni k zabranéni tniku nebo zneuzti vekerych dat o zakaznicich — drZitelich platebnich karet vyplyvajici z pravidel Payment

Card Industry Data Security Standardu, dale jen ,PCI-DSS®, které jsou k dispozici na internetovych strankach https://www.pcisecuritystandards.org/ - origindlni text a

www.pcistandard.cz - &esky pieklad. Obchodnik je povinen se s uvedenymi PCI-DSS podrobné seznamit a zavazuje se je dodrzovat. Obchodnik nese veskeré naklady vzniklé

implementaci systému opatfeni.

a) V souvislosti s vySe uvedenym je Obchodnik povinen zejména:

—  spliiovat pozadavky dle irovné, do které byl na zakladé kritérii zafazen. Urovei je Obchodnikovi na vyzadani oznamena pisemné Bankou,

—  spolupracovat s Bankou tak, aby v plné mife zajistil, Ze poskytovatelé sluzeb, ktefi pro Obchodnika zpracovavaji, ukladaji nebo prenasi data o drztelich
platebnich karet, budou v souladu s PCI-DSS. Pfed uzavienim smlouvy Obchodnika s novym poskytovatelem sluzeb Banka provede posouzeni na zakladé
vyplnéni PCI-DSS Self-Assessment Questionare dotazniku, dale jen ,SAQ dotaznik*. Poskytovatel sluzeb musi vyhovovat viem bodiim SAQ dotazniku,

—  umoznit Bance, pfipadné karetnim asociacim kontrolovat plnéni souladu s PCI DSS;

b) Obchodnik si je védom, Ze v piipadé jim nezajisténého souladu s pravidly PCI-DSS nebo v piipadé uniku dat o zikaznicich ze systému Obchodnika nebo ze systému jeho
Obchodnich partnerii, miize dojit ke vzniku $kody na strané Banky. Obchodnik se zavazuje Bance uhradit veskerou takto vzniklou $kodu, véetn& souvisejicich nakladi Banky
spojenych s vySetfenim incidentu, v plné vysi do stanoveného terminu Bankou;

¢) V pripadé, ze Obchodnik zjisti {inik nebo zneuziti dat o drztelich platebnich karet musi neprodlené informovat Banku. Banka je opravnéna takovou informaci dale sdilet s
karetnimi asociacemi, pfisluSnymi statnimi organy a s dal§imi dotenymi stranami. Za pfipadné $kody, které Obchodnik, Banka &i treti strana utrpi v diisledku pozdniho
oznameni o zneuziti dat ze strany Obchodnika, ruéi v plné vysi Obchodnik;

d) Obchodnik si je védom, ze nese v plné vysi odpovédnost za piipadné zneuzti dat o drztelich platebnich karet, za které jsou povazovany zejm. jméno, adresa, rodné &islo
nebo jejich platebni nastroje. Obchodnik v Zidném piipadé nesmi ukladat &islo platebni karty, datum expirace karty a PIN drzitele platebni karty, CVV2, CVC2, data z
magnetického prouzku;

€) Obchodnik neni opravnén pozadovat po Bance poskytnuti takovych sluzeb nebo produkti, které jsou v rozporu s PCI- DSS standardy.

Jestlize drzitel platebni karty zakoupené zboZi nebo provedené sluzby reklamuje, Obchodnik reklamaci nesmi odmitnout z ditvodu, ze se platba za zbozi nebo sluzby uskutecnila

prostrednictvim Platebni karty. Pfi vraceni zbozi anebo reklamaci sjednanych sluzeb Obchodnik neni opravnén vratit hotovost.
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11. Banka je povinna zasilat Obchodnikovi v dohodnutém rezimu a struktufe vypisy o zuétovanych transakcich Platebnimi kartami a transakcich realizovanych Online platbami (CTN).

12. Banka je opravnéna rozhodnout o opravnénosti reklamace vznesené drzitelem platebni karty, Vydavatelem platebni karty, pripadné Asociacemi.

13. V piipadé, Ze platba probéhla za podminek, které nespliiuji ¢i pfimo porusuji ustanoveni Smlouvy & Obchodni podminky, dale v pripadé, ze drzitel platebni karty, Vydavatel platebni
karty nebo Asociace vznesou namitku — reklamaci vii¢i uvedené transakci a Banka reklamaci shleda za opravnénou ¢i v pfipadg, ze Obchodnik porusi jakoukoli povinnost plynouci ze
Smlouvy ¢i jejich piloh, zejména neuhradi-li fadné a véas veskeré dluzné ¢astky, je Banka opravnéna:

- odmitnout Obchodnikovi proplatit transakci,

- zapocitat si své pohledavky viic¢i pohledavkam Obchodnika za Bankou a zatiZit, a to i opakované, jeho ucet uvedeny v Priloze ¢. 2, pfipadné i uéty dalsi, které Banka
Obchodnikovi vede,

- zablokovat Obchodnikovi provadéni veskerych transakci provadénych na zékladé Smlouvy prostiednictvim Platebniho systému,

- pozadovat po Obchodnikovi smluvni pokutu ve vysi 20.000,-K¢ (dvacetitsickorunéeskych) za kazdy ptipad uvedeny vyse v tomto bodu ¢.13. Zaplacenim smluvni pokuty neni
dotéeno pravo Banky na nahradu piipadné& vzniklé skody.

14. Pen&imi prostedky za realizované transakce Platebnimi kartami budou pripsany na téet/ty Obchodnika vedeny/é u Banky nejpozdéji na konce dne, v némz nastal okamzik piijeti
platebniho piikazu, kterym je den doruceni uctovaci zpravy o provedeni karetni transakce do Banky od zpracovatele platebnich transakci. Piipadne-li okamzik pfijeti platebniho
prikazu na dobu, ktera neni provozni dobou Banky, plati, e platebni pfikaz byl pfijat na zacatku nasledujici provozni doby Banky.

15. Banka zpracovava osobni tidaje opravnénych a kontaktnich osob Obchodnika v souvislosti s jednanim o uzavieni Smlouvy a s plnénim Smlouvy, jejiz smluvni stranou je Obchodnik.
Detailni informace souvisejici se zpracovanim osobnich widajii jsou uvedeny v dokumentu ,Informace o zpracovani osobnich {idaji na WWw.csob.cz a na pobockach Banky
oznacenych logem CSOB. Obchodnik je povinen seznamit se s informacemi o zpracovani osobnich udajii a zaroveii seznamit s témito informacemi své opravnéné a kontakti osoby
Jjichz se to tyka.

16. Komunikace mezi Bankou a Obchodnikem se uskutetiiuje v deském jazyce, neni-li dohodnuto jinak, a to pisemné, elektronicky, telefonicky, nebo osobné, navitévou pobocky
Banky. Pisemnosti dorucované postou zasild Banka na korespondenéni adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy nebo, neni-li tam uvedena, tak na adresu sidla spole¢nosti/mista
podnikani uvedené ve smlouvé, popf. na jinou dohodnutou adresu (dohodnuti adresa nemiize byt adresa pobocky Banky a PO BOX). Banka zasila pisemnosti jako oby&ejnou
zasilku, doporucené psani nebo doporudené psani s dodejkou.

17. Pokud svym jednanim nebo opc im adresat zmafil dorudeni pisemnosti (doporuceného psani nebo doporuéeného psani s dodejkou) a pisemnost bude Ceskou postou, s. p.,

vricena jako nedorucitelna, uginky doruceni nastavaji 3. den po mamém uplynuti lhity pro dorueni (uloZeni na posté). Uginky doruceni nastavaji i v piipadé, jestlize prevzeti

pisemnosti adresat odmitne. Pokud je pisemnost zasilana Bankou jako obycejna zasilka, povazuje se za dorucenou 5. pracovni den po jejim odeslani.

U dokumentii pfedkladanych v jiném nez v Seském jazyce je Banka opravnéna pozadovat po Obchodnikovi ufedni pieklad predlozenych dokumenti, provedeny na jeho

naklady. Banka neodpovida za opozdéné provedeni sluzby nebo piikazu v disledku nutnosti piekladu dokumentu.

19. Banka si vyhrazuje pravo pozadat Obchodnika, v pfipadé zahajeni insolvenéniho fizeni viiéi Obchodnikovi, o okamzité ukondeni Smlouvy dohodou. Obchodnik se zavazuje, e bez
zavaznych divodi neodmitne tuto dohodu uzaviit. V pfipadé, Zze k uzavieni dohody o ukonéeni Smlouvy nedojde z divodii na strané Obchodnika a bude tim, na strané
Banky, hrozt vznik finan¢nich ztrat, je Banka opravnéna od Smlouvy s okamZitou platnosti odstoupit.

20. Banka je povinna vyvinout komeréné ospravedlnitelné usili, aby byla schopna vykonavat ¢innosti souvisejici s Platebnim systémem to predevsim:

- autorizace transakce,

- prevedeni penézni Castky na ucet Obchodnika — automaticky nebo na pisemny pokyn Obchodnika,

- zpétné prevedeni penézni ¢astky na ucet drzitele platebni karty (napf. v pfipadé uznané reklamace zbozi, na pisemny pokyn Obchodnika),

- uzavirani davek — automaticky jednou denné. Banka neposkytuje Obchodnikovi zadné vyslovné ani mléky predpokladané zaruky o tom, Ze vySe uvedené uzavirani davek bude
vzdy a za vSech okolnosti nepfetrzité, nebot pripadné nedekané vypadky Platebniho systému jsou nepredvidatelné.

21. Banka si vyhrazuje pravo prerusit provoz Platebniho systému (zejména z technickych divodi - udrzba, porucha etc.) a to na dobu nezbymé nutnou. V ptipadé, ze dojde
k planovanému odstaveni Platebniho systému (zejména z diivodu pravidelné ¢&i planované technické udrzby), informuje o této zalezitosti Banka alespori 24 hod. pfedem Obchodnika
formou elektronické posty na adresu Obchodnika uvedenou v Pfiloze €. 2. V mimoradnych piipadech, kdy dojde z technickych divodi k ne¢ekanému vypadku Platebniho systému, je
informace Obchodnikovi pfedana bez zbyteéného odkladu dodate¢né.

22. Pokud programové vybaveni podléha schvaleni mezinarodnich Asociaci, zavazuje se Banka vyuzivat pouze takové programové vybaveni, které bylo pro dany ugel schvaleno organy
mezinarodnich Asociaci pro Platebni karty. Banka se rovnéz zavazuje dodrzovat viechna platna pravidla a bezpecnostni pozadavky stanovené témito Asociacemi. Seznam
uplatnénych bezpecnostnich standardii je uveden v implementaéni pfirucee pro Obchodniky.

23. Banka poskytuje Obchodnikovi na zakladé Smlouvy:

- call centrum dostupné v rezimu 24x7 na telefonnim &isle 495 800 116, prostfednictvim kterého lze nahlasit nefunkénosti sluzby Platebniho systému,

- e-mailovou adresu akceptacekaret@csob.cz, na kterou se miize Obchodnik obracet s reklamacemi transakci. Banka informuje Obchodnika o stavu feseni reklamace do dvou
pracovnich dni od jejiho obdrzeni,

- e-mailovou adresu platebnibrana@csob.cz, na kterou se miize Obchodnik obracet s dotazy na funkcionalitu Platebniho systému, problémy s testovanim ¢i implementaci a dale
zde predava jakékoliv reklamace ohledné funkénosti Platebni brany,

- webovy portal POS Merchant (posman.csob.cz),

- webové stranky platebnibrana.csob.cz s informacemi o Platebni brané a s implementaéni piiruckou pro Obchodniky,

- webové stranky github.com/csob s technickou podporou pii implementaci Platebni brany.
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Ptiloha ¢. 1

ZAVERECNA USTANOVENI

24. Organem dohledu nad &innosti Banky v oblasti poskytovani platebnich sluzeb je Ceska narodni banka, se sidlem Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1.

25. Obchodnik je opravnén podat stiznost organu dohledu.

26. Se spory, které vzniknou mezi Bankou a Obchodnikem pfi provadéni platebnich transakei, se Obchodnik mize obratit na finanéniho arbitra. Pravo Obchodnika obritit se na soud tim
neni dotceno.

27. Banka je povinna provadét identifikaci Obchodnika dle zakona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatrenich proti legalizaci vynost z trestné &innosti a financovani terorismu.

28. Pro feseni piipadnych sporii vyplyvajicich z poruseni ptimo pouZitelného predpisu Evropské unie upravujiciho mezibankovni poplatky za karetni transakce ma Obchodnik pravo
pozadat Banku o uzavieni smlouvy o rozhodci.

29. V ramci smluvniho vztahu s Obchodnikem Banka zpracovava jeho osobni tidaje v souladu se zakonem & 101/2000 Sb. o ochrang osobnich udajti. BliZsi informace jsou k dispozici v
dokumentu ,Informace o zpracovani osobnich udaji* na strankach www.csob.cz nebo na Obchodnich mistech Banky.

30. Banka je opravnéna navrhnout zménu téchto pokyni. Banka seznamuje Obchodnika s navrhem zmény pokynii na www.csob.cz nejpozdéji 2 mésice pred dnem, kdy ma zména nabyt
ucinnosti. O zménach ve stejné lhuté informuje Banka Obchodnika rovnéz pisemnou formou nebo emailem & jinym vhodnym zpisobem. Pokud Obchodnik navrhovanou zménu
pisemné neodmitne do dne, kdy ma zména nabyt u¢innosti, plati, Ze navrh na zménu pfijal. Jestlize Obchodnik navrh na zménu do dne nabyti jeji u¢innost odmitne, méa pravo
Smlouvu s okamzitou u¢innosti bezplatné vypovédét.

31. Tyto pokyny nabyvaji iéinnosti dnem 1. 9. 2018.
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Priloha €. 2 - FORMULAR REGISTRACE OBCHODNIKA KE SMLOUVE O AKCEPTACI PLATEBNICH KARET V PROSTREDI

VEREJNE DATOVE SIiTE INTERNET A PROVADENi PLATEB PROSTREDNICTViM PLATEBNIHO TLACITKA !

Nova smlouva - pouze akceptace PK [X| Nova smlouva - akceptace PK + Online platba Nova smlouva - pouze Online platba
Rozsifeni - pouze akceptace PK Rozsifeni - akceptace PK + Online platba RozS$ifeni - pouze Online platba cson

Nazev spolecnosti M| é|s|t|s|k|y dlo|p|r|alv|n]|i plojd|n]i|k O|lplalv]a

IC 6|4|6(1]0]2]5]0 DIC |[C|z|6|4]|6|1]0|2]|5]|0

Zastoupena / Funkce |{Adam Ludvik Kwiek, piedseda pfedstavenstva

E-Mail* a.l.kwiek@seznam.cz Mobil* |7|7|7|8|2|5|5|5]|3
* kontakt musi byt vzdy uveden na odpovédnou osobu, tzn. Pravnicka osoba - statutami zastupce; Fyzicka osoba podnikajici - podnikatel

Uget pro zatét. transakci CZK - ) ) ) S % =%

116 barky ' . Ména uétu CZK

Uget pro zaét. transakci EUR

Uget pro zauét. transakci HUF

1 kéd banky - / 0 Ména uctu HUF

R N /0300 Ména uétu EUR

Il]:zzr;zﬁtt.tmnsakciUSD . /]0 300 Ména actu USD

ltllf:;;;:“z(;nét.transakciGBP _ /0300 Ména uctu GPB

It):;;;rﬂoﬂzﬂﬂ.transakcl PLN _ / 0 3 0 0 Ména uctu PLN
300 |

Internetovy obchod

Miofolifi]n]i JaJoft]ifufajefef | [ [ | ||

Bilovecka 1127/98 | Mésto*|Opava | psé~| 7[4[7[0]6]

Nazev internetového obchodu**

Ulice a €.p.(sidlo podnikani)**

www** lwww.mdpo.cz I Telefon** 5]5'3'7]5[9]0'5'0]

E-mail** |mdpo@mdpo.cz I
**tyto idaje budou zobrazeny na platebni brané
Pokud ma Obchodnik vice obchodnich mist (www stranek) pro piijimani platebnich karet, je nutné vyplinit za kazdé obchodni misto (www stranku) samostatny formular.

Specifikace nabizeného zbozi/sluzeb IMobiIni aplikace pro nakup jizdenek |

Kontaktni osoba - reklamace, sprava objednavek
Jméno | E-mail Mobil |

Kontaktni osoba - technicka implementace

Jméno | Email | mobil
Multicurrency [C] EET (el. evidence trzeb) [ pouze Masterpass [ ] Platba na miru
L] ANg I e [] Platba na klik (opakovana platba)
3 Vypisy
E-mail pro zasilani el. vypisu a faktur: |mdpo@mdpo.cz
Format vypisu Frekvence vypisu POS Merchant
[] FormatPDF |[T] Denni |[] Tydenni |[] Mési¢ni ANO

Forméat TXT Denni  [[] Tydenni |[] Mésiéni

[7] FormatXML |[T] Denni |[] Tydenni |[] Mésicni
PrihlaSovaci Udaje do aplikace POS Merchant budou zaslany po podpisu Smiouvy o akceptaci platebnich karet v prostredi vefejné da(to/vﬁ sité internet na E-mail zastupce spoleénosti.

Vv 0/’/{-[{:' Ana I //f ’/7' ’é\/) /VL)

T ZaOb soby)
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