SMLOUVA O AKCEPTACI PLATEBNICH KARET
V PROSTREDI VEREJNE DATOVE SITE INTERNET

A PROVADENI ONLINE PLATEB PROSTREDNICTVIM
PLATEBNIHO TLACITKA

uzaviena dle pfislusnych ustanoveni obcanského zakoniku a zakona o platebnim styku

gislo: 64610250_E-comm

(déle jen ,Smiouva®)

Smluvni strany:

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5,

ICO/DIC: 00001350/CZ699000761

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B XXXVI, vloZzka 46
(dale jen ,Banka“ nebo ,,CSOB")

Zastoupena:
a
Obchodni firma/nazev/piijmeni, jméno, titul, rodné Eislo: \ Méstsky dopravni podnik Opava, a.s.
Sidlo / trvaly pobyt (v&. PSC): ‘ Bilovecka 1127/98 Opava - KyleSovice 74706
160: | 64610250
Zapsany/a v obchodnim rejstiiku: Krajsky soud v Ostravé Oddil B viozka 1234
Identifikace evidence / opravnéni k podnikani: vydany dne
(dale jen ,,Obchodnik*)
Zastoupena: ADAM LUDVIK KWIEK
Funkce: Predseda predstavenstva
Korespondencni adresa: Bilovecka 1127/98, Opava - KyleSovice, 74706
E-mail:

. PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy je vymezeni podminek uZivani Platebniho systému a podminek, za kterych bude Obchodnik pfjimat v prostiedi vefejné
datové sité internet Platebni karty mezinarodnich karetnich Asociaci a podminek, za kterych bude Banka tyto (ihrady zpracovavat a zuétovavat.

1Il. MiSTO PLNENI

Mistem pinéni se v pfipadé pinéni ze strany Banky rozumi sidlo Banky uvedené v zahlavi Smlouvy. Mistem pinéni u Obchodnika se rozumi adresa
trvalého mista podnikani Obchodnika, na které vykonava svou &innost a jejim2 prostiednictvim jsou platebni transakce iniciovany, nema-li ji,
tak adresa ve vztahu k nizZ ma Obchodnik platnou licenci k podnikani a jejimz prostrednictvim jsou platebni transakce iniciovany a nema-li ani tuto
adresu, tak korespondencni adresa, ktera je stanovena pro UGcely platby dani souvisejicich s jeho obchodni Einnosti a jejimz prostfednictvim jsou
platebni transakce iniciovany.

-

ll. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
v souvislosti s akceptaci Platebnich karet v ramci vefejné datové sité internet
Banka se pro téely této Smlouvy zavazuje:

(@)  poté, co bude ze strany Obchodnika uhrazen jednorazovy Poplatek za aktivaci sluzby akceptace platebnich karet, uvedeny v Pfiloze &. 3
této Smlouvy, Obchodnikovi piidélit a vhodnym zplsobem piedat uzivatelska jména a hesla pro pfistup do Platebniho systému.
UzZivatelska jména a hesla plati do odvoléani. Banka predava Obchodnikovi svij vefejny kli¢ k ovéfeni pfedavanych zprav;

(b)  provadét Autorizaci transakce;

(c) provadét souhmné zlétovani transakci (v rozlieni za den, platebni branu, asociaci) provedenych vidy za pfedchozi pracovni den
na Gcet Obchodnika uvedeny v Piiloze ¢. 2 této Smiouvy a vedené u Banky, a je-li to mezi smluvnimi stranami sjednano (viz Pfiloha &. 2)
i v USD, GBP, EUR, HUF ¢&i PLN (déle jen ,Multicurrency) za transakce realizované Platebnimi kartami MasterCard a VISA pii vyuzZiti
platebni brany za pfedpokladu dodrzeni podminek uvedenych v této Smlouvé a jejich pfilohach ze strany Obchodnika. Penézni prostiedky
za realizované transakce Platebnimi kartami budou pfipsany na (et Obchodnika vedeny u Banky nejpozdséji na konci dne, v némz nastal
okamzik pfijeti platebniho pfikazu, kterym je den doruéeni Uétovaci zpravy o provedeni karetni transakce do Banky od zpracovatele
platebnich transakci. Pfipadne-li okamzik piijeti platebniho piikazu na dobu, které neni provozni dobou Banky, plati, Ze platebni pfikaz byl
piijat na zacatku nasledujici provozni doby Banky; .

(d)  pfi provedeni transakce v méné jiné nez CZK a zuétovani na ucet Obchodnika v CZK bude pro piepoget pouZit kurz CSOB deviza nakup
ze dne zpracovani transakce v bankovnim systému, resp. z predchazejiciho pracovniho dne pied dnem pfipsani penézZnich prostfedkl
za transakce Platebnimi kartami na u€et Obchodnika. Pfi provedeni transakce v méné jiné nez CZK a zU&tovani na ucet Obchodnika v jiné
cizi mé&né bude pro prepoget pouzit nejprve do CZK kurz CSOB deviza nakup a nasledné do mény étu kurz CSOB deviza prodej ze dne
zpracovani transakce v bankovnim systému, resp. z piedchazejiciho pracovniho dne pied dnem piipsani penéZnich prostfedki
za transakce Platebnimi kartami na uéet Obchodnika. Pokud je ména transakce a ména Gétu Obchodnika shodna, k piepoétu nedochazi.
Informace o sménnych kurzech (kurzovni listek) jsou zvefejnény v provoznich prostorach viech pobogek Banky a rovnéz jsou uvefejnény
na internetovych strankach www.csob.cz.
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Banka je pro téely této Smlouvy opravnéna:

Nedojde-li ze strany Obchodnika k Ghradé castek dle CI. I, &asti A, odst. 3., pism. g) a Cl. VIl Smlouvy, je Banka opravnéna uhradit si tyto

pohledavky viéi Obchodnikovi nasledujmm zplsobem:

i Pokud Obchodnik nema u Banky veden (get, je Banka opravnéna uhradit svoji pohledavku v ramci zuétovani transakci (Ghrad)
provedenych Platebnimi kartami dle Smiouvy a to bez pfedchoziho souhlasu Obchodnika s konkrétnim zuctovanim.
O takové skuteénosti bude Banka Obchodnika nasledné informovat ve vypise z transakci.

ii. Pokud Obchodnik mé& u Banky veden uéet, je Banka opravnéna uhradit svoji pohledavku provedenim inkasa dluzné
¢astky z uétu Obchodnika vedeného v CZK a uvedeného v Piiloze €. 2 a to bez pfedchoziho souhlasu Obchodnika
s konkrétnim inkasem. O takové skuteénosti bude Banka Obchodnika nasledné informovat ve vypise z transakci.

Obchodnik se zavazuje:
predat Bance svUj vefejny kli¢ k ovéfeni predavanych zprav;
akceptovat platby Platebnimi kartami za jim poskytnuté zboZi/sluzby v souladu s touto Smiouvou;
viditelné umistit loga piijimanych Platebnich karet na strankach svého Internetového obchodu a to véetné loga Verified by Visa
a MasterCard SecureCode;
umistit na strankach svého Internetového obchodu véechny nasledujici informace:
i. Upiny popis nabizeného zboZi nebo sluzeb,
ii. podminky tykajici se vraceni zbozi/penéznich prostredk,
iii. kontakt na sluzbu zakaznikium, véetné adresy elektronické posty nebo Cisla telefonu,
iv. adresu stalé provozovny Obchodnika (pfipadné sidlo Obchodnika),
V. ménu transakce,

vi. omezeni exportu (pokud je znamo),
Vii. dodaci podminky,
viii. daj o zemi Obchodnikovy provozovny v dobé&, kdy jsou drziteli karty k vybéru predlozeny zplsoby platby,

ix. podminky tykajici se ochrany osobnich udajil zakaznika,

X schopnost zabezpecem udaju Platebni karty a podminky tykajici se jejich pfenosu;

neumoznit tfetim stranam pfijimani Platebnich karet prostiednictvim Platebniho systému bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky

provést uzavfeni transakce a pfedani Bance k zuétovani nejdéle do 7 kalendarnich dnli od data Autorizace dané transakce. V opaéném

pfipadé Banka neni povinna piijmout danou transakci k zaucétovani;

uhradit na vyzvu Banky fadné a v&as veskeré dluzné &astky plynouci zejména z opravnénych reklamaci drzitell karet ¢i Vydavatell

platebnich karet, pfip. Asociaci a dale i veskera pfipadna penale, sankce, smluvni pokuty etc., které budou napf. ze strany Asociaci

vylétovany Bance v disledku poruseni smluvnich povinnosti plynoucich z této Smlouvy ze strany Obchodnika;

v piipadé Opakovanych plateb, které poskytuje Banka Obchodnikovi na jeho Zadost a riziko (viz Pfiloha €. 2 této Smiouvy), bere

Obchodnik na védomi, Ze k pfijimani Platebnich karet zabezpe¢enym protokolem 3—-D Secure dochazi pouze v pfipadé v poradi prvni

transakce provedené Platebni kartou. S ohledem na vy$e uvedené se Obchodnik zavazuje neumoznit provadéni transakci Platebnimi

kartami ze strany anonymnich drZitell karet. V souvislosti s tim se Obchodnik zavazuje provadét pii druhé a dalSi Opakované platbé,
dusledné doregistrace drzitelti karet (mizZe byt rozporovan chybéjici aktudlni souhlas drZitele karty s provedenim nasledné transakce)

a zajistovat vzdy provazanost jednoho drzitele karty s jednim Cislem Platebni karty. Pokud se tak nestane, bere Obchodnik na védomi

a souhlasi s tim, Ze z tohoto dlivodu vznesené reklamace budou rozhodnuty v Obchodniklv neprospéch a budou zdétovany k jeho tizi.

Dale se Obchodnik zavazuje nahradit Bance pfipadné vzniklou $kodu v piné vysi;

provozovat svUj Internetovy obchod tak, aby zcela vylougil riziko tniku osobnich dat drzitele karty a to jak odposlouchavanim komunikace

mezi nakupujicim a Obchodnikem, tak i unikem dat uloZenych v systémech Obchodnika;

k zajisténi bezpecnosti je Obchodnik povmen

i implementovat SSL spojeni vyuZivajici minimalné 128bitové SSL komunikace mezi prohlize¢em drzitele platebni karty a serverem
Obchodnika (Internetovym obchodem),

ii. implementovat technologie, které zajisti fizeny pfistup k systémdm pro internetové aktualizace software, antivirovy software a radné
postupy pro spravu systému;

dodrZovat zakladni bezpeénostni pravidla, mezi néz patii zejména:

i chranit pfistup k systémim a datiim pred nepovolanymi uZivateli,

ii. vést si evidenci jednotlivych operaci, ke kterym do$lo pfi pouZivani systému drziteli karet a to s ohledem na pfipadné dikazni fizeni
v piipadé pokusu o zneuziti systému,

iii. pro bezpeéné uloZeni tajnych kryptografickych kli¢d vyuZivat bezpeéné technologie (napriklad Cipovych karet);

provozovat svoji aplikaci tak, aby neohroZovala ani neomezovala ostatni uZivatele Platebniho systému, zejména tedy:

i. implementovat rozhrani presné podle specifikaci, které mu preda Banka,

ii. informovat Banku o zménach podstatnych skuteénosti o Obchodnikovi (zména kontaktnich osob, telefonnich isel, adres, apod.)
nebo o jeho systému (zména webového serveru, databaze, IP adres, zména aplikace, Upravu na systému zasadniho charakteru,
apod.);

bezodkladné informovat Banku o prokazanych naruenich svého systému, které by mohly mit viiv na bezpe¢nost Platebniho systému;

nestanovovat Zadny limit pro platby uskuteénéné prostfednictvim Platebnich karet za Uc¢elem Uhrady ¢astky za zbozi/sluzby provedené

drzitelem karty;

v pfipadé ukonéeni Smlouvy bez vyzvani odstranit véechna vizualni oznaceni souvisejici s ujednanimi v této Smiouvé ze svého

Internetového obchodu.

Smluvni ujednani tykajici se akceptace Platebnich karet v ramci vefejné datové sité internet, tykajici se tohoto Cl. 11, éasti A, se pro tento
smluvni vztah pouziji pouze v pfipadé, Ze si tak smluvni strany sjednaji v Pfiloze €. 2 Smiouvy.

v souvislosti s provadénim transakci prostfednictvim Online plateb (CTN)
Banka je pro ucely této Smlouvy opravnéna:

ovéfit funkénost Online platby (CTN) pfed zahajenim provozu na Internetovém obchodé Obchodnika;

okamzité zablokovat sluzbu CSOB Elektronického bankovnictvi, Elektronického bankovnictvi Postovni spofitelny nebo Online platbu

(CTN), zejména v pfipadé, ze ma podezieni na $kodlivy software vyskytujici se v zafizeni Zakaznika, nebo pokud je jednani Obchodnika

v rozporu se Smlouvou nebo provozovani Online platby (CTN) vrozporu s Implementacm priruckou, pfipadné pfi podezieni

na neautorizované nebo podvodné pouziti sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi &i sluzeb Elektronického bankovnictvi Postovni

spofitelny;

akceptovat pouze takové dispozice, které obsahuiji data Gplna, odpovidajici pfedepsanym formatiim a autorizovana v zavislosti na vybrané

sluzbé CSOB Elektronického bankovnictvi/Elektronického bankovnictvi Postovni spoﬁtelny

v piipadé, neuhradi-li Obchodnik fadné a véas veskeré dluzné &astky plynouci zejména z opravnenych reklamaci transakci Online

platbami (CTN) a dale i veskera pfipadna penale, sankce, smiuvni pokuty etc., které budou napf. ze strany CNB vylétovany Bance

v disledku poruseni smluvnich povinnosti plynoucich z této Smlouvy ze strany Obchodnika, uhradit si tak svoji pohledavku v ramci

zuétovani transakcei nasledujicim zpusobem

i Pokud Obchodnik neméa u Banky veden (get, je Banka opravnéna uhradit svoji pohledavku v ramci z(étovani transakci (Uhrad)
provedenych Online platbami (CTN) dle Smlouvy a to bez piedchoziho souhlasu Obchodnika s konkrétnim zGétovanim.
O takové skute&nosti bude Banka Obchodnika nasledné informovat ve vypise z transakci.

ii. Pokud Obchodnik ma u Banky veden Ulet, je Banka opravnéna uhradit svoji pohledavku provedenim inkasa dluzne
&astky z Gétu Obchodnika vedeného v CZK, uvedeného v Piiloze €. 2, a to bez pfedchoziho souhlasu Obchodnika
s konkrétnim inkasem. O takové skuteénosti bude Banka Obchodnika nasledné informovat ve vypise z transakci.

strana2z 5

ver. 1217_E-comm_regulace

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXV, viozka 46



(a)
(b)

(©

(a)

(b)
(c)

(d)

(e)
®

(@

(h)
@i

0
(k)

Banka se pro ucely této Smiouvy zavazuje:

provadét autentizaci osoby (opravnénost pristupu osoby do sluzby CSOB Elektronického bankovnictvi a sluzby Elektronického
bankovnictvi Postovni spofitelny) a autorizaci dispozic (opravnénost pokynt osoby k provedeni platebni transakce);

provadét souhrnné ziétovani transakci [v rozli$eni za den, platebni branu, Online platbu (CTN)] provedenych vZdy za pfedchozi pracovni
den na ucet/ty Obchodnika uvedeny/né v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy a vedené u Banky v CZK za transakce realizované Online platbami
(CTN) pii vyuziti platebni brany za pfedpokladu dodrzeni podminek uvedenych v této Smlouvé a jejich pfilohach ze strany Obchodnika.
Penézni prostiedky za realizované transakce Online platbami (CTN) budou pfipsany na Gcet/ty Obchodnika vedeny/é u Banky nejpozdéji
na konce dne, v némz nastal okamzik piijeti platebniho pfikazu, kterym je den dorueni uétovaci zpravy o provedeni transakce do Banky
od zpracovatele platebnich transakci. Piipadne-li okamzik piijeti platebniho piikazu na dobu, ktera neni provozni dobou Banky, plati, Ze
platebni pfikaz byl piijat na zacatku nasledujici provozni doby Banky;

informovat o provoznich zménach a dal$ich Gpravéch, které souviseji s poskytovanim Online platby (CTN) prostfednictvim e-mailu.

Obchodnik se zavazuje:

v pfipadé zajmu Obchodnika o integraci Platebniho tlagitka pfimo do Internetového obchodu:

i. implementovat na Internetovy obchod Platebni tlagitko v souladu simplementaéni pfiruckou pro Obchodniky uvedenou
na webovych strankach github.com/csob,

ii. viditelné umistit logo Platebniho tla¢itka na Internetovém obchodé, B

iii. informovat Zakaznika o skute¢nosti, Ze vyuzitim Online platby (CTN) bude pfesmérovan do prostiedi sluzby CSOB Elektronického
bankovnictvi ¢i sluzby Elektronického bankovnictvi Postovni spofitelny a Ze je Zakaznik povinen jednat v souladu s obchodnimi
podminkami pfislusné sluzby elektronického bankovnictvi,

iv. informovat Zakaznika o pfipadném omezeni funkénosti ¢i nefunkénosti Platebniho systému véetné Online platby (CTN);

nepiijimat prostiednictvim Online platby (CTN) platby, o kterych Ize divodné predpokladat, Ze se jedna o vynosy z trestné €innosti;
k zajisténi bezpeénosti:

i. implementovat SSL spojeni vyuZivajici minimalné 128bitové SSL komunikace mezi prohlize¢em Zakaznika a serverem Obchodnika
(Internetovym obchodem),

ii. implementovat technologie, které zajisti fizeny pfistup k systémim pro internetové aktualizace software, antivirovy software a fadné
postupy pro spravu systému;

dodrZovat zakladni bezpecnostnl pravidla, mezi néz patfi zejména:

i. chranit pfistup k systémlm a datim pfed nepovolanymi uzivateli,

ii. vést si evidenci jednotlivych operaci, ke kterym doslo pfi pouZivani systému Zakazniky a to s ohledem na pfipadné dikazni fizeni
v pfipadé pokusu o zneuziti systému,

iii. pro bezpe¢né uloZeni tajnych kryptografickych kli¢a vyuzivat bezpeéné technologie,

iv. provozovat svij Intemetovy obchod tak, aby zamezil riziku tniku osobnich dat Zakaznikl v souladu se zakonem &. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich (daji a o zméné nékterych zakond, v platném znéni (dale jen ,Zakon"),

v. implementovat na své strané soubor technologii a procest, které zaru€uji bezpecny a spolehlivy provoz funkcionalit Online platoy
(CTN);

poskytnout Bance soucinnost pii vytvareni technického propojeni jeho Internetového obchodu a Platebniho systému;

dodrZovat pravni normy upravujici vztah mezi Obchodnikem a Zakaznikem a to zejména, avSak nikoliv vyhradné, Obcansky zakonik
a Zakon;

provozovat svoji aplikaci tak, aby neohroZovala, ani neomezovala ostatni uZivatele Platebniho systému, zejména tedy:

i. implementovat rozhrani pfesné podle specifikaci, které mu preda Banka,

ii. informovat Banku o zménach podstatnych skuteénosti o Obchodnikovi (zména kontaktnich osob, telefonnich ¢isel, adres, apod.)
nebo o jeho systému (zména webového serveru, databaze, IP adres, zména aplikace, Upravu na systému zasadniho charakteru,
apod.);

bezodkladné informovat Banku o prokazanych narusenich svého systému, které by mohly mit vliv na bezpecnost Platebniho systému;

v pfipadé ukonéeni Smlouvy bez vyzvani odstranit vSechna vizudlni oznaceni souvisejici s ujednanimi v této Smlouvé ze svého
Internetového obchodu;

nestanovovat zadny limit pro platby uskuteé¢néné prostrednictvim Online platby (CTN) za G¢elem Uhrady ¢astky za zboZi/sluZzby objednané
Zakaznikem;

projednat a feSit reklamace souvisejici s vyuZitim Online platby (CTN). Jestlize Zakaznik reklamuje zakoupené zboZi/sluzby,
neni Obchodnik opravnén odmitnout s odGvodnénim, Ze platba za objednané zboZi/sluzby byla realizovana prostiednictvim Platebniho
tlacitka.

Smluvni ujednani tykajici se akceptace Platebnich karet v ramci Online plateb, tykajici se tohoto CI. Ill, éasti B, se pro tento smiuvni vztah
pouziji pouze v pfipadé, Ze si tak smluvni strany sjednaji v Pfiloze ¢. 2 Smiouvy.

IV. SMLUVNi POPLATKY

Smluvni strany se dohodly na hrazeni nasledujicich poplatku ze strany Obchodnika:

1

Smiuvni poplatek za transakce realizované platebnimi kartami ( dale jen ,Smluvni poplatek” ) v rozdéleni na jednotlivé polozky v souladu
s nafizenim Evropského parlamentu a rady EU o mezibankovnich poplatcich za karetni platebni transakce ( dale jen , Regulace" ) nebo na
Zadost Obchodnika v jednotné sazbé& bude Gétovan dle Obchodnikem zvolené varianty ,Smiuvniho poplatku* uvedené v Pfiloze &. 3
Smiouvy.

Zobrazovan bude Smiuvni poplatek, stejné tak jako i ostatni smluvni poplatky, na vypisech z karetnich transakci &i transakci provedenych
Online platbami (CTN) dle Obchodnikem zvolené varianty vypisu v Pfiloze €. 2 Smiouvy.

Obchodnik bere na védomi, ze schéma Smiuvniho poplatku zahrnuje mezibankovni sazbu poplatku, sazbu poplatku karetni Asociace,
néklady Banky na zpracovani transakci véetné marze.

V souvislosti s plnénim pfedmétu Smiouvy vymezenym v Cl. |. vy$e se Obchodnik zavazuje hradit Bance smiuvni poplatky (Smiuvni
poplatek a ostatni smluvni poplatky) ve vysi uvedené v Pfiloze ¢. 3 této Smiouvy.

Banka a Obchodnik sjednavaji, Ze je Banka opravnéna z(¢tovat Smiuvni poplatek a to tak, Zze zcelkové denni pro_placene ééstky
za transakce realizované Platebnimi kartami odeéte ¢astku Smluvniho poplatku uvedeného v Pfiloze €. 3 Smlouvy. Céastka sniZzena
o Smluvni poplatek bude piipsana za pfedchozi pracovni den (v rozdéleni za platebni branu/terminal, den a asociaci, nedohodne-li se
Obchodnik s Bankou jinak) na Gc¢et Obchodnika uvedeny v Pfiloze €. 2 této Smiouvy a to bez dal§iho souhlasu Obchodnika. O vyse
uvedeném odecteni Smluvniho poplatku je Obchodnik informovan ve vypisu z transakci.

Déale Banka a Obchodnik sjednavaji, Ze je Banka opravnéna uhradit si pohledavku vi&i Obchodnikovi vzniklou z titulu ostatnich smiuvnich
poplatki uvedenych v Pfiloze €. 3 Smlouvy provedenim inkasa z uétu Obchodnika vedeného v CZK a uvedeného v Pfiloze &. 2 a to vidy bez
dal$iho souhlasu Obchodnika s konkrétnim inkasem.

O vyse uvedeném inkasu ostatnich smiluvnich poplatki je Obchodnik informovan ve Vypisu o transakcich uskuteénénych platebnimi kartami
a Online platbami (CTN).

Za GGelem inkasa uvedeného v tomto Cl. IV. se Obchodnik zavazuje mit po dobu platnosti této Smiouvy na Gétu vedeném v CZK
a uvedeném v Pfiloze €. 2 této Smiouvy dostate&nou vysi finanénich prostiedki pro Ghradu smluvnich poplatkd.
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V. DALSi UJEDNANI
1. Obchodnik je povinen respektovat vysledek Autentifikace a Autorizace transakce.

2.V piipadé, Ze Obchodnik povéfi provozovanim Platebniho systému misto Banky tfeti stranu, je povinen smiuvné zajistit podminky tohoto
provozovani tak, aby byla spinéna veskera ustanoveni Smlouvy. Pfipadné $kody zptisobené jak Obchodnikovi, tak i Bance, jdou v takovém
pfipadé v piném rozsahu k tizi Obchodnika.

3. Veskeré informace v této Smlouvé uvedené &i jakkoli s ni souvisejici, se zavazuje Obchodnik povazovat za pfisné divérné a zavazuje se
onich zachovavat naprostou micenlivost a to i po ukonéeni platnosti Smlouvy. Tyto informace neni Obchodnik opravnén poskytnout
bez pisemného souhlasu Banky tfeti osobé& s vyjimkou pfipadi stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy CR, o kterych je povinen Banku
bezodkladné informovat.

4. Obé strany timto prohladuji, Ze zajisti v souladu se Zakonem veskera technické a organizaéni zabezpedeni ochrany osobnich udajd a piijmou
takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Udajum, k jejich zméné, znieni &i ztrété,
neopravnénym pienostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich jinému zneuZiti. Mezi takova opatfeni patfi zejména
pravidla pro praci s danymi informaénimi systémy, nakladani s osobnimi udaji pouze uréenymi pracovniky, zajisténi mistnosti a pocitact
s databazemi proti vniknuti tfetich osob a mi&enlivost osob zabyvajicich se zpracovanim osobnich udajl. Tato povinnost plati i po ukonéeni
zpracovani osobnich Gdaju.

5. Smluvni strany se zavazuji, e bude-li to tfeba, poskytnou si vzajemné veskerou souéinnost pii styku a jednanich s Ufadem pro ochranu
osobnich Udajli a se subjekty Gdajl & jinymi subjekty, kterych se zpracovani osobnich Gdajl tyka. Oznamovaci povinnost dle zakona je
povinen ve vztahu k databazim osobnich udaji zpracovavanych dle této Smlouvy pinit spravce.

6. V pfipadé poruseni ustanoveni Cl. V, odst. 4 a 5 Smlouvy se Obchodnik zavazuje zaplatit Bance smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& (slovy
stotisickorunceskych). Timto neni dot€en narok Banky na nahradu piipadné vzniklé Skody.

V1. UJEDNANi O NAHRADE SKOD/ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN

1. Smluvni strany nesou odpovédnost za zplisobenou $kodu pii poru$eni platnych pravnich piedpisl a této Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximainiho Usili k pfedchézeni $kodam a k minimalizaci vzniklych $kod. Povinnosti k nahradé skody se smiuvni strana, ktera
$kodu zpUsobila, zprosti pouze za predpokladu, prokazZe-li, Ze ji ve spinéni povinnosti ze Smlouvy docasné nebo trvale zabranila mimofadna
nepfedvidatelna a nepfekonatelna pfekazka vznikla nezavisle na jeji vili (napf. vypadek dodavky elektiiny, do¢asna, druhé smiuvni strané
bezodkladné avizovana neprovozuschopnost Platebniho systému zpusobena technickymi problémy, piirodnimi katastrofami, mezinarodnimi
sankcemi ve smyslu pravnich pfedpisil o provadéni mezinarodnich sankci, hardwarovymi zavadami, pocitacovymi viry nebo jinymi udalostmi
zplisobenymi napf. treti stranou). Smiuvni strany se dohodly na omezeni prava Obchodnika na nahradu pfipadné Skody zplisobené
mu Bankou v disledku nedbalostniho jednani a to nasledovné. Maximalni vy$e nahrady $kody zplUsobené poruSenim povinnosti Banky,
hrazena Bankou Obchodnikovi, je limitovana pro jeden pfipad nedbalostniho poruseni povinnosti Banky Castkou ve vy$i 10.000,- K¢,
maximalné véak za véechna poru$eni v ramci kalendaiiho roku ¢astkou ve vysi 100.000,- K& Smluvni strany prohladuji, Ze tato limitace
nahrady §kod neni sjednana ve formalni & neimérné nizké vysi, neporusuje zasady poctivého obchodniho styku a je pfimérena okolnostem
pfipadu a obchodnimu vztahu mezi Obchodnikem a Bankou.

2.V pfipadé porudeni smluvni povinnosti Banka odpovida pouze vi&i Obchodnikovi, ktery je smluvni stranou Smlouvy (nikoli viici osobé, jejimuz
zajmu mélo spinéni ujednané povinnosti slouzit).

3. Banka nezodpovidd za realizaci ani dodavku elektronické objednavky zboZi/sluZzeb Zakaznika, kterou uskutecnil prostfednictvim
Internetového obchodu.

4. Banka nenese zodpovédnost za spravnost udaju predavanych Obchodnikem do Platebniho systému.

Vil. ZVLASTNi UJEDNANI

V pfipadé platby probéhlé za podminek nesplfiujicich & porusujicich tuto Smilouvu, anebo pokud na zakladé opravnéné reklamace transakce
ze strany Vydavatele platebni karty, drZitele platebni karty &i Asociace vznikne Bance 8koda, je Obchodnik povinen ji uhradit nejpozdéii
do 15 kalendainich dnti od obdrZeni pisemné vyzvy.

Vill. UKONCENi SMLOUVY

1. Uginnost této Smiouvy mézZe byt ukonéena dohodou smluvnich stran, pisemnou vypovédi smluvnich stran & odstoupenim od Smiouvy jednou
ze smluvnich stran.

2. Smlouvu Ize vypovédét pouze pisemnou vypovédi jedné & druhé smiuvni strany a to i bez uvedeni divodl. Vypovédni doba je v pfipadé,
Ze je vypovéd podana ze strany Obchodnika 1 kalendaini mésic, a v pfipadé, Ze je vypovéd podana ze strany Banky 2 mésice a pocina bézet
prvnim pracovnim dnem nésledujicim po dni doruéeni vypovédi druhé smiuvni strané.

3. Banka je opravnéna odstoupit od Smlouvy s okamzitou U&innosti na pokyn jedné z Asociaci, v pfipadé prokazatelného podezfeni
z protipravniho jednani Obchodnika, pfi vyskytu opravnéné opakované reklamace vici Obchodnikovi ze strany drzitelli platebnich karet,
Vydavatell platebnich karet nebo ze strany Asociace, pokud Obchodnik neprovadi po dobu vice nez 6 kalendafich mésicli Zadné transakce
nebo v pfipadé zahajeni insolvenéniho Ffizeni viéi Obchodnikovi nebo v piipadé uvaleni exekuce na Ucet Obchodnika uvedeny v Pfiloze ¢. 2
(nedohodnou-li se Banka a Obchodnik jinak). Odstoupeni od Smlouvy nabyva G¢innosti dnem doruceni pisemného oznameni druhé smiuvni
strané.

Ukonéenim G&innosti této Smlouvy nezanika povinnost stran k pinéni a vyporadani do té doby vzniklych smluvnich zavazka.

Od Smlouvy mize odstoupit kazda ze smluvnich stran s okamzitou uéinnosti, poéinaje dnem doruceni pisemného vyrozuméni druhé smiuvni
strané, a to ve |hité do 14. kalendainich dnli ode dne podpisu Smlouvy (bez uvedeni dlivodl) a déle s okamZitou Gcinnosti, poéinaje dnem
doruéeni pisemného oznameni druhé smiuvni strané, a to v piipadé podstatného poruseni Smiouvy. Podstatnym porusenim Smiouvy
na strané Obchodnika je poruseni jakékoli jeho povinnosti vyplyvajici z této Smiouvy a jejich pfiloh. Podstatnym porusenim Smiouvy na strané
Banky je opakované poruseni jakékoli jeji povinnosti vyplyvajici z této Smiouvy a jejich pfiloh.

6. V pfipadé, Ze se vypovéd & vyrozuméni o odstoupeni od Smlouvy nepodaii dorudit z dlivodl na strané Obchodnika (napf. nepfebira zasilku),
povazuje se za den doruéeni 3. den po marném uplynuti IhGty pro doruceni (uloZeni na poste).

IX. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tuto Smiouvu Ize, pokud to Banka umozni, uzavfit i elektronicky. V takovém piipadé opravnény zastupce Obchodnika podepi§e Smiouvu
biometrickym podpisem, pfip. jinym zplsobem umoznénym ze strany Banky. Za Banku je Smlouva podepséna naskenovanym podpisem
opravnéného zastupce, biometrickym €&i jinym podpisem.

2. Smlouva se sjednava na dobu neurcitou.
3. Smlouva je vypracovana v Eeském znéni a to ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smiuvni strana obdrZi po jednom vyhotoveni.

4. Jakékoli zmény a dopliiky této Smlouvy Ize provést pouze na zakladé souhlasu obou smiuvnich stran a to zejména v listinné podobé,
ktery bude soucasti této Smlouvy, v elektronické podobé s vyuZitim biometrického podpisu opravnéného zastupce Obchodnika, anebo
prostiednictvim sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi (jestlize zménu umoZriuji), ev. jinym dohodnutym zplisobem.

Vyjimkou z uvedeného ujednani jsou:
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i. snizeni smluvnich poplatki Banky uvedenych v Pfiloze €.3 Smlouvy, ti. zména vyhradné ve prospéch Obchodnika s tim,
Ze navrh zmény zasle Banka Obchodnikovi na e-mailovou adresu Obchodnika uvedenou v zahlavi Smiouvy. Obchodnik je
vtakovém pfipadé povinen stouto zménou projevit bezodkladné souhlas ¢&i pfipadny nesouhlas a to opét formou
e-mailu na adresu akceptacekaret@csob.cz,

ii. zmény Pfilohy €.1 a 3, které je opravnéna jednostranné ménit Banka s tim, Ze s ndvrhem zmény seznamuje Obchodnika nejpozdé;i
2 mésice pfede dnem, kdy ma zména nabyt G&innosti na www.csob.cz. O zménach ve stejné Ihité informuje Banka Obchodnika
rovnéz na e-mail Obchodnika uvedeny v zahlavi Smlouvy ¢i pisemnou formou na korespondenéni adresu Obchodnika uvedenou
v zéhlavi této Smlouvy. Pokud Obchodnik navrhovanou zménu pisemné neodmitne do dne nabyti jeji GCinnosti plati, Ze ji pfijal.
Jestlize Obchodnik zménu odmitne, ma pravo tuto Smlouvu s okamzitou tcinnosti beztplatné vypovédét,

ii. zména Pfilohy €. 2, kterou je opravnén, po predchozi e-mailové dohodé s Bankou, ménit Obchodnik s tim, Ze aktualni, originalni
verzi piilohy doruéi pisemné (na adresu Banky uvedenou v zahlavi této Smlouvy - Gtvar Akceptace platebnich karet) ¢i elektronicky
do datové schranky Banky. Pokud se zména Pfilohy €. 2 bude tykat zmény &isla transakéniho uétu/éisla ictu pro inkasovani
smluvnich poplatkii, musi byt tato pfiloha Obchodnikem fadné podepsana (podpis ovéfen poboikovym pracovnikem
Banky nebo ufedné ovéfen - napf. notafem; ze strany Czech Point apod.) a datovana. Nebude-li se zména Prilohy ¢. 2 tykat
zmény &isla transakéniho G&tu/gisla Gétu pro inkasovani smiuvnich poplatkli je Obchodnik opravnén doruéit navrhovanou
Pfilohu ¢. 2 Bance e-mailem.

Obchodnik je dale opravnén provést zménu Pfilohy €. 2 prostrednictvim aplikace POS Merchant, ale pouze za predpokiadu,
umoZniuje-li to Banka.

Ve viech vy$e uvedenych piipadech tohoto Cl. IX., odst. 4., iii. zadle Banka Obchodnikovi, z jeji strany odsouhlasenou, fadné
podepsanou a datovanou Pfilohu €. 2 v listinné podobé formou doporuéené zasilky na adresu sidla Obchodnika.

5. Banka a Obchodnik sjednavaji, Ze soucasti Smiouvy jsou Pokyny pro akceptaci platebnich karet v prostfedi vefejné datové sité internet
(Pfiloha €. 1), Formulafi pro registraci Obchodnika (Pfiloha ¢. 2) a Smluvni poplatky (Pfiloha ¢. 3). Obchodnik si je védom toho,
ze vzhledem k tomuto ujednani jsou smluvni strany vazany nejen touto Smiouvou, ale maji rovnéz prava a povinnosti obsazené
v Priloze €. 1 - 3, a Ze nesplnéni povinnosti vyplyvajici z téchto pfiloh ma stejné dusledky jako nespinéni povinnosti vyplyvajici z této
Smiouvy, ktera na né odkazuje. Aktualni znéni Pfilohy €. 1 je déle k dispozici i na internetovych strankach www.csob.cz.

6.  Je-li Obchodnik tzv. povinnym subjektem ve smyslu § 2 zékona o registru smluv a dopada-li na tuto Smiouvu nutnost jejiho zvefejnéni
vregistru smluv podle pfisluSnych ustanoveni cit. zakona, je Obchodnik povinen na své naklady zajistit fadné uvefejnéni této Smilouvy
vregistru smluv, a to bez zbytecného odkladu po jejim uzavieni, vrozsahu dohodnutém s CSOB, véetné jejich pripadnych dodatk(
a souvisejicich dokument.

7.  Obchodnik souhlasi s tim, Ze podpisy na Smlouvé jsou za Banku naskenované.

8.  Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran a G¢innosti okamzikem aktivace sluzby ze strany
Banky, o ¢emz bude Obchodnik bezodkladné informovan formou doporu¢eného dopisu zaslaného na korespondenéni adresu uvedenou
v zahlavi této Smlouvy. Nejpozdéji vak tato Géinnost nastane 20. pracovnim dnem nasledujicim po dni podpisu Smiouvy.

9.  Obchodnik prohlasuje a stvrzuje podpisem Smiouvy, Ze byl dopfedu seznamen s pfilohami této Smlouvy, obdrzel je, zavazuje se je dodrzovat
a dale, Ze mu byly pred uzavienim Smilouvy poskytnuty informace dle zakona ¢. 284/2009 Sb. o platebnim styku.

10. Touto Smlouvou se rusi platnost véech predchozich Smiuv o akceptaci platebnich karet MasterCard a VISA/Smiuv o akceptaci platebnich
karet MasterCard, VISA a Diners Club v prostfedi vefejné datové sité internet, uzavienych mezi Bankou a Obchodnikem.

\ OP/‘“”‘:-:/ dne /ﬁ/ﬂ7 £0/P V Praze dne /J\ 7/’49/‘/)

Za Obchodnika: Za Ceskoslovenskou obchodni banku, a. s.:

poapis upncnoanika presny nazev firmy
nebo otisk razitka
Totoznost ovérena dle OP:

podpis Obchodnika

TotoZnost ovérena dle OP:

Jméno a pfijmeni osoby provadéjici identifikaci, véetné podpisu a
provadéciho razitka

Cost centrum: Osobni ¢islo:
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