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(8)  Dostupnost zdravotnické zachranné shuzby je déna zejména planem pokryti uzemi kraje
vyjezdovymi zékladnami zdravotnické zachranné sluzby. Plan pokryti tizemi kraje vyjezdovymi
zdkladnami stanovi podet a rozmisténi vyjezdovych zékladen v zavislosti na demografickych,
topografickych a rizikovych parametrech izemi jednotlivych obci a méstskych &asti hlavniho
mésta Prahy tak, aby misto udalosti na Gzemi jednotlivych obci a méstskych &asti bylo
dosaZitelné z nejblizsi vyjezdové zakladny v dojezdové dobé do 20 minut.

(9) Dojezdova doba se po&ita od okamZiku pievzeti pokynu k vyjezdu vyjezdovou skupinou
od operatora zdravotnického opera¢niho stfediska nebo pomocného opera¢niho stfediska a musi
byt dodrzena s vyjimkou pfipadii nenadélych neptiznivych dopravnich nebo povétrnostnich
podminek nebo jinych ptipadi hodnych zvlatniho zfetele. P¥i stanoveni pottu a rozmist&ni
vyjezdovych zékladen se zohlediiuje také piipadné poskytovani zdravotnické zachranné sluzby
na izemi kraje poskytovatelem zdravotnické zachranné sluzby zfizenym Jjinym krajem.

(10) Zdravotnicka zichranné sluzba je zajidtovéana p¥isp&vkovymi organizacemi zfizovanymi
krajskymi fady. Zdravotnicka zéchranna sluzba ma tak charakter sluzby garantované stitem a
spravované prostfednictvim samospravnych kraji. Na nékterych mistech Ceska provozuji
zachrannou sluzbu i nestatni organizace, aviak pfednemocnitni neodkladn4 péle je zajisténa
smluvné s Gzemni zachrannou sluZbou piislusného kraje nebo jsou vyjezdové skupiny zafazeny
do systému poskytovani odborné pfednemocni¢ni neodkladné pée podle zékona 240/2000 Sb. o
krizovém Fizeni.

(11) Prehled poskytovatelii zdravotnickych zichrannych sluzeb:

a) Zdravotnicka zachrannd sluzba hlavniho mésta Prahy

b) Zdravotnickd zachranna sluzba Stfedogeského kraje (http://www.uszssk.cz/)
¢) Zdravotnicka zachranna sluzba Jiho&eského kraje

d) Zdravotnicka zachranna sluZba Plzefiského kraje (http://www.zzspk.cz/)

e) * Zdravotnicka zéchranna sluzba Karlovarského kraje (http://www.zzskvk.cz/)
f) Zdravotnické zéchranna sluzba Usteckého kraje

g) Zdravotnicka zichranna sluzba Libereckého kraje (http://www.zzslk.cz/)

h) Zdravotnickd zichranna sluzba Kralovéhradeckého kraje (http://www.zzskhk.cz/)
1) Zdravotnickd zachranna sluzba Pardubického kraje

J)  Zdravotnicka zachranna sluzba Kraje Vysogina

k) Zdravotnickd zachranna sluzba Jihomoravského kraje

1) Zdravotnicka zéchranna sluzba Olomouckého kraje

m) Zdravotnicka zchranna sluzba Zlinského kraje

n) Zdravotnické zachranna sluzba Moravskoslezského kraje

0) Zéachrannd sluzba Asociace samaritinii Ceské republiky

p) Trans Hospital

q) DZS Prestice

(12) Zdravotnickd zichranné sluzba je zaroveti zakladni slozkou integrovaného zachranného
systému. Pojmem integrovany zachranny systém se rozumi koordinovany postup jeho slozek pri
pfipravé na mimofddné udélosti a pfi provadéni zachrannych a likvida¢nich praci. Zakladnim
pravnim pfedpisem je zikon 239/2000 Sb. o integrovaném zichranném systému. Integrovany
zachranny systém (IZS) existuje v Cesku od roku 2001, agkoliv jeho zaklady vznikly jiZ v roce
1993. Hlavnim koordinitorem integrovaného zachranného systému v Cesku je Hasi¢sky
zéchranny sbor Ceské republiky. Pokud na misté nedtésti zasahuje vice slozek IZS, velitelem
zasahu se stava vedouci &len sloZky, jejiz Einnost je na mist& prevazujici.

(13) Zakladni slozky IZS zajistuji nepfetrzitou pohotovost pro pijem ohléSeni vzniku
mimofadné udalosti, jeji vyhodnoceni a neodkladny zdsah v misté mimotadné udalosti. Tvoii
jej:

a) Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky
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b) jednotky poZarni ochrany zatazené do plosného pokryti kraje jednotkami poZ4rni
ochrany

¢) poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby

d) Policie Ceské republiky

(14) Zviadnuti krizového Fizeni a soudinnost slo¥ek integrovaného zachranného systému v
kontextu zdravotnické zachranné sluzby Jje tedy o schopnosti organizace jako celku zvladat
obtizné a kritické situace v kazdodenni praxi a efektivni souginnosti s ostatnimi slozkami IZS.

1.3. Zdravotnické operaéni stfedisko (ZOS) - popis ¢innosti

(1)  Zdravotnické operaéni stfedisko (ZOS) nebo také krajské zdravotnické operadni sttedisko
(KZOS) je centrlni pracovi§té opera¢niho fizeni zdravotnické zichranné sluzby. Mezi
nejdilezitéjsi tikoly kazdého zdravotnického operaéniho stediska patfi pf{jem a vyhodnocovéni
tistiovych vyzev a dale koordinace jednotlivych vyjezdovych skupin zdravotnické zichranné
sluzby. Tistiova linka ZZS m4 v Cesku &islo 155.

(2) V Cesku funguji zdravotnické opera&ni strediska pod hlavi¢kou jednotlivych krajskych
uzemnich zdravotnickych zichrannych sluzeb. Témet kazdy kraj provozuje pouze jedno
operani stfedisko, které je soustfed&no v krajském mé&sté a fidi &innost vyjezdovych nebo
vzletovych skupin centrélng z jednoho mista. Existuji viak i vyjimky, kdy je operadni stfedisko
rozdéleno do vice &asti. Nestatni provozovatelé zadlenéni do systému poskytovani odborné
prednemocnitni neodkladné péde spolupracuji s jednotlivymi zdravotnickymi operacnimi
stfedisky. Opera¢ni stfedisko pracuje v nepfetrzitém 24 hodinovém provozu.

wowr

(3)  Mezi nejdilezit&jsi tikoly kazdého zdravotnického opera¢niho stfediska pat¥i zejména:

@ pfijem a vyhodnocovani tistiovych vyzev,

(b; spoluprace s dal§imi sloZkami integrovaného zachranného systému a organy
krizového Fizen,

() koordinace vyjezdovych skupin zdravotnické zachranné sluzby,

(d) poskytovéni informaci k provadéni prvni pomoci do ptijezdu vyjezdové skupiny,

(e) spolupréce s ostatnimi operadnimi stfedisky slozek integrovaného zachranného
systému, i

® fizeni Einnosti dalSich pomocnych zdravotnickych opera¢nich stfedisek,

(2) zajiStovani komunikace mezi poskytovatelem odborné pfednemocniéni neodkladné

péce a poskytovatelem akutni lizkové péce,
) fizeni pfepravy pacientt zdravotnich sluzeb (DRNR).

(4)  Vefejnost roli zdravotnického operacniho stfediska tolik nevnim4, ztraci se za modrymi
majéky houkajicich sanitek a oranzovymi uniformami zdchranaii, je viak jednou z
nejdillezit§jsich soudasti zachranné sluzby. Dispegefi na tistiové lince vie fdi, od prvaiho
telefondtu na linku 155, pres vyslani a navigovéni sanitek na misto udélosti, a% po predani
pacienta v nemocnici. Zdravotnické operadni stfedisko je jednim z nejdilezit&jsich &lankd
zachranky uz jenom proto, 7e zde doch4zi k prvnimu kontaktu s élovékem v tisni.

(5)  Po pfijeti tisiiového volani vyhodnoti operator/ka zdravotnického operaéniho stfediska
stupeti naléhavosti. Existuji &ty¥i stupné naléhavosti:

(a) prvni stupefi, kdy hrozi bezprostiedni ohroZeni ¥ivota v disledku selhéni
zakladnich Zivotnich funkci,

(b) druhy stupeti, kdy lze odekévat ve zvyfené mife selhdni zakladnich Zivotnich
funkei,
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() tieti stupeti, kdy nehrozi bezprostfedni selhani zakladnich Zivotnich funkci, ale je
potieba poskytnout odbornou pfednemocniéni neodkladnou pééi,
(@) Ctvrty stupeti, plati pro ostatni pfipady, kdy je potieba vyslat vyjezdovou skupinu

zdravotnické zachranné sluzby.

(6) Dale rozhodne o vyslani pfisluiného typu vyjezdové skupiny (rychlé zdravotnické
pomoci, rychlé lékaiské pomoci, rychlé lékarské pomoci v systému Rendez-Vous nebo vzletové
skupiny letecké zachranné sluzby) a lokalizuje misto n&hlé udalosti. Po odeslani vyjezdové
skupiny poskytuje telefonicky asistovanou prvni pomoc nebo telefonicky asistovanou
neodkladnou resuscitaci.

(7)  Posadku RZP (Rychld Zdravotnickdi Pomoc) tvofi fidi¢-zéchrand¥ a zdravotnicky
zachrandf (miZe byt i vysokoSkolsky vzdélany zachranaf) pfipadné zdravotni sestra s pfislusnou
kvalifikaci. D¥ive byly tyto posadky v CR spise vyjimkou nebo nebyly vyuZivany viibec, dnes
samostatné reaguji na cca 80 % vyzev zachrannych sluZeb. Posadku "s lékafem" neboli RLP
(Rychla Lékaiska Pomoc) tvofi fidi¢, sestra nebo zdravotnicky zachranaf a lékar (a v nékterych
pfipadech jesté jeden zachranaf). Tam, kde je k dispozici posadka RZP, zasahuje posddka RLP
Specidlnim pfipadem posiddky RLP je posddka vrtulniku letecké zachranné sluzby, tvotena
pouze lékafem a zdravotnickym zichranafem (sestrou). V nékterych mistech dale funguje tzv.
setkdvaci (RV) systém. V takovém piipadé se zpravidla lékaf s ¥iditem a p¥ipadn& se sestrou
dopravuji rychlym osobnim vozem na misto hlaSené ptihody, kde se sjizd&ji s b&Znou sanitkou,
zpravidla posaddkou RZP. Po vySetieni a oSetfeni je pacient bud’ ponech4n na mist& (ziidka),
nebo transportovan do nemocnice. V naprosté vétsing p¥ipadi tento transport obstara samostatng

weNr

doprovazi vozem RZP az do nemocnice.

(8) 'Zéasadni roli tedy v celém systému ZZS tedy hraji tyto pozice:
(a) operator/ka,
()] zichranai/ka.

(9) Hlavni &innosti operatora je:

(@ piijem a vyhodnocovani tisiiovych vyzev, tzn. komunikace s postiZzenym,

) spoluprace s dal§imi slozkami integrovaného zachranného systému a orginy
krizového Fizeni, tzn. komunikace s IZS atd.

(c) koordinace vyjezdovych skupin zdravotnické zichranné sluzby, tzn. komunikace s
vyjezdovymi skupinami,

@ poskytovéani informaci k provadéni prvni pomoci do pfijezdu vyjezdové skupiny,

tzn. komunikace s postizenym,

(e zajiStovéani komunikace mezi poskytovatelem odborné pfednemocniéni neodkladné
péCe a poskytovatelem akutni lizkové péée.

(10) Systémy prace zachrannych sluZeb se historicky dé&lily na dvé filozoficky rozdilné. vétve:
pro systémy, kde nenf v sanitce 1ékaf (celosvétové naprostd vétSina zemi), byval typicky tzv.
postup "scoop and run", neboli rychle pfijet, rychle naloZit, rychle odvézt do nemocnice, kde je
teprve na pifjmovém oddéleni ("Emergency") poskytnuta lékaiskd péle. Naopak tam, kde je
obvykla pfitomnost lékafe v sanité, byla filozofie tohoto systému popisovana sloganem "stay
and play", neboli rychly prijezd, ale pak diikladn&jsi vySetfeni a zahdjeni 1éEby pfimo na misté
ptihody.

(11) Toto schéma ale odpovida spiSe Cinnosti pfi méné zdvaznych udalostech, tedy tam, kde
"nejde o Zivot". Tam skutetné zpravidla plati to, Ze "paramedici" pacienta naloZi a odvezou na
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nejblizsi Emergency, zatimco 1ékai miiZze provést néktera vysetieni a 1écebné vykony pfimo na
misté a pacientovi aspoii trochu pomoci nebo jej dokonce ponechat doma, pokud to stav
umoZiuje. Je jasné, Ze prvni pfistup je podstatné efektivngj$i (jeden lékaf na Emergency se
mize vénovat nékolika pacientim, odpadaji ztratové Gasy pfejezdli mezi pacienty apod.),
zatimco druhy je komfortn&jsi (n&ktefi pacienti jsou oetfeni pfimo doma, nemusi nikam jezdit),
a v kritickych stavech miize skuteéné lékaf provést n&které Zivot zachrafujici vykony (napf.
podani nekterych 1ékit) podstatné dfive.

(12) Z hlediska zavaznych, Zivot ohroZujicich udalosti ale vSechny moderni systémy
zachrannych sluzbé viceméné konverguji ke stavu, né€kdy popisovanému jako "save and run". To
znamena, Ze na misté jsou disledné a bez odbornych kompromisti provedeny Zivot zachratiujici
vykony, a nasleduje rychly transport do specializovaného zdravotnického zfizeni. Na jednu
stranu to znamend, Ze vycvik zAchranafi je stale komplexn&jsi a jejich kompetence provadét
vykony difve vyhrazené jen lékafim stdle §ir$i, na strané druhé existuje snaha omezovat
pfitomnost 1ékaid v pfednemocniéni pééi (jak z diivodi ekonomickych, tak pro hrozici ztratu
erudice) a také lékafe pon€kud "mirnit v rozletu" p¥i zdsazich na mist€ udélosti tak, aby
poskytnuta pomoc byla skuteéné efektivni, a nikoliv jen "efektni".

(13) Hlavni &innosti zachranafe je pak komunikace s postizenymi/ u€astniky pfimo na misté,
komunikace s dalsimi sloZkami IZS a zdravotnickymi zafizenimi a zejména pak poskytovani
PNP.

(14) Z popisu &innosti operatori a zdchranafd je tedy zifejmé, Ze hlavni t€Zisté jejich prace je
komunikace s postizenymi, komunikace s vyjezdovymi skupinami a dal$imi slozkami IZS
véetné ptip. zahraninich IZS v pfihrani¢nich oblastech.

(15) Pro chod kazdého opera¢niho stiediska musi byt také dostupni lékafi se vzdélanim v
oblasti urgentni mediciny a v dalich specializovanych oblastech, a to maximaln¢ 20 minut od
vyzadani.

(16) To vie samoziejmé klade i velké niroky na vzijemnou koordinaci a sladénost
jednotlivych roli v organizaci — operatori, zachranaft, ¥idi€h i vedeni organizace. Ty museji
pracovat v tymech a svoje ¢innosti vykonavat efektivng, rychle a v dokonalé souhfe.

(17) Vyuzivani technika pro p¥ijem tisiiového volani je pln€ digitalni a umoziiuje identifikaci
Cisla volajiciho jak z pevné sit&, tak ze siti v§ech mobilnich operétorii. Technika zajiStuje pfi
pfijmu telefonniho hovoru zobrazeni telefonniho &isla volajictho v pribéhu trvani hovoru, jeho
automatickou integraci do informaéniho systému. Pfi pfijmu volani z pevné telefonni sit¢ navic
zobrazeni a ulozeni informaci o vlastniku telefonni stanice v&etné jeho adresy pfedavané pomoci
sluzby INFO35 do informaéniho systému.

(18) Pro komunikaci s vyjezdovymi vozy je vyuZivana radiofonni sit’ na vyhrazené frekvenci.
Slozky ZZS pouZivaji systém Matra-Pegas, stejné jako i ostatni slozky IZS. Tento systém je plné
digitalni a pracuje na vyhrazenych zafizenich, nezavislych na provozu siti mobilnich operatord.
Navic, jako zaloZni systém, je vyuZivéna historicky star§i analogova radiofonni sit.

(19) Operatofi pro odbaveni tistiového volani vyuZivaji informacni systém ZOS. V
informa&nim systému b&hem hovoru zadavaji v§echny potfebné informace k vyjezdu - od stavu
postizeného, mista mimofddné udalosti, podminek na misté az po informace ohledné piipadné
potfeby soudinnosti dalfich sloZek IZS. VSechny hovory jsou digitdln¢ nahravany a archivovany
pro potieby p¥ipadné revize priib&hu zasahu. Zéroveii jsou vyuzivany ke kontrole kvality prace
operatorek/ operatorti.

(20) Informaéni systém zajist'uje svou plnou integraci se systémem pro sledovani vozidel tak,
aby bylo moZné pfimo z informa¢niho systému provadét nize uvedené operace:
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(a) Pfi vyjezdu vozidla ZZS automatické zaslani textové informace o adrese spolu se

soufadnicemi mista akce do vozidla tak, aby navigatni jednotka ve vozidle
umoznila navigaci vozidla na misto akce.

() K dané akci ZZS zobrazit misto akce na mapé, na poz4dani vyhledat nejblizsi
prostredky ZZS k mistu akce.

(c) Identifikovat na mapé libovolny vyjezd.

(d) Moznost automatického prebirani stavovych informaci z vozidel s &asy

jednotlivych fazi vyjezdii a jejich automatické promitnuti do dat vyjezdi.
(e) Datova integrace s TCTV 112.

® Integrace s Telefonnim centrem tisfiového volani ~ &islem 112 umoZiuje pijem
datové véty z TCTV112. V ptipadé potfeby automatické vytvofeni akce v
informa¢nim systému ZZS z pfijaté datové véty z TCTV112. ProtoZe viak |
TCTVI112 provozuje Hasiésky zAchranny sbor, nejednd se o vyskolené
zdravotnické pracovniky, a tak vyslani spravného prosttedku ZZS probih4 s jistym
zdrZenim.

(21) Informa¢ni systém umoZiluje pro pfipad mimotadnych udalosti, kdy je tfeba v co
nejkratSim Case mnohonasobné posilit prosttedky ZZS v dané oblasti, nap¥. volitelnym
svolavanim pomoci textovych SMS zprav nebo pomoci hlasového volani na mobilni telefony.
Informagni systém ZOS ma celou fadu daldich vysp&lych funkci, v&etn& automatického
nahravéni jednotlivych akci operatorti p¥i zadavani dat do systému (vyuZiva se pro piehrani
prib¢hu zasahu na strang operatora).

(22) Po piijeti a odbaveni tisiiového volani je na misto vysldna vyjezdova skupina ve sloZeni
dle situace (RZP, RLP, RV nebo LZS). V p¥ipadé potreby operitor/ka zaji$tuje koordinaci se
zésahovym vozem a koordinaci s ostatnimi slozkami IZS — véetné policie, HZS. V pfihraninich
oblastech je pak n&kdy nutné komunikovat se zichrannymi slozkami sousednich zemi.

(23) Clenové vyjezdové skupiny Jjsou povinni splnit pokyn operatora zdravotnického
operaéniho stfediska nebo pomocného operaéniho stiediska k vyjezdu, a to do 2 minut od
obdrzeni pokynu. Clenové vyjezdové skupiny vSak musi poskytnout pfednemocniéni
neodkladnou pé¢i i bez tistiové vyzvy. V tomto pfipadé je vedouci vyjezdové skupiny povinen
bezodkladné nahlésit ¢as zahijeni poskytovani prednemocniéni neodkladné péte a misto
udalosti zdravotnickému operaénimu stfedisku nebo pomocnému opera&nimu stredisku.

(24) Vedouci vyjezdové skupiny je opravnén rozhodnout o neposkytnuti pfednemocni&ni
neodkladné péce v misté udalosti v pfipadg, Ze by pfi poskytovani pfednemocniéni neodkladné
péte byly bezprostfedné ohroZeny Zivoty nebo zdravi &lent vyjezdové skupiny, nebo by
pfednemocni¢ni neodkladna péée méla byt poskytnuta za podminek, pro jejichz zvladnuti nebyli
Clenové vyjezdové skupiny vycviCeni, vyskoleni nebo vybaveni vhodnym1 technickymi &i
osobnimi ochrannymi prostfedky a poskytnuti pfednemocniéni neodkladné pé&e toto vyZzaduje.

(25) Pfimo na misté zdsahu pak &innosti koordinuje vedouci zasahu, probiha komunikace s
postizenym, komunikace se svédky nebo ugastniky. V kazdém ptipadé probiha identifikace
stavajicitho zdravotniho stavu, v pfipadé zavazného zdravotniho stavu je poskytnuto oetfeni a
nasleduje pfesun do zdravotnického zafizen.

(26) Soucasti zasahu je také vedeni dokumentace k udalosti, kterd zahrnuje i zjistovani
zdravotniho pojiSténi postizeného a néasledné vykazy pro pojistovnu — &innost ZZS je v
nezanedbatelné vysi hrazena ze zdravotniho pojisténi.
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1.4. Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje — mistni
situace

(1)  Zdravotnicka z4chranna sluzba Karlovarského kraje, pfispévkova organizace (ZZS KVK,
do 17. ledna 2006 Zichranni a dopravni zdravotni sluzba Karlovy Vary, ptispévkova
organizace, poté do 9. &ervna 2012 pod ndzvem Uzemni zdravotnickd zichranné sluzba
Karlovarského kraje, ptispévkova organizace) je pfispévkova organizace a provozovatel
zdravotnické zichranné sluzby v Karlovarském kraji.

(2) Karlovarsky kraj je v souasnosti pokryt siti 13 vyjezdovych zékladen, jejichZ organizace
je takova, aby byla prednemocni¢ni neodkladna péce zajist€na do 20 minut od pfijeti tistiové
vyzvy. V roce 2000 byly otevieny nové vyjezdové zékladny v Ostrové a TouZimi. Je$t& v roce
2004 bylo v Karlovarském kraji k dispozici jen osm vyjezdovych zékladen a dostupnost
pfednemocni¢ni neodkladné pée byla podle vyhlasky dodrZena jen pro asi 85 % obyvatel kraje.
V kvétnu 2006 byla do provozu uvedena nové vyjezdové zkladna v Nejdku a v ledau 2007 ve
Zluticich. V listopadu 2007 byla otevena nova vyjezdové zékladna v Hornim Slavkove. V srpnu
2012 bylo do provozu uvedeno nové sidlo Zdravotnické zachranné sluzby Karlovarského kraje v
Karlovych Varech, celkové naklady na stavbu budovy ¢inily 75 miliond K&. V #ijnu 2013 se
piestéhovala vyjezdova zakladna z Ostrova do Jachymova z diivodu nevyhovujicich podminek.
Zdravotnické zachranné sluzb& Karlovarského kraje se viak podafilo vyjezdovou zikladnu
v Ostrové obnovit, kdyZ zde od dubna leto$niho roku oteviela nové postavenou zakladnu. V
priub&hu roku 2013 vznikla nova vyjezdova zikladna v Teplé, s niz byl do oblasti v okoli
Marianskych Lazni zaveden systém Rendez-Vous. V f{jnu nésledujiciho roku byla do provozu
uvedena také nova vyjezdové zakladna v Lubech na Chebsku, trvale zde sloui jedna vyjezdova
skupina rychlé zdravotnické pomoci v dennim rezimu.

(3) 'V roce 2012 byl zah4jen provoz krajského zdravotnického operaéniho stfediska, které
vzni}lo slou€enim zdravotnickych stfedisek v Chebu, Sokolové a Karlovych Varech.
Zdravotnické operaéni stfedisko pracuje v sidle organizace v Karlovych Varech.

(4) Na tzemi celého kraje je k dispozici v nepietrZitém 24hodinovém provozu 21
vyjezdovych skupin, které v &ase od 7 do 19 hodin doplituji dal$i 3 vyjezdové skupiny na
celkovych 24. Vyjezdové skupiny pracuji v rezimech rychla zdravotnicka pomoc ve sloZeni
fidi¢-zachran4f a zdravotnicky zachranaf a rychla lékafska pomoc v systému Rendez-Vous s
lékafem v osobnim automobilu. Na uzemi Karlovarského kraje je vyuZivan celoplo$n& pouze
vicetroviiovy setkavaci systém neboli systém Rendez-Vous.

(5)  Jednotlivé vyjezdové skupiny jsou fizeny krajskym zdravotnickym opera&nim stfediskem.

(6) Karlovarsky kraj na svém vizemi leteckou zachrannou sluzbu (LZS) neprovozuje. Ta je
viak v piipadé potfeby zajisténa z Plzeiiského kraje vrtulnikem. Tisfiové vyzvy koordinuje
zdravotnické operaéni stfedisko Zdravotnické zachranné sluzby Plzefiského kraje. Problémem
Karlovarského kraje je nedokonalé pokryti prostfedky letecké zachranné sluzby. Akéni radius
vrtulniki letecké zachranné sluzby ma rozsah cca 70 km a ani nejblizsi vrtulnik nedokaze pokryt
celou oblast Karlovarského kraje v poZadovaném &asovém intervalu. Doletovy limit splituje
pouze do spodnf poloviny kraje.

(7)  Vroce 2016 odbavilo ZOS celkem 116 788 telefonickych hovori. Z toho na tistiové lince
155 pfijali 65 069 hovort, na jejichZ zékladé zachrané¥i uskutednili celkem 41 804 vyjezdu, p¥i
nichz ve 151 p¥ipadech spolupracovali s LZS.

1.5. Misto pInéni

(1)  Realizaci vzdélavacich aktivit v ramci realizace pfedmétu plnéni bude Fidit vzd&lavaci a
vycvikové stiedisko ZZS, pokud neni u konkrétniho kurzu uvedeno jinak.
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(2) Vzdélavaci a vycvikové stiedisko (d4le jen ,,VVS*) bylo zfizeno na z4klad€ § 9 zékona o

zdravotnické zichranné sluzb& (zdkon &. 374/2011 Sb.). StéZejni Cinnosti VVS je interni
vzdélavani zamé&stnancli ZZS PK a externi vzdélavani laické vefejnosti a slozek IZS.

(3) Vzde&lavani zamé&stnancli ZZS je definovano vnitfnimi pfedpisy. Absolvovani interniho
vzdélavani je povinné pro viechny &leny vyjezdovych skupin a ZOS. Koncepci interniho
vzdélavani zdravotnickych pracovnikd vypracovava vedouci VVS, po konzultaci s ndméstkem
UKR, primafem a vedoucimi lékafi, ji schvaluje Feditel organizace. Koncepce interniho
vzdélavani zdravotnickych pracovnikii pruzné€ reaguje na nové doporufené postupy, nové
vybaveni vyjezdovych skupin a analyzy <&innosti vyjezdovych skupin a operéatorii
zdravotnického operaéniho stfediska.

(4) Vétdina prezen&niho vzd&lavani se bude realizovat v prostorach ZZS na adrese Zévodni
390/98C, Karlovy Vary. Zde jsou k dispozici 2 vyukové prostory pro vice nez 50 zaméstnanct.
Oba jsou vybaveny diaprojektory, flipchartem a p¥ipojenim na internet. Organizaci jednotlivych
kurzG bude zajiftovat VVS spolu s dodavatelem vzdélavani tak, aby bylo pfizpiisobeno
provoznimu rezimu ZZS.

(5) Cast vzdélavani bude realizovéna distanéni formou (blended learning, e-learning) a proto
je diilezité, aby bylo zajidténo ¥adné vedeni a podpora ze strany VVS. Pribéh kurzu bude fidit
vedouci vzd&lavani ZZS, ktery musi mit k dispozici p¥istup do online systému a bude tak mit
kompletni piehled vyuky, kterou konkrétni zaméstnanec absolvoval a v jaké Casti se praveé
nachazi. Sou¢asti blended learningu budou také sluzby metodika, ktery spolu s vedoucim
vzdélavani ZZS koordinuje uastniky a lektory, hlida celkovou efektivitu pomoci planu studia,
ktery vypracovava. Metodik bude priib&Zné elektronicky komunikovat s tuastniky kurzu a
zajisfovat zp&tnou vazbu, kterou zapracuje do nastaveni kurzi. Dale bude doporudovat
studentim, jak se v prostiedi blended learningu efektivné pohybovat, bude mit na starosti
mésiéni reporting a kazdy mésic zjistovat pokroky studenti a ve spolupraci s vedoucim
vzdélavani doporucovat, na co se ma student soustredit.

(6) Néktera Skoleni typu prezenéniho vzd&lavani se bude realizovat mimo ZZS, protoZe se
jedna bud’ o vysoce specializovana $koleni s odpovidajicimi prostory nebo se jedna o Skoleni pro
rozvoj nastrojli fizeni lidskych zdroji, kde je nutné, aby ucastnici S8koleni byli postaveni mimo
svoje obvyklé role v organizaci — to lze provést jeding v jiném prostiedi nez ZZS.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Obecné'poiadavky

(1) Predmétem pln&ni vefejné zakdzky jsou sluzby — vzd&lavani v oblasti »meékkych*
dovednosti a komunika&nich schopnosti pracovniki zadavatele.

(2) Pitedmst plnéni je rozd&len na &4sti, kazda Sast Jje sloZena z kurzi (tzv. kli¢ovych aktivit —

KA), které sdruzuji vzdélavaci aktivity dle konkrétnich vzd&lavacich cild a cilovych skupin:

Cast 1 - Vzd&lavéni pro Kurz KAl —Roivoj z&Kladni Zhchranatské komunikace 1ZS

krizové situace Kurz KA2 - Vzdélavani krizové intervence

Cast 2 ~ Odborné ,Vzcy.?lavvegu 2 | Kurz KA4 — Rozvoj dovednosti pti pt{jmu tisiiového volani
rozvoj dovednosti pfi piijmu
tisiiového volani

Cast 3 — Rozvoj lidskych | Kurz KA3 — Vzdélani v oblasti komunikace s vetejnosti
zdroji Kurz KAS — Rozvoj nastroji Fizeni lidskych zdrojt

(3) Vramci kazdé &asti VZ dodavatel vnabidce navrhne obsah vzd&lavani takovym
zpiisobem, aby dohromady tvofily uceleny soubor vzajemns provazanych dil¢ich vzdé&lavacich
aktivit, které pokryji hlavni téma kazdé konkrétni &4sti VZ, tj. Casti 1 — Vzd&lavani pro krizové
situace, Casti 2 — Odborné vzd&lavani a rozvoj dovednosti pfi pijmu tistiového volani, Casti 3 —
Rozvoj lidskych zdroji.

(4)  Pozadavky na pfedmé&t plnéni jsou platné pro viechny Césti, pokud nenf uvedeno jinak.

(5)  Veskeré dokumenty, které budou vytvoteny v ramci pInéni, musi spliiovat povinné prvky
publicity Operaéniho programu zaméstnanost.

(6) Technicka specifikace (Obecné pozadavky a Technické specifikace jednotlivych Césti
VZ) slouzi jednak jako pfiloha- Zadédvaci dokumentace, jednak té jako priloha uzavirané
smlouvy. Pojmy dodavatel, poskytovatel uvadéné dale v textu je nutné vykladat v kontextu toho,
kterého dokumentu je Technick4 specifikace p¥ilohou.

(7) Pro kazdy workshop (kazdé prezenéni Skoleni) je poskytovatel povinen zpracovat
prezenéni listinu, kterou bude vlastnoruénd podepsina ugastniky kurzu a lektorem/lektory.
Prezen¢ni listiny z probghlych aktivit budou zahrovat:

(a) datum realizace aktivity

(b) nazev kurzu, ndzev poskytované aktivity, misto poskytovani aktivity
© jméno a pfijmeni lektorti

(d Jjméno a pfijmeni osob udastnikt kurzd

(e) podpis Gi¢astniki a lektord

(8) Poskytovatel zajisti rovné% fotodokumentaci kazdé prezentni aktivity, ktera bude
prokazateln€ evidovat, Ze aktivita prob&hla — min. budou zaznamenani G&astnici workshopu,
lektofi, aktivity. Fotodokumentace bude piedana v elektronické formé.

(9)  VSichni Geastnici vzd&lavaci aktivity musi po absolvovani kurzu obdr¥et osvédieni o
ucasti.
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(10) Na konci kazdého vzdé&lavaciho modulu, musi Gigastnici absolvovat test, ktery prokaze
znalosti probirané problematiky. Tvorba testu a jeho vyhodnoceni je sou¢asti pfedmétu plnéni.
Zadavatel si vyhrazuje pravo na tpravy obsahu i formy testu, test musi byt pfed jeho realizaci
schvaleny zadavatelem.
(11) Soudasti predmétu plnéni je provedeni evaluace. Cilem je ziskani zpétné vazby ze strany
cilové skupiny, ktera je zapojena do projektu a zidastni se vzdélavacich aktivit. Pribéh evaluace
bude probihat dle uvaZeni poskytovatele, a to napf. formou dotazniku ihned po ukon&eni dil¢i
&sti. Vystupy budou Zadavateli dodany v elektronické podobé& nejpozdgji do 7 dnii od ukonceni
kazdé dil&i ¢asti.
(12) Pokud je v ramci tohoto zadavaciho Fizeni uvaZovana délka vzdélavéni, ktera je vyjadiena
v hodinach (jakozto jednotkach &asu o délce 60 minut), do doby vzdélavéni lze fadit i prestavky
uskuteénéné bshem vzd&lavaci akce, pokud nep¥ekraduji obvyklou/potiebnou dobu. Do doby
vzdélavani nelze Fadit prestavku na jidlo a oddech ve smyslu § 88 zdkona &. 262/2006 Sb.,
zakonik prace.
(13) Zadavatel si vyhrazuje moznost pfizpisobit skupiny Ucastnici se vzdélavani, tj. podet i
slozeni tidastnikd, a to i v priibéhu vzdélavani.
(14) Pro realizaci pfedmdtu plnéni je vypracovan plan vzd€lavéni, tak aby jednotlivé
vzd8lavaci aktivity bylo mozné prakticky uskutednit v prostiedi 24 hodinového provozu a
zéroveii, aby respektoval vyvaZené studijni zatiZeni jednotlivych G€astniki. Vzdelavaci plan je
soutasti zaddvaci dokumentace, jednid se o predpoklédané terminy pro Glely tvorby
kvalifikované nabidky a zajidténi vzdélavacich kapacit. Konkrétni terminy (datumy) konani
jednotlivych vzd&lavacich akci, budou stanoveny po vzijemné dohodé zadavatele s dodavatelem
nejpozdgji 21 dni pted planovanym terminem dle vzdélavaciho planu.

(15). Veskeré poskytovatelem pouZivané vyukové materily pro realizaci vzdélavani, musi byt
zhotoveny v &eském jazyce, pokud se nejedna o specializované odborné materialy vyuZivané
v ramei vyuky zakladni zéchrana¥ské komunikace. Poskytovatel vzdélavani zajisti dostateine
mnozstvi vyukovych materi4lii pro pouZiti v prezenénich kurzech pro kazdého ucastnika.

(16) Vzdé&lavaci akce realizované v Casti 1. nebo Césti 2. musi spliiovat pozadavky pro
zapodteni krediti do systému celoZivotniho vzd&lavani dle vyhlasky 423/2004 Sb. Ministerstva
zdravotnictvi ze dne 30. &ervna 2004, kterou se stanovi kreditni systém pro vydéni osvéd&eni k
vykonu zdravotnického povoléani bez pfimého vedeni nebo odborného dohledu zdravotnickych

pracovnikd ve znéni vyhlagek &. 321/2008 Sb. a ¢. 4/2010 Sb.
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