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Technicka specifikace
Cast 1 - Vzdélavani pro krizové situace

1.1. Kurz KA1 — Rozvoj zakladni zachranafské komunikace 12S

(1)  Vzde&lavaci kurz bude zaméfeny na praktické zvladnuti kazdodennich situaci, do kterych
se dostdvaji pracovnici zdravotnické zéchranné sluzby (ZZS), a to z pohledu zikladnich
komunika¢nich dovednosti, jejich? adekvatni pouZiti je nezbytnou soudasti celého procesu
feSeni krizovych situaci. Pracovnici ZZS se v kurzu naudi, jak komunikovat s ucastniky
krizovych situaci, tak, aby byla pfesn€ zmapovana situace, byly podany jasné instrukce a
informace nebo popsali postupy apod. Zvladnuti t&chto dovednosti Je cileno tak, aby pokrylo
viechny klienty zdravotnické zachranné sluzby, z nichz a% 5 % tvoii cizinci (osoby, které nejsou
schopni komunikovat v &eském nebo slovenském jazyce).

(2) Po absolvovéni kurzu bude ugastnik schopen komunikovat ve viech zakladnich
modelovych situacich a v pottebném rozsahu i tehdy, pokud v daném jazyce nem4 ani zikladni
znalosti.

(3)  Kurz bude pfipraven formou modelovych situaci, které Ize v ramci &innosti ZZS zaZit, a
to jak z pohledu operatora pfijimajiciho tistiové voldni, tak z pohledu zichranére, ktery musi
zasahovat pfimo na mistg. Je dileZité, aby viichni zamé&stnanci zdravotnické zachranné sluzby
méli detailni znalost celého procesu a chépali, jakym zpiisobem se jednotlivé role prolinaji a jak
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je zésadnf komunikace — v&etné komunikace s klienty, jejichZ matetsky jazyk neni &estina.

(4) Modelové situace budou navrzeny tak, aby pokryli viechny oblasti, ve kterych je tieba v
ramci vykonu &innosti ZZS pottebné komunikovat. Dané situace bude vzdy procvidena v
Ceském jazyce a nasledn& procvidena v cizim Jazyce, véetn& moznych variant v komunikaci.
Modelové situace budou pfipraveny v &edting, angliting, ném&ing a rudting. Ke kazdé modelové
situaci bude pfipraven okruh otazek k nacviceni, které budou vyzadovat odpovéd’, kterou budou
Gcastnici po absolvovani kurzu schopni bezpedné rozpoznat a ziskat tak potfebnou informaci.

(5) Utastnik kurzu si vybere jeden cizi jazyk, ve kterém bude kurz absolvovat, v pfipadg
z4jmu ale miZe kurz absolvovat ve vice jazycich. Kurz neni jazykové vzd€lavani, ale vyuziva
cizi jazyk pro nacvideni zichrana¥ské komunikace vii€i osobdm, které potiebuji zdravotnickou
zachrannou sluzbu, a pfitom nejsou schopni komunikovat v Geském jazyce (napf. cizinci).

(6) Kurz klade velky diraz na samostatné procvi€eni a naslednou zp&tnou vazbu, hlavnim
tkolem &astnika kurzu bude tedy samostatng Fesit a procviovat modelové situace. Vidy po
dokonéeni jednoho modulu (lekce), jehoz studium je planovano na jeden mé&sic, vyhodnoti
metodik postup studia a doporugi oblasti, kterym by se astnik kurzu mél vice vénovat. Tyto
situace bude nasledn& procvitovat s lektorem v rAmei Skype lekci.

(7)  Obsah kurzu bude rozdélen do t tematickych okruhti (moduli) - vieobecna témata,
zdravotnickd témata, pacient. Je tieba brit v Uvahu, Ze vSechny slozky Integrovaného
zachranného systému (IZS) jsou propojeny a sdileji informace v redlném Case, véetné toho Ze
tisfiovou vyzvu, ur8enou pro jiné slozky IZS, miZe zpracovat operator ZZS, nebo Ze pfi zdsahu
ZZS je zapottebi asistence dalSich sloZek a Je zapotfebi aktivity koordinovat.

(8) Tematicky okruh vieobecna témata, je zaméfen na prifezovd témata tykajici se
komunikace, orientace, popisu okolnosti tisiiové situace. Tematicky okruh bude pokryvat
alespoti nasledujici témata: zaklady psychologie komunikace, praktické rady, jak pouzit spravné
Jazyk, jaké obraty volit v které situaci, jakym zplsobem reagovat na uzkostny, agresivni,
zmateny projev, zakladni komunika&ni techniky, doporudeni, jak pracovat se slovy, intonaci,
zpisoby zapojeni empatie a asertivniho chovéni, slozky IZS - ptehled slozek, ¢lenéni, propojent,
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tistiova situace — orientace ve mésté a terénu, zakladni navigace a orientace, vysvétleni situace —
popis mista udalosti, situace na miste, zdravotni pojisténi.

(9) Tematicky okrub zdravotnickd témata je zaméfen na komunikaci s pacientem pfi
samotném zisahu, popisuje stavy &i zphsoby zajiSténi pacienta. Tematicky okruh bude pokryvat
alespoit nasledujici témata: zjisténi momentalniho stavu pacienta, pokyny pro poskytnuti prvni
pomoci - zakladni instrukce jak rozpoznat nahlou zastavu obéhu, jak provadét nepfimou srdecni
masaz, jak dostat pacienta do zotavovaci polohy, jak zprichodnit dychaci cesty, t€lo - popis téla,
4sti téla, vnitfni organy, symptomy 2 stavy - bezvédomi, mdloby, koéma, 3ok, zéstava dechu,
zéstava srdeéni Sinnosti, infarkt, krvaceni, zlomeniny, otrava, popéleniny, porod, napadeni
zvitetem, pobodani, ustknuti.

(10) Tematicky okruh pacient je zaméfen na komunikaci s pacientem, ktery muze byt
rozruseny, agresivni nebo jinak Zastetnd nezpusobily ke komunikaci. Tematicky okruh bude
pokryvat alespoil nasledujici témata: agresivita pacienta - rozpoznani rizikového pacienta,
strategie komunikace vedouci k snizeni agresivity, pouziti sily ke Zklidnéni pacienta, druhy
agresivit, postup pfi FeSeni situaci, viastni ochrana, stav pacienta - seznameni pacienta se situaci,
stavem, okolnostmi a dal§im postupem, konverzace s pacientem - vedeni ,,small talk® s
pacientem s cilem uklidnit jej, pFipravit na dalgi postup, zmirnit stresovou situaci, vhodna 1
zak4zana konverzaéni témata, uklidiujici vedeni dialogu, prace s hlasem, gesty, mimikou.

(11) Celkem bude vramci kurzu k dispozici alespoil 12 moduld, pokryvajici viechny
tématické okruhy. Narocnost vyuky v ramci jednoho modulu by méla byt jeden mésic, modul

’

bude tvofit ucelenou a strukturovanou lekci, &asovy rozsah jednoho modulu min. 4 hodiny.

(12) S ohledem na charakter prace cilové skupiny, musi byt kurz navrZen tak, aby realizace
kurzu probihala distan¢éni formou formou tzv. blended learningu, ktery bude v tomto pfipadé
tvofen kombinaci samostatné online vyuky a Skype lekei s lektorem. Krom& toho, 7e tento
zpsob  vyuky umoziiuje plosné (geograficky) pokryt vSechny zamdstnance, ktefi jsou
rozmistény na vyjezdovych sékladnach v ramci celého kraje, je daldi vyhodou to, Ze

zaméstnanec miZe vyuku kdykoliv pferusit a po navratu na pracovistd opét pokragovat na
stejném misté, kde s vyukou prestal.

(13) Vyukové prostiedi bude diky systému online viuky dostupné 24 h denng, takZze GSastnici
kurzu si mohou lekce prochazet ve vlastnim tempu a dle svych gasovych moZnosti. Soudasti

online vyuky je i podpora lektora, ktery bude k dispozici kazdy pracovni den v dobg od 8h do
17h.

(14) Prostfedi pro online vyuku bude obsahovat minimaln& nasledujici funkcionalitu:

(@) Strukturovany prehled kurzi véetné informace O absolvovanych &astech kurzu a
cvicent.

) Moznost vyhledavéani v obsahu.

(©) Interaktivni cviCeni:

() Vicetypi cvideni,
(ii) Automatické vyhodnoceni spravnosti odpovedi,
(iii) MozZnost cviteni libovoln& opakovat,
(iv) Moznost cvideni uloZit k dalsimi procviten,
(v) 'V ptipadé preskoteni nebo neuspésného cvideni systém automaticky zafadi
cviteni do tikolt.
(d) Multimedialni obsah.

(e) Podpora lektora pfimo v elektronickém prostredi.
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® Statistiky student - pfehled vyuky u€astnika kurzu:
(i) Procento dokonceni kurzu
(i) Usp&nost
(iii) Celkovy cas straveny ve vyuce
(iv) Porovnani se studijnim planem

(g Statistiky lektor - piehled stavu vyuky vSech ucastniki. Moznost filtrovani
vysledkti dle konkrétnich studentd, dle kurzi, dle plnéni studijnich pland, na
zékladé definovaného ¢asového obdobi:

(i)  Procento dokonéeni kurzu

(i) Usp&snost

(iii) Celkovy Cas straveny ve vyuce
(iv) Porovnani se studijnim planem

(15) Béhem vyuky v ramci jednotlivych tematickych okruhii budou WuCastnici kurzu v
pravidelnych intervalech — pfedpokladé se jednou mésing, procvi¢ovat ziskané dovednosti s
lektorem formou 1:1, k tomu budou vyuZivany Skype lekce. Lektor bude procvi€ovat se
studentem problémové oblasti. Skype lekce se aéastni jeden student a obsahuje 45 minut vyuky
a 15 minut zpétné vazby. Skype lekce budou probihat na zaklad¢ individudlnich rezervaci,
b&hem pracovniho dne v dob&é mezi 8 ha 17 h.

(16) Za ucelem posouzeni kvality vzd&lavaciho kurzu a pouzitych metodickych postupd,
doloZi uchaze& v ramci nabidky alespoii nasledujici materialy:

(a) : Obsah kurzu, min. v rozsahu 1 normostrany, max. v rozsahu 10 normostran,

b) Metodika — ukazku metodiky vzd&lavani minimalng v rozsahu alespoii jedné lekce,
max. v rozsahu tii lekci,

() Ukézka online prostiedi formou videonahravky s piedvedenim vSech poZzadovanych
funkcionalit.
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1.2. Kurz KA2 - Vvzdélavani krizové intervence

(1) Hlavnim cilem kurzu je dopln&ni vzd&lavani pro pracovniky ZZS o rozvoj specifickych
komunikaénich dovednosti nutaych pro obtizné a kritické situace, do nichz se zdravotnitti
pracovnici vzhledem k charakteru své prace dostdvaji. Kurz bude pavrzen ve form& blended
learningu, ktera kombinuje online vyuku s prezen&nimi tematickymi workshopy. V obou
slozkéach bude program inovativnim zplisobem vyuzivat moderni metody nenésilné komunikace,
krizové intervence a principy koudovani, tj. bude stavét na potencidlu a kompetencich udastnikd
programu, tento potencial a kompetence bude aktivizovat a propojovat s nové osvojenymi
dovednostmi.

2 Po absolvovani kurzu budou 0¢astnici schopni efektivné zvladat komunikaci v obtiznych
a krizovych situacich, se kterymi se v praxi setkavaji. Efektivni zvladani 1ze pfitom chapat ve
dvojim smyshu: jednak komunikace bude mit potfebny vysledek: tj. absolvent kurzu bude
schopen sdélit, co sdglit potfebuje, a to zpasobem, ktery maximalizuje pravdépodobnost, ze
vysledkem komunikace bude nejen pfedand informace, ale i akce, ke které ma predana
informace vést. Dale v obtiZznych komunikagnich situacich se budou citit 1épe, budou je zvladat s
jistotou, sebevédomdji, bez stresu. Tato tileva bude zaroveil oboustrann4, tj. bude ji zaZivat i

partner v komunikaci.

(3) Obtiznymi situacemi rozumime situace, s€ kterymi se pracovnik vzhledem ke své pozici a
charakteru price vice &i méné pravideln¢ setkava, a které jsou pro néj neptijemné, neciti se v
nich dobfe, stresuji ho, ma z nich obavy. Pokud se opakuji a schopnost je zvladat neni feSena,
mohou ptispét napfiklad k rozvoji syndromu vyhofeni. V ka?dém piipadé se negativn® projevuji
v podobg dlouhodobé snizeného uspokojeni z préce, motivovanosti a vykonnosti. Vyrazem
krizové situace oznalujeme situace objektivnd néaroné, zejména situace vyrazné zAatéZoveé

a/nebo bolestné, situace obsahujici potencialni nebo jiz realizovany konflikt, zavazné vzajemné
neporozuméni atp.

(4) Vzd&lavaci kurz bezprostfedné reaguje na stavajici nastaveni a moznosti vzd&ldvani
personalu zdravotnicke zéchranné sluzby. Ten je pravidelné vzdélavén, toto vzd&lavani nicmeéné
sméfuje primarné do odborné oblasti, tj. zdravotnického vzdglavani, a nikoliv do oblasti
komunikace. P¥itom prave pracovnici ZZS jsou tastdji neZ jiné profese, konfrontovéni s
naroénymi az krizovymi situacemi, a to jak v ramci své prace v tymu, tak pti praci s klienty.
Zaroveii jsou vystaveni vyrazné zvySenému riziku vyhoteni, k némuZ muze diskomfort a stres

zpisobeny t€mito situacemi, potazmo obtizemi s jejich komunika&nim zvladnutim, podstatnou
me&rou piispét.

(5) Kurz bude koncipovany jako kombinace online vyuky a prezenénich workshopti a
strukturovan tak, aby vhodné vyuzival vyhody obou typtt vzd&lavani. Obsah kurzu bude
rozdélen do dvou tematickych okruhd (moduld) podle typu komunikaéni techniky — modul pro
techniku nenasilné komunikace a modul pro krizovou intervenci.

(6) V ramci modulu technika nenésilné komunikace, se udastnici seznami se zékladnimi
kroky vedoucimi k isp&éné komunikaci, pti niZ se mohou viichni citit jako vitézové, a pfesto
potfeby viech zoastnénych zistanou stejné cenné. Jde o trénink zaméfeny na veiténi se a
porozuméni, namisto prosazovani a pravdy za ka¥dou cenu. Toto je dileZity prvek a dovednost
pFi praci na ZZS. Technika nendsilné komunikace je proces komunikace, ktery zahrnuje
pozorovani bez hodnoceni, poznani pocitil, poznani potieb, které jsou za pocity ukryté, a
nenasilné vyjadfeni svych potteb. Nenasilna komunikace je zaloZena na domnénce, ze vichni
1idé jsou schopni souciténi a uchyluji se k nasili, jen pokud neznaji jiné prosttedky, jak si vyplnit
své potieby. V procesu nenésilné komunikace ¢lovék identifikuje své potteby, potieby druhych
a pocity, které jsou s témito potfebami spojene. Jedna se o techniku komunikace, ktera je
vyuzivina v piipadech, kdy jsou vyhrocené situace, tasto s agresivnimi jedinci, co? je bohuzel
Zasty piipad ZZS.
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(7) Modul pro krizovou intervenci bude zaméfen na vzdélavani v krizové intervenci, které
zajisti, ze udastnik zna zakladni postupy krizové intervence, umi vhodné pouZit komunikaéni
nastroje k mirn&ni aktuélni krize, je seznimen se standardy krizové intervence a standardy
pracovi§ts, které pracuje s lidmi v krizi. P¥ tomto vzd&lavani budou ucastnici trénovat
komunika¢ni techniky pouZivané pfi krizové intervenci, komunika&ni rozhovory s lidmi v akutni
krizi, jak pracovat s rozjittenymi emo&nimi stavy. Dal§im cilem bude naulit ulastniky
zakladnim technikam prevence stresu a ochrany pfed hrozbou syndromu vyhoteni.

(8) Pro kazdy modul bude zaji$téna prezen&ni vyuka, ve formatu spole¢ného jednodenniho
workshopuy, pfi kterém se Ulastnici seznidmi s obsahem modulu, problematikou konkrétnich
komunikaénich technik atp., a tréninkového workshopu, ve formatu intenzivniho Skoleni po
mensich skupinich (2x men¥i skupiny), tzn. dopoledne jedna skupina a odpoledne druha
skupina.

(9) Online vyuka musi obsahové navazovat na prezendni vyuku, systém online vyuky musi
byt dostupny 24 h denné, takZe (i¢astnici kurzu si mohou lekce prochéazet ve vlastnim tempu a
dle svych &asovych moZnosti. Soudasti online vyuky je i podpora lektora, ktery bude k dispozici
kazdy pracovni den v dobé& od 8 h do 17 h pro podporu G&astniki v samostatném studiu.

(10) Prostiedi pro online vyuku bude obsahovat minimalné nasledujici funkcionalitu:

(a Strukturovany pfehled kurzii vEetn& informace o absolvovanych ¢astech kurzu a
cviCeni.

(b)  Moznost vyhledavani v obsahu.
© Interaktivni cviceni:
(i)  Vice typt cvieni,
(ii))  Automatické vyhodnoceni spravnosti odpovédi,
(iii) Moznost cviceni libovolné opakovat,
(iv) MozZnost cviCeni ulozit k dal§imi procviceni,
(v) 'V piipad® pieskodeni nebo nelisp&§ného cvideni systém automaticky zafadi
cviceni do ukold.
()] Multimediélni obsah..
(e) Podpora lektora pfimo v elektronickém prostedi.
® Statistiky student - pfehled vyuky tcastnika kurzu:
(i)  Procento dokonceni kurzu
(i) Usp&snost
(iii) Celkovy &as straveny ve vyuce
(iv) Porovnani se studijnim planem

(8 Statistiky lektor - piehled stavu vyuky vSech twCastnikd. MoZnost filtrovani
vysledkii dle konkrétnich studentd, dle kurzi, dle plnéni studijnich pland, na
zaklad€ definovaného ¢asového obdobi:

(i)  Procento dokonceni kurzu
(i) Usp&nost
(iii) Celkovy cas straveny ve vyuce

(iv) Porovnani se studijnim planem
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(11) Za ucelem posouzeni kvality vzdélavaciho kurzu a pouZitych metodickych postupi,
dolozi uchazed v ramci nabidky alespoil nasledujici materialy:

() Obsah kurzu, min. v rozsahu 1 normostrany, max. v rozsahu 10 normostran

(b) Metodika — ukazku metodiky vzdélavani minimalné v rozsahu alespoil jednoho
tkoliciho dne, max. v rozsahu tfi gkolicich dni,

(©) Studijni materidly — ukazku studijniho materidlu k alespoti jednomu uchazeCem
vybranému tématu vzd&lavani v miniméalnim rozsahu 4 stran A4, max. v rozsahu 20
stran A4.
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Popis souéasného stavu

1.1. Zdravotnicka zachranna sluzba — popis organizace a jeji
¢innosti

(1) Zdravotnicka zachrannd sluiba (ZZS) zajistuje pfedev§im odbornou pfednemocni¢ni

neodkladnou pééi. Kromé toho zajiStuje dalsi €innosti, jako jsou:

(@) zdravotnicka operalni stfediska — kvalifikovany p¥ijem, zpracovani, vyhodnoceni a
predani tistiovych vyzev

(b) doprava ranénych, nemocnych a rodi¢ek (DRNR)

(©) doprava souvisejici s transplantaéni ¢innosti

(d doprava materiald pro radiologii, vyZadujicich zvla§tni podminky pfepravy

(e) rychla doprava krve

® repatria¢ni transporty ranénych a nemocnych z a do zahranic¢i

(2) pfednemocni¢ni neodkladna péée pii hromadnych nestéstich a katastrofach

(h) spoluprace s dal$imi sloZkami integrovaného zachranného systému (IZS): hasici,
policie

) 'vyukové ginnost v poskytovani odborné pfednemocniéni péce

(2) Nedilnou soudasti ¢innosti ZZS je tedy i zajiiténi vzd8lavani a kazdd ZZS ma vlastni
vzdélavaci stfedisko. To se vénuje zejména vyukové &innost v poskytovani odborné
pfednemocniéni péle, k tomuto delu méa zpravidla smérnici o vzdé€lavani a vzd€lavaci plan,
ktery se vétinou piipravuje na dany kalenddini rok nebo nasledujici obdobi dle aktualni
potfeby. V oblasti odborné zdravotni péle jsou tedy zaméstnanci Skoleni pravideln€ a dle
modernich metod pro poskytovani odborné péce.

(3) Dlouhodob& je vSak oblast vzd&lavani zaméstnancti ZZS v jinych neZ odbornych
zdravotmckych tématech podcefiovéno, protoze se jedna zpravidla o vzd€lavani, které je narocné
na organizaci a zapojeni viech arovni organizace. V letech 2011-2015 navic v8echny ZZS v CR
prochazeli obdobim, kdy se mé&nili technologie opera¢nich stfedisek — doSlo k implementaci
modernich zdravotnickych operaénich stfedisek, k implementaci tzv. sttechového projektu, ktery
propojil jednotlivé slozky IZS do jedné komunika&ni sité a na fad® ZZS doslo i vystavbé novych
vyjezdovych zakladen a opera&nich stfedisek. To vSe si vyZadovalo znatné finanni prostfedky,
ale zejména plnou soustfed®nost celé organizace na pfechod, a to bez dopadu na kvalitu
poskytovanych sluzeb.

(4) Diky modernim technologiim nyni maji operatofi a zachranafi k dispozici daleko vice
informaci ne? kdy pfedtim, ziroveii se viak zvysil tlak na bezchybnost zdsahu i na
transparentnost jednotlivych rozhodnuti. Zaroveii meziro&né roste podet zésahi ZZS.

(5) Z téchto diivodit se Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje rozhodla zvysit
tiroveti a intenzitu vzdélavani kliSovych zamé&stnancli v ramci projektu vyzvy €. 033 OPZ.

1.2. Zdravotnicka zachranna sluzba — zakladni role

(1) Ptednemocni¢ni neodkladna pé¢e (PNP) je definovana jako péfe o postizené na misté
jejich tirazu nebo ndhlého onemocnéni, v priib&hu jejich transportu k dal$imu odbornému
oSetfeni a pfi jejich pfedani do zdravotnického zafizeni.

(2) PNP je garantovéna stitem a hrazena ze statniho rozpottu a zdravotniho pojisténi.
Piisobeni ZZS je upraveno mj. Zékonem o zdravotnické zachranné sluzbé €. 374/2011 Sb. V
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roce 2010 bylo na uzemi Ceské republiky dislokovano celkem 503 vyjezdovych skupin
zdravotnické zachranné sluzby rozmisténych na 280 vyjezdovych stanovistich. Z tohoto poctu
bylo 10 skupin leteckych. Podle statistik Asociace zdravotnickych zachrannych sluzeb bylo v
roce 2012 provedeno celkem 788 tisic vyjezdi posadek zdravotnickych zachrannych sluZeb.

(3)  PNP je poskytovéana pfi stavech, ktere:
() bezprostfedn& ohroZuji Zivot postiZzeného
) zpiisobi bez rychlého poskytnuti odborné prvni pomoci trvalé nasledky
(c) mohou vést prohlubovanim chorobnych zmé&n k néhlé smirti
@ plsobi n4hlé utrpeni a bolest
(e) piisobi zmé&ny chovéni a jednéni, ohroZujici postizeného nebo jeho okoli
(4) Prednemocni&ni neodkladnou pégi zajistuji vyjezdove skupiny:

(a) rychl4 zdravotnickd pomoc (RZP), v niZ je nejméné dvoudlenna posadka ve sloZeni
fidi-zachranaf a zdravotnicky zachrana¥/sestra pro intenzivni péci,

(b) rychla lékatskd pomoc (RLP), s nejméné tfi¢lennou posadkou ve sloZeni fidi¢-
zéchrana¥, zdravotnicky zéchrana¥/sestra pro intenzivni péci a lékat (min. 1 atestace
v oboru chirurgie, vnitini 1ékafstvi, vieobecné 1ékafstvi, anesteziologie a

resuscitace nebo pediatrie, aviak nejvhodné&j$i je atestace v oboru urgentni
medicina),

© rychld 1ékaiskd pomoc v systému Rendez-Vous (RV) s nejmén€ dvouclennou
posadkou ve sloZeni fidi¢-zachranat/zdravotnicky zachranaf a 1ékaf, kterd pracuje
nejéastéji v soudinnosti s vyjezdovymi skupinami rychlé zdravotnické pomoci ve
viceturovilovém setkavacim systému,

(d leteckd zéchranna sluzba (LZS), v ni% je zdravotnickd &ast osadky nejméné
dvoulenna ve sloZeni zdravotnicky zichranaf a 1ékaf.

(5) Rozhodnuti o vysléni jednotlivych vyjezdovych skupin je vyhradné v kompetenci
operétora. Operétofi pracuji ve zdravotnickych operatnich stfediscich (ZOS), kde zajistuji
kvalifikovany pfijem, zpracovani, vyhodnoceni a predani tisiovych vyzev. V ptipadech, kdy
redlné hrozi nebo doklo k selhani zakladnich Zivotnich funkei (dychéni, krevni obh, védomi), je
na misto udalosti vysildna posédka RLP nebo LZS. V ostatnich pfipadech miiZze byt pacient
kvalifikované oSetfen posadkou RZP.

(6) Zdravotnické zachranné sluzby zajiStuji i nadale na tizemi Ceské republiky provoz LPS
(1ékaiské pohotovostni sluzby). Do.roku 2006 byla LPS zajitovana zdchrannymi sluzbami
celoplodné, dnes se o tuto sluzbu déli v mnoha regionech se spadovymi nemocnicemi. LPS
poskytuje v nezbytném rozsahu ambulantni pé&i obtandm v pifpadech néhlého onemocnéni
nebo zhorgeni zdravotniho stavu v dob& mimo pravidelny provoz ordinaci praktickych lékatti
(obvykle v no&nich hodinach a mimopracovnich dnech). Nékteré zachranné sluzby zajituji také
provoz protialkoholnich zéchytnych stanic.

(7) Letecka zachranna sluzba (LZS) hraje v systému poskytovani pfednemocniéni neodkladné
péde duleZitou roli. Cesko je pokryto siti 10 stanic letecké zachranné sluzby. Osm stanic
provozuji soukromi provozovatelé, jednu stanici provozuje Armada CR a jednu Letecka sluzba
Policie CR (stav k 31.12.2016). Leteckou zachrannou sluzbu jako takovou nezajidtuji tedy
jednotlivé krajské pfisp&vkové organizace. Uzemni zachranné sluzby zajistuji pouze
zdravotnickou &ast osadky LZS, piloti a ostatni techniti pracovnici jsou zaméstnanci
provozovatell. Vyjimku tak tvofi pouze letecka z4chranna sluzba v Plzefiském kraji, kde je i

zdravotnicka &ast osadky souasti Armady CR.
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