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Smluvni strany

Statutdrni mésto Ostrava SODATSW spol. s r.o.

ProkeSovo namésti 8, 729 30 Ostrava Slovakova 279/11, Veveti, 602 00 Brno
zastoupené naméstkem primatora zastoupena jednatelem

Mgr. Katefinou Sebestovou Janem Dzbankem
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DIC: 700845451 (platce DPH) DIC: 725323989 (platce DPH

Penézni ustav:

Cislo uctu:

Penézni ustav:

Cislo uctu:

dale

Jjen objednatel dale jen poskytovatel

Obsah smlouvy

Ll

Uvodni ustanoveni

1.

Tato smlouva je uzaviena podle zédkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdgjsich
predpist (dale jen ,,obansky zakonik*) a dale podle zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné n¢kterych zakont (dale jen ,autorsky zakon®).

Smluvni strany prohlasuji, Ze udaje uvedené v zahlavi této smlouvy a taktéz opravnéni k podnikani
jsou v souladu s pravni skute¢nosti v dob& uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény
dotcenych udajii ozndmi bez prodleni druhé smluvni strang.

Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto tkonu opravnény.

Smluvni strany berou na védomi, Ze k nabyti u¢innosti této smlouvy je vyzadovano uvefejnéni
v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢mnosti nékterych smluv,
uvefejniovani nékterych smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni zakona ¢.
298/2016 Sb. Zaslani smlouvy do registru smluv zajisti objednatel.

Ucelem uzavieni smlouvy je zajisténi provozu, rozvoje a inovace aplika¢né¢ programového vybaveni
systému OptimAccess.
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Poskytovatel dale objednateli garantuje, Ze veSkeré programové produkty (pocitatové programy)
dodané poskytovatelem v ramci plnéni této smlouvy jsou v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku a zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym ao zméné nékterych zakoni (autorsky zakon), ve znéni pozdé¢jSich predpisi,
autorskopravné bez zavad a objednatel se vtéto souvislosti stavd opravnénym uzivatelem jejich
rozmnoZenin a vlastnikem zdznamovych material{i, na kterych jsou tyto rozmnoZeniny umistény.
Poskytovatel touto smlouvou poskytuje objednateli beziplatné nevyhradni opravnéni k vykonu prava
duSevniho vlastnictvi (licenci) tj. uzivat pfedmét této smlouvy pro vySe uvedeny ucel v Casové
omezeném rozsahu definovaném touto smlouvou. Objednatel neni opravnén provadét jakékoli zmény
autorského dila a neni opravnén licenci postoupit ani udélit tfeti osobé podlicenci. Objednatel neni
povinen licenci vyuzit.

Pro piipad, Ze poskytovatel bude mit dle této smlouvy povinnost pfiznat a zaplatit DPH, ¢ini toto
prohlaSeni: Poskytovatel prohlasuje, Ze neni nespolehlivym platcem DPH a v piipad¢, Ze by se jim v
prabéhu trvani smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodlené sdéli objednateli.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zpusobily k zajisténi pfedmétu smlouvy.

CLIL.
Piedmét smlouvy

1.

Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele po celou dobu uéinnosti smlouvy poskytovat
objednateli maintenance a technickou podporu pro produkt OptimAccess, pofizeného dle smlouvy
2821/2010/IT ze dne 7.12.2010, ve ¢lenéni modulit OptimAccess Standard, OptimAccess WorkSpy,
OptimAccess Computer Audit, OptimAccess Remote Control, OptimAccess Report Center a
OptimAccess NetHand (dale jen ,,OptimAccess™).

Rozsah maintenance je specifikovan v pifloze ¢. 1 a rozsah technické podpory trovné PREMIUM
v ptiloze €. 2. Prilohy €. 1 a €. 2 tvofi nedilnou soucast této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze po dobu ucinnosti této smlouvy nebudou sluzby maintenance a technické
podpory zasadnim zptisobem ménény v neprospéch zakaznika.

CLIIL
Misto pInéni

1. Mistem plnéni pfedmétu této smlouvy, ktery neni mozné feSit vzdalenym pftistupem, je sidlo
objednatele. Ostatni sluzby mohou byt poskytovany v sidle poskytovatele s vyuzitim vzdaleného
pfistupu.

CLIV.

Odmeéna

1. Odména za poskytnuti maintenance a technické podpory, ktera je specifikovana v ¢l. II. této smlouvy
je stanovena dohodou smluvnich stran a ¢ini

495 000,- K¢ bez DPH
(slovy &tytistadevadesatpéttisic korun ¢eskych)
2.  Cena bez DPH je dohodnuta jako nejvyse pripustna a plati po celou dobu u€innosti této smlouvy.
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3. Soucasti sjednané odmény jsou veskeré dodavky, prace, sluzby, poplatky a jiné ndklady nezbytné pro
fadné a Uplné plnéni prfedmétu této smlouvy, véetné veSkerych nakladd spojenych s ucasti
poskytovatele na vSech jednanich a servisnich zasazich tykajicich se plnéni pfedmétu smlouvy.

4. K dohodnuté odméné bude pripoétena sazba DPH platna ke dni uskutecnéni prislu§ného zdanitelné¢ho
plnéni. Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude stanovena v souladu
s platnymi pravnimi piedpisy.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze dojde-li v pribéhu plnéni pfedmétu této smlouvy ke zméné zakonné
sazby DPH stanovené pro pfislusné plnéni vyplyvajici z této smlouvy, je smluvni strana odpovédna
za odvedeni DPH povinna stanovit DPH v platné sazbé. O zméné sazby neni nutné uzavirat dodatek k
této smlouve.

¢LV.
Platebni podminky

1. Poskytovatel prohlaSuje, Ze nezadd zalohu k nahradé hotovych vydaji. Nahrada nakladii ucelné
vynaloZenych pii provadéni sluzby je obsazena ve sjednané odméng dle ¢l. [V. této smlouvy.

2. Podkladem pro uhradu smluvni odmény je vyuctovani nazvané faktura (dale jen ,faktura™), které bude
mit nalezitosti datiového dokladu dle § 28 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdgjsich predpisa.

3. Kromé nalezitosti stanovenych platnymi prdvnimi pfedpisy pro dariovy doklad je poskytovatel povinen
ve faktufe uvést i tyto udaje:

a) ¢islo smlouvy a datum jejiho uzavieni, ¢islo vefejné zakazky

b) predmét plnéni a jeho presnou specifikaci ve slovnim vyjadieni (nestaci pouze odkaz na Cislo
uzaviené smlouvy),

¢) obchodni spole¢nost, sidlo, ICO a DIC poskytovatele,

d) nazev, sidlo, ICO a DIC objednatele, oznageni utvaru objednatele, ktery akei likviduje (odbor
projektl IT sluzeb a outsourcingu),

e) ¢islo a datum vystaveni faktury,

f) dobu splatnosti faktury,

g) oznaceni banky a ¢islo G¢tu, na ktery musi byt zaplaceno,

h) jméno a pfijmeni osoby, ktera fakturu vystavila, véetné jejiho kontaktniho telefonu.

4. Doba splatnosti faktury ¢ini 15 kalendafnich dnd po jejim doruceni objednateli. Pro placeni jinych
plateb (napf. Urokid z prodleni, smluvnich pokut, ndhrady Skody aj.) si smluvni strany sjednavaji
10denni dobu splatnosti.

v

5. Faktura bude zpracovana v souladu svyhlaskou €. 410/2009 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona €. 563/1991 Sb., o uCetnictvi, ve znéni pozd¢€sich pfedpisi, pro nékteré vybrané
ucetni jednotky, ve znéni pozdé¢jsich piedpist. Rovnéz bude ve faktufe uplatnén Pokyn Generalniho
finan¢niho feditelstvi k jednotnému postupu pi1 uplatilovani né€kterych ustanoveni zakona ¢. 586/1992
Sb., o danich z ptijmi, ve znéni pozdéjsich ptredpisy, v aktualnim znéni.

6. Nebude-li faktura obsahovat n¢kterou nalezitost nebo bude chybné vyuctovana odména nebo DPH, je
objednatel opravnén vadnou fakturu pfed uplynutim doby splatnosti vratit poskytovateli bez zaplaceni
k provedeni opravy. Ve vracené faktufe vyznaCi divod vraceni. Poskytovatel provede opravu
vystavenim nové faktury. Ode dne odeslani vadné faktury prestava bézet plivodni doba splatnosti. Cela
doba splatnosti béZi opét ode dne doruceni nove vyhotovené faktury objednateli.

7. Faktura bude doru¢ena do datové schranky objednatele nebo osobné¢ proti podpisu zmocnéné osoby
nebo jako doporucené psani prostiednictvim drzitele poStovni licence.

8. Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani pfislusné Castky z uctu objednatele.
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9. Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena na ¢islo U¢tu uvedené poskytovatelem ve faktuie
bez ohledu na ¢islo u¢tu uvedené v zdhlavi této smlouvy. Musi se vSak jednat o ¢islo uctu zvefejnéné
zpusobem umoziujicim dalkovy ptistup podle § 96 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpish. Zaroven se musi jednat o ucet vedeny v tuzemsku.

10. Pokud se stane poskytovatel nespolehlivym platcem dané dle § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé¢jSich predpist, je objednatel opravnén hradit poskytovateli za
zdanitelné plnéni ¢astku bez DPH a uhradu samotné DPH provést pfimo na ptislusny uc¢et ptislusného
finan¢niho ufadu, dle § 109a zadkona o dani z pridané hodnoty. Zaplaceni ¢astky ve vysi dan¢ na ucet
spravce dané poskytovatele a zaplaceni odmény bez DPH poskytovateli bude povazovano za splnéni
zavazku objednatele uhradit sjednanou odménu.

11. V ptipad¢ fakturace v rezimu prenesené¢ dariové povinnosti se odst. 10. a druha a tfeti véta odst. 9.
tohoto ¢lanku neuziji.

12. Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel je opravnén vystavit a dorucit fakturu objednateli pred
samotnym plnénim pfedmétu smlouvy, avSak ne dfive nez 45 dnd pfed pocateéni dobou plnéni a
objednatel se zavazuje tuto fakturu uhradit.

CL.VL.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel je povinen a zavazuje se, proveést pfedmét smlouvy a veskeré prace, dodavky a sluzby s
tim spojené svym jménem, s naleZitou odbornou pééi a na svou vlastni zodpovédnost. V piipad¢, Ze
tim povéti, v jakémkoli rozsahu, jinou osobu, ma poskytovatel odpovédnost za takto provedené prace,
dodavky ¢i sluzby, jako by je provedl sam.

2. Poskytovatel se zavazuje realizovat veskeré prace vyzZadujici zvlastni zplsobilost nebo povoleni podle
ptislusnych predpist osobami, které tuto podminku spliuji.

3. Objednatel se zavazuje poskytovateli poskytnout sou¢innost pii plnéni pfedmétu této smlouvy, a to v
rozsahu, ve kterém lze a zplsobem, kterym Ize tuto soucCinnost po objednateli spravedlivé poZadovat
dle této smlouvy. Bude-li poskytovatelem pozadovana po objednateli jakakoliv soucinnost dle
predchozi véty je povinen ji pfed zapocetim jakéhokoliv plnéni z této smlouvy dostateéné a
prokazatelné specifikovat.

CLVIL
Utajované a diivérné skutecnosti

1. Smluvni strany se zavazuji, Ze pfi realizaci této smlouvy a jejich dodatk budou chranit a utajovat pred
nepovolanymi osobami diivérné informace a skutecnosti (dale jen ,,chranéné informace™). Za chranéné
informace se pro ucely této smlouvy povazuji takové informace a skute¢nosti, které nejsou vseobecné a
vefejné znamé, které svym zvefejnénim mohou zplsobit Skodu pro kteroukoliv smluvni stranu, nebo
které néktera ze smluvnich stran jako chranéné pisemné oznacila. Chranéné informace mohou byt
poskytnuty tietim osobam jen s pisemnym souhlasem dotéené smluvni strany. Dotéend smluvni strana
takovy souhlas bez zbyte¢ného odkladu vyda, jestlize je to nezbytné pro realizaci této smlouvy nebo
jejich dodatkil a tieti osoba bude shodné zavazana k ml¢enlivosti jako Uastnici této smlouvy. Za tieti
osoby, podle tohoto ustanoveni, nejsou povazovani ureni pracovnici smluvnich stran opravnéni ke
styku s chranénymi informacemi ve vazbé na tuto smlouvu nebo osoby, které si jedna ze smluvnich stran
pisemné urci.

2. Povinnost objednatele dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdé;sich predpisi, neni ustanovenim odst. 1. tohoto ¢lanku dotéena.

3. Zavazek k ochran¢ a utajeni trva po celou dobu existence chranénych informaci.
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4. Po ukonceni smlouvy mize kazda ze smluvnich stran zadat od druhé strany vraceni vsech poskytnutych
material, potfebnych k realizaci predmétu této smlouvy, jestlize néktera ze smluvnich stran takto uéini,
je druhd smluvni strana povinna tyto materidly véetné pfipadnych kopii bez zbyte¢ného odkladu vydat.

CLVIIL.
Ochrana osobnich adaju

1. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci plnéni zavazkl z této smlouvy maze dojit k tzv.
zpracovavani osobnich Udaji ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrang¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich daji a o volném pohybu téchto udaji a
o zruSeni smérnice 95/46/ES, a to pouze a zpravidla v rozsahu, kdy objednatel osobni udaje
poskytovateli zpfistupni pfenosem anebo poskytovatel na osobni udaje pouze a zpravidla nahlédne,
bude-li to nezbytné pro fadné plnéni zavazkl této smlouvy a nebude-li mozné se tzv. zpracovani
osobnich udaji vyhnout. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze primarnim pfedmétem této smlouvy,
viz ¢l 11, neni zpracovavani osobnich udaji v plném rozsahu dle citované legislativy, tj. zejména
shromazdéni, zaznamenani, uspofaddni, strukturovani, uloZeni, pfizplsobeni nebo pozménéni,
vyhledani, pouziti, Sifeni nebo jakékoliv jiné zptistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz
nebo zniceni.

2. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze ve smyslu tohoto ¢lanku, odst. 1., této smlouvy, plni objednatel
roli tzv. spravce osobnich udaji, a poskytovatel roli tzv. zpracovatele osobnich udaji, ve smyslu
legislativy uvedené v tomto ¢lanku této smlouvy.

3. Objednatel, tj. sprdvce osobnich udajli, povéfuje timto poskytovatele, tj. zpracovatele osobnich udaj,
zpracovavanim osobnich udajli ve smyslu citace tohoto ¢lanku, odst. 1., této smlouvy a ve smyslu
legislativy uvedené v tomto ¢lanku., odst. 1., této smlouvy, pricemz:

a) predmétem zpracovani osobnich udaji jsou osobni udaje vyskytujici se v programovém
vybaveni;

b) dobou trvani zpracovani osobnich udajui je doba ucinnosti této smlouvy;

¢) povahou zpracovani osobnich udaju je ptipadny nahled na osobni udaje spravce osobnich udajl
v souvislosti s plnénim zavazki této smlouvy, viz ¢1. I1.;

d) ucelem zpracovani osobnich udajii je pfipadny nahled na osobni tdaje spravce osobnich udaju
v souvislosti s plnénim zavazki této smlouvy, viz ¢1. I1.;

e) typem zpracovavanych osobnich udajii jsou zpravidla identifika¢ni, adresni, popisné a pripadné
jiné osobni udaje subjektli udaji;

f) kategorii subjektli udajli jsou zpravidla fyzické osoby, které jsou ve vztahu se spravcem
osobnich udaj;

4. Objednatel, tj. spravce osobnich udaju, se zavazuje dodrzovat veskeré povinnosti, které jsou mu kladeny
v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii ve smyslu legislativy uvedené v tomto ¢lanku, odst. 1., této
smlouvy, zejména pak uréit ugel a prostiedky zpracovani OU.

5. Objednatel, tj. spravce osobnich udajl, se zavazuje viici poskytovateli, tj. zpracovateli osobnich udajd,
vydavat a dokladovat pokyny, které budou definovat, pfipadné upfesniovat zplisob zpracovani osobnich
udaji uvedeny v tomto ¢lanku., odst. 1., této smlouvy, v souladu s legislativou uvedenou v tomto ¢lanku
odst. 1., této smlouvy.

6. Objednatel, tj. spravce osobnich udaji, touto smlouvou povoluje poskytovateli, tj. zpracovateli osobnich
udaji zapojit do zpracovani dal§tho zpracovatele za podminky, Ze zapojeni takovéhoto dalSiho
zpracovatele vZdy podl¢ha pfedchozimu pisemnému souhlasu ze strany objednatele. Souhlasy dle tohoto
ustanoveni smlouvy bude poskytovat Magistrat mésta Ostravy prostiednictvim vedouci odboru projektt
IT sluzeb a outsourcingu Magistratu mésta Ostravy.

7. Poskytovatel, tj. zpracovatel osobnich udaji, se zavazuje:
a) dodrzovat veSkeré povinnosti, které jsou mu kladeny v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaji ve smyslu legislativy uvedené v tomto ¢lanku odst. 1., této smlouvy a to s pfihlédnutim
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k povaze a ucelu zpracovani osobnich udajli, dle tohoto ¢lanku, odst. 3., pism. ¢) a d), této
smlouvy;

b) zpracovavat osobni udaje na zakladé doloZenych pokynd spravce osobnich udaji, dle tohoto
¢lanku, odst. 5., této smlouvy, vletné otazek predani osobnich udajd do tieti zem¢ nebo
mezindrodni organizaci ve smyslu legislativy uvedené v tomto ¢lanku, odst. 1., této smlouvy,
pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo Unie nebo ¢lenského statu, které se na spravce
osobnich udaji vztahuje. V takovém piipadé zpracovatel osobnich daji informuje spravce
osobnich udajli o tomto pravnim pozadavku pfed zpracovanim osobnich udajd, ledaze by tyto
préavni pfedpisy toto informovani zakazovaly z dulezitych divodl vefejného zajmu;

¢) zajistit, aby se osoby zpracovatele osobnich udajii opravnéné zpracovavat osobni udaje zavazaly
k ml¢enlivosti nebo aby se na n¢ vztahovala zdkonnd povinnost ml¢enlivosti o osobnich dajich
a 0 bezpecnostnich opatienich, jejichz zvefenéni by ohrozilo zabezpefeni osobnich udajy,
véetné povinnosti zachovat tuto mléenlivost 1 po skonceni zaméstnani nebo ptislusnych praci;

d) primout vSechna nezbytna a pfiméfena opatfeni pozadovana platnymi pravnimi ptedpisy a ¢l. 32
Nafizeni, tj. legislativy uvedené v tomto ¢lanku, odst. 1., této smlouvy, a to vzhledem k povaze a
ucelu zpracovani osobnich udaji, dletohoto ¢lanku, odst. 3., pism. ¢) a d), této smlouvy.
Poskytovatel je povinen vyjma odkazovaného zajistit vhodna technicko - organiza¢ni opatfeni,
aby zajistil iroven zabezpeceni odpovidajici danym riziklim; zejména vsak:

- pfistupovat k siti objednatele prostiednictvim VPN z divéryhodnych koncovych zatizeni,
na nichZ je implementovana a aktualizovana ochrana proti Skodlivému kodu a provozovana
aktualizovand podporovana verze operacniho systému,

- pfistupovat k technickym prostfedklim a IS objednatele vyhradn¢ prostfednictvim
opravnénych osob poskytovatele,

- pfistupovat k technickym prosttedkiim objednatele pouze za pfesn¢ vymezenym ucelem a
na dobu nezbytné nutnou k naplnéni vymezeného ucelu smlouvy, po pfedchozim souhlasu
objednatele;

e) zpracovatel zapoji do zpracovani dal§iho zpracovatele za splnéni podminky uvedené v tomto
¢lanku, odst. 6. této smlouvy.

f) informovat spravce osobnich udajh, a to neprodlené v piipadé, ze podle ndzoru zpracovatele
osobnich udaju urcity pokyn spravece osobnich udajii porusuje Natizeni nebo jiné predpisy Unie
nebo ¢lenského statu tykajici se ochrany osobnich udaja.

g) poskytovat spravei v€asnou souéinnost pfi zajistovani souladu zpracovani osobnich dajl
dle obecného natizeni

h) byt objednateli napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni pro
splnéni spravcovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektl osobnich udaji, a to
v pouze v rozsahu, ktery je vzhledem k povaze zpracovani mozny.

1) byt objednateli napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢lanku 32 az 36 GDPR,
a to v pouze v rozsahu, ktery je vzhledem k povaze zpracovani mozny

8. Poskytovatel souhlasi, Ze objednatel nebo jeho povéfenec pro ochranu osobnich dajl jsou opravnéni
provadét kontrolu souladu s nafizenimi a poZadavky na ochranu osobnich udajl, provadét inspekce
implementace a efektivnich opatfeni ptijatych poskytovatelem v jeho provozovnach, aniz by tim
zpusobili naru$eni probihajiciho provozu béhem normalni pracovni doby. Za timto G¢elem mohou
objednatel nebo jeho povéfenec pro ochranu osobnich udaju vstupovat do prostor, kde dochazi ke
zpracovani osobnich udaja. To v3e vyluéné a vzdy po predchozi vzajemné domluvé.

9. Poskytovatel nesmi opravovat, vymazavat ani blokovat osobni udaje poskytnuté objednatel, pokud nejde
o plnéni pfedmétu smlouvy nebo mu k tomu neda objednatel pisemny pokyn.
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¢LIX.
Sankéni ujednani

1.

Poskytovatel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z celkové odmeény bez DPH
v piipad¢ prokazatelného poruseni povinnosti poskytovani maintenance a technické podpory
specifikovanych v pfiloze ¢. 1 a priloze ¢. 2. této smlouvy a to za kazdy zapocCaty den prodleni a za
kazdy jednotlivy ptipad.

2. Nebude-li faktura uhrazena v dobé& splatnosti, je objednatel povinen zaplatit poskytovateli urok
z prodleni ve vy$i 0,015 % z dluzné ¢astky za kazdy 1 zapocaty den prodleni.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni strana, kterd ma pravo na smluvni pokutu dle této smlouvy, ma

pravo také na nahradu Skody vzniklé z poruSeni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje.

4. Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni a na tom, zda

a v jaké vysi vznikne druhé stran¢ Skoda, kterou Ize vymahat samostatné.

5. Smluvni pokuty je objednatel opravnén zapogist proti pohledavce poskytovatele.

¢l.X.

Doba plnéni

1. Maintenance a technickd podpora bude poskytovana v obdobi od 1.1.2019 do 31.12.2020.

¢L.XI.

Zavérecna ujednani

1. Smlouva nabyva u¢innosti dnem uvefejnéni v celostatnim Registru smluv.

2. Dolozka platnosti pravniho jednani dle § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni),
ve znéni pozdgjSich predpisi: O uzavieni této smlouvy rozhodla rada mésta usnesenim
¢. 10504/RM1822/2 ze dne 13. 11. 2018, kterym bylo rozhodnuto o zadani vefejné zakazky malého
rozsahu.

3. Dle ob¢anského zakoniku smluvni strany na sebe prevzaly nebezpec¢i zmény okolnosti. Pfed uzavienim
smlouvy strany zvazily pln¢ hospodarskou, ekonomickou a faktickou situaci a jsou si plné védomy
okolnosti smlouvy, jakoZ 1 okolnosti, které mohou po uzavieni této smlouvy nastat. Tuto smlouvu
nelze ménit rozhodnutim soudu v jakékoli jeji ¢asti.

4.  Smluvni strany se dale dohodly ve smyslu § 1740 odst. 2 a 3, Ze vylucuji pijjeti nabidky, ktera
vyjadiuje obsah navrhu smlouvy jinymi slovy, 1 piijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou, 1 kdyz
dodatek ¢i odchylka podstatné neméni podminky nabidky.

5. Tato smlouva obsahuje iplné ujednani o pfedmétu smlouvy a vSech naleZitostech, které strany mély a
chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dllezité pro zavaznost této smlouvy. Zadny projev stran
ucinény pii jednani o této smlouvé ani projev uéinény po uzavieni této smlouvy nesmi byt vykladan v
rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezakldda zadny zavazek zadné ze stran.

6. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkl (s
vyjimkou ujednani ¢l. IV. odst. 5 této smlouvy), které budou vzestupné ¢islovany, vyslovné prohlaseny
za dodatek této smlouvy a podepsdny opravnénymi zastupci smluvnich stran. Za pisemnou formu
nebude pro tento ucel povazovana vymeéna e-mailovych zprav ¢i jinych elektronickych zprav.

7. Smluvni strany mohou ukon¢it smluvni vztah pisemnou dohodou nebo pisemnou vypovédi s tfimési¢ni
vypovédni dobou.

8. Tuto smlouvu Ize rovnéz ukonéit jednostrannym odstoupenim od smlouvy v pfipadé¢, kdy jedna strana

porusi smlouvu podstatnym zplsobem. Podstatnym porusenim této smlouvy se rozumi zejména
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

dlouhodobé a opakované neplnéni podminek této smlouvy, pfic¢emz strana, ktera smlouvu porusila,
neprovedla napravu ani po pisemném upozornéni ve lhite tticeti (30) dni.

V ptipad¢ zaniku zavazku je objednatel povinen uhradit poskytovateli cenu véci, které opatfil a které
se staly soucasti pfedmétu této smlouvy. Objednatel ma ndrok na vraceni alikvotni Castky ze zaplacené
odmény dle ¢l. IV. této smlouvy ve vySi n/12, kde n je pocet kalendarnich mésict zbyvajicich do doby
plnéni dle ¢l. X. této smlouvy ode dne zaniku smlouvy. Smluvni strany uzaviou dohodu, ve které
upravi vzajemna prava a povinnosti.

Ukaze-li se nékteré zustanoveni této smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady
na ostatni ustanoveni smlouvy obdobné podle § 576 ob¢anského zakoniku.

Poskytovatel nemize bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci ze smlouvy
tteti osobé ani tuto smlouvu postoupit.

V3e, co bylo dohodnuto pied uzavienim této smlouvy, je pravné irelevantni a mezi smluvnimi stranami
plati jen to, co je dohodnuto v této pisemné smlouvé.

Pisemnosti se povazuji za dorucené 1 v pfipadé, Ze kterakoliv ze stran jeji doruceni odmitne ¢i jinak
znemozni.

Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech s platnosti originalu podepsanych opravnénymi
zastupci smluvnich stran, pfi¢emz objednatel obdrzi tfi a poskytovatel jedno vyhotoveni.

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze vSechny pfilohy této smlouvy tvofi jeji nedilnou soucast. Ke dni
podpisu tato smlouva obsahuje nasledujici ptilohy:

ptiloha ¢. 1 — Rozsah maintenance
ptiloha ¢. 2 — Popis technické podpory

Za objednatele Za poskytovatele
Datum: Datum:

Misto: Ostrava Misto:

Mgr. KateFina Sebestova Jan Dzbanek
naméstek primatora jednatel spolecnosti

na zakladé¢ plné moci
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Ptiloha ¢. 1 ke smlouvé ¢.: 3600/2018/1T

Rozsah maintenance

Maintenance OptimAccess, ktera je pfedmétem této smlouvy zahrnuje:

o Automatické zasilani novych funkei vSech moduld, které jsou vyjmenovany v ¢l 11 odst. 1., této
smlouvy.

e Automatické povySeni na novou verzi okamzZité po jejim uvolnéni.

o Tisténé dokumenty a publikace

e Technicka podpora na urovni PREMIUM, ktera je definovana v ptiloze €. 2.
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Ptiloha €. 2 ke smlouvé ¢.: 3600/2018/1T

Popis technické podpory

Objednatel ma narok po dobu platnosti maintenance na OptimAccess na Uroven sluzeb technické podpory
SODATSW typu PREMIUM. V ptipadé, Ze objednatel v budoucnu nebude mit platné maintenance na
OptimAccess, ma narok na uroven sluzeb technické podpory SODATSW typu BASIC. Poskytovani
technické podpory se fidi platnym Programem technické podpory SODATSW spol. sr.o. Platné znéni

tohoto dokumentu je pfiloZzeno a je dostupné na internetovych strankach www.sodatsw.cz.

Technicka podpora PREMIUM

Technicky problém + az 2x
Technickd pomoc mésiéné —

Support pro: neprevadi se
Moznost pfikoupit jednorazové
sluzby: Ano

formular + e-mail + telefon

Zplsob pfijeti supportu: 9:3015:30
Helpdeskovy portal + e-mail
Primarni zplsob feseni supportu: +telefon
Ano

Potvrzeni prijeti supportu:

Garance zahdjeni feseni:

3 pracovni hodiny

Pfistup do Klientské zény

Ano

Pfistup do Diskusniho fora

Ano + aktualizace

Moznost feSeni pomoci
Vzdaleného zdsahu

Ano
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