Cislo smlouvy Objednatele: ~ SM1800000961
Cislo smlouvy Poskytovatele: 50}'0006‘4

SMLOUVA O TECHNICKE PODPORE

Smluvni strany

Méstska ¢ast Praha 11

Sidlo: Praha 4, Ocelikova 672, PSC 149 41
ngtoupené: Ing. Petr Jirava, starosta
ICO: 00231126
DIC:
Bankovni spojeni:
Cislo Gctu:

(dale jen , Objednatel”)

a
AiP Safe s.r.0. .

Sidlo: Beroun 2, Talichova 807, PSC 266 01
Jednajici: Ing. Jan Mottl
zapsand v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 72599
IC: 26128012
DIC: (726128012
Bankovni spojenti:
Cislo Octu:

(dale jen ,Poskytovatel)

(dale oznacovany spolecné jako ,strany této Smlouvy” nebo ,smluvni strany”)

uzavrely v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sh., obCansky zakonik, v platném znéni, s prihlédnutim
k ustanoveni § 46 anasl. zakona ¢. 121/2000 Sb., zdkon o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl, v platném znéni na zakladé
vzajemného a Upiného souhlasu o vSech niZze uvedenych ustanovenich tuto Smiouvu o poskytovani
technické podpory (dale jen ,Smlouva”).

1 Definice

Pro Ucely této Smlouvy se zavadéji nasledujici terminy, které jsou-li pouzity v popsaném vyznamu,
jsou uvadeény s velkym pocatecnim pismenem:

~Aktualizace Software” znamena takovou verzi Software, ktera je distribuovana Poskytovatelem
vramci technické podpory Software a obsahuje avizované odstranéné IKABC a technicka
vylepseni.

»,B&Zna pracovni doba” znamena standardni pracovni dobu Objednatele podle odstavce 1.2.3
Prilohy €. 1 této Smiouvy.

JDispeCer TP” znamena osobu povérenou Poskytovatelem v Dobé pohotovosti k vykonu
koordinacni, fidici a kontrolni sluzby pro zabezpeceni Cinnosti technické podpory dle smluvnich
podminek.
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.Doba nahlaseni” znamena datum a Cas, kdy bylo HlaSeni pfijato na kontaktnich adresach
technické podpory Poskytovatele.

.Doba odezvy” (nebo téZ ,Prvotni reakce" podle Prilohy €. 1 této Smlouvy) znamena Casovy
interval, ktery uplyne od Doby nahldSeni do okamziku, kdy Poskytovatel oznami NahlaSovateli
prijeti a zaevidovani Hlaseni nebo kdy Poskytovatel kontaktuje NahlaSovatele za Ucelem ovéreni
informaci uvedenych v Hlaseni.

.Doba pohotovosti” znamenad pracovni dobu Poskytovatele, béhem které je pro potieby
Objednatele povinen zabezpecit sluzby poskytované podle této Smlouvy.

~Dokumentace Software” znamena dokument nebo dokumenty obsahujici popis Software
a podminky pro provoz Software.

~Hardware” znamena technické zafizeni potfebné pro provoz Software.

~HlaSeni” znamenad zapis Objednatele do ISH. Pokud neni ISH prokazatelné dostupny, je
Objednatel opravnén pouzZit pro nahldsen/ IKABC na kontaktni adresy technické podpory
Poskytovatele uvedené v Priloze C. 1 zpravu elektronické posty. Zaslana zprava elektronické posty
jako nahradni zprava ISH musi obsahovat minimalné tyto udaje:

a) v hlaviCce zpravy:
o Jdentifikaci zpravy (text ,Nahradni zprava ISH" a poradové Cislo nahradni zpravy ISH
v béZném roce);

b) v téle zpravy

e [dentifikaci Objednatele - nazev spolecnosti a Nahlasovatel;

e typ hldseni — Incident kategorie A, Incident kategorie B, Incident kategorie C, Rozvojova
Uloha, Zména;
text hldseni - presné znéni Hlaseni;
typ instalace - k jakému typu instalace Software se HlaSeni vztahuje: provozni, testovaci;

e ocekdvané datum vyreseni- Objednatel uvede jim predpokladané datum reSeni Hlaseni.

~IKABC" zkratka souhrnné oznacuijici incidenty kategorii A, B a C specifikované v Priloze ¢. 1 této
Smlouvy.

~Informaéni systém hlaseni” (nebo téz ,helpdesk" podle Prilohy ¢. 1 této Smlouvy) (dale jen
ISH) je informadéni systém Poskytovatele urCeny pro veskera Hlaseni Objednatele souvisejici
s provozem Software. ISH je prFistupny pro jednoho pracovnika Objednatele na internetové adrese
https://support.aipsafe.cz, ktery centralné pro Objednatele zajiStuje veskera HiaSeni. Jméno,
vstupni heslo a pfiru¢ku pro praci s ISH obdrzi Objednatel do 5 pracovnich dni po podpisu této
Smlouvy.

»,Nahlasovatel” znamena osobu povérenou Objednatelem k nahlasovani IKABC a osobu
povérenou k uzivani sluzby Telefonicka podpora.

»,Misto pInéni” je sidlo Objednatele a detaSovana pracovisté Objednatele v Praze, pripadné jina
mista na Uzemi hlavniho mésta Prahy uréena Objednatelem a provozovna Poskytovatele.

~Podrobna specifikace poskytovanych sluzeb” (déle také jen ,PSPS") znamena Pfilohu &. 1
této Smlouvy a Pfilohu & 2 této Smlouvy, a pfipadné pozdéjsi dodatky této Smlouvy, které
specifikuji, jaky druh sluZeb technické podpory byl Smluvnimi stranami kontrahovan pro konkrétni
Casové obdobi.

~Rozvojova uloha” znamena pozZadavek na realizaci konceptniho poZadavku Objednatele
specifikovaného v Priloze €. 1 této Smlouvy.

+Resitel” znamen4 osobu pfidélenou Dispecerem TP k feSeni IKABC nebo poskytovani konzultaci.

Stranka 2z 11



~Software” znamena pocitaCovy program (vCetné kazdé jeho <asti), ktery je soucasti
Objednatelem zakoupené konfigurace systému AiP SAFE (viz Pfiloha ¢. 5 této smlouvy), jeho
dokumentaci a instalacni médium.

»TELP" znamena sluzbu Telefonické podpory, kterou poskytuje Poskytovatel Objednateli.

JTreti strana" znamena subjekt (pravnickou nebo fyzickou osobu), ktera spolupracuje s nékterou
ze Smluvnich stran v souvislosti s predmétem této Smlouvy, nebo jejiz zafizeni nebo programové
vybaveni nékteré ze Smluvnich stran vyuziva.

~UZivatelska dokumentace” znamena dokument nebo dokumenty obsahujici uZivatelsky navod
k uzivani Software.

~Zmeéna” znamena jakoukoliv Gpravu existujicich viastnosti Software. Existujici vlastnosti Software
jsou popsany v Dokumentaci Software a UZivatelské dokumentaci.

2 Predmét Smlouvy

2.1 Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat pro Objednatele sluzby
technické podpory souvisejici se zabezpeCenim provozu Software u Objednatele, které jsou
podrobné specifikovany v Pfiloze ¢. 1 této Smiouvy a v rozsahu dle zadavaci dokumentace
objednatele k verejné zakazce ,Zajisténi vyvoje, podpory a upgrade pro
implementovany systém AIP SAFE" ze dne 20.08.2018 v prfiloze ¢. 7 této smiouvy, a
zavazek Objednatele za tyto sluzby zaplatit Poskytovateli sjednanou cenu.

2.2 Poskytované sluzby se déli na Zakladni sluzby technické podpory, které jsou
specifikovany v clanku 3 této Smlouvy ajsou Poskytovatelem zajistovany bez ohledu
na predplacené pracovni hodiny, které ma Objednatel u Poskytovatele k dispozici,
a Rozsifujici sluzby technické podpory, které jsou popsany v clanku 4 této smilouvy
a jsou zajistovany z predplacenych pracovnich hodin, které ma Objednatel u Poskytovatele
k dispozici.

2.3 Vdlanku 5 této Smlouvy jsou popsany sluzby, které miZe Poskytovatel poskytnout
Objednateli nad ramec zakladnich a rozsifujicich sluzeb technické podpory, a které jsou
hrazeny jako viceprace dle platnych jednotkovych cen Poskytovatele uvedenych v clanku 10
této Smiouvy.

2.4 Rozsah a parametry poskytovanych sluZeb jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 a Pfiloze €. 2 této
Smiouvy.

2.5 Pifedmétem této Smlouvy nejsou sluzby spojené se spravou nebo UdrZzbou jakéhokoliv
Hardware nebo sluZby spojené se spravou nebo udrzbou jakéhokoliv dalSiho programového
vybaveni nez Software, jako napf. operacnich systémd, databazi, kancelarskych balikd,
webovych prohlize¢d, programovych ovladacd skenerll, software serverl a klientd
elektronické posty, apod. s vyjimkou programového vybaveni jmenovité uvedeného v Priloze
C. 6 této Smiouvy.

3 Zakladni sluzby technické podpory

3.1 Zakladni sluzby technické podpory podle Pfilohy €. 1 této Smlouvy
3.1.1 Zakladnimi sluzbami technické podpory podle Prilohy €. 1 této Smlouvy jsou:
a) Poskytovani vyvoje
b) Poskytovani helpdesku
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¢) Poskytovani upgrade
d) Poskytovani update
e) Legislativni servis
f) ResSeni incident{
3.1.2 Podrobna specifikace zakladnich sluZeb technické podpory véetné jejich SLA parametrd
a popisu procesu jejich poskytovani je uvedena v Pfiloze ¢. 1 této Smiouvy.

3.2 Telefonicka podpora (dale jen TELP)

3.2.1 Poskytovatel dale zajisti po Dobu pohotovosti sluzbu TELP, jejiz naplni bude:
a) zabezpeceni konzultaci pro nahlasovani ZKz,
b) zabezpeceni konzultaci k postuplim uvedenym v UZivatelské dokumentaci.

3.2.2 Na sluzbu TELP je opravnén obracet se vyhradné Nahlasovatel.

4 Rozsifujici sluzby technické podpory

4.1 RozSifujici sluzby technické podpory

4.1.1 Rozsifujicimi sluzbami technické podpory jsou:
a) Redeni konceptnich pofadavki Objednatele
b) Komplexni dohled na provoz Software
c) Udrzba prostiedi pro provoz Software

4.1.2 Podrobna specifikace rozsifujicich sluzeb technické podpory vcetné jejich SLA parametr(
a popisu procesu jejich poskytovani je uvedena v PFiloze €. 1 této Smiouvy.

5 Sluzby technické podpory nad ramec celkové ceny
poskytovanych sluzeb dle Smlouvy

5.1 Technicka podpora, ktera neni zpoplatnéna v ramci celkové ceny poskytovanych sluzeb
dle ¢lanku 10 této Smlouvy, ale je hrazena jako viceprace dle platnych jednotkovych cen
Poskytovatele uvedenych v clanku 10 této Smlouvy, zahrnuje sluzby spojené:

a) s odstranovanim IKABC, které byly zplisobeny nespravnym uzivanim Software;
b) s odstrariovanim IKABC, které byly zplisobeny realizaci neodsouhlasenych Zmén;

¢) s realizaci volitelnych sluzeb technické podpory podle clanku 4 Smlouvy, pokud rozsah
téchto sluzeb prokazatelné prekroCil poCet predplacenych pracovnich hodin, které ma
Objednatel u Poskytovatele aktualné k dispozici;

d) s vykonem soucinnosti pfi odstranovani IKABC produktl tfetich stran dle odstavce 6.5
¢lanku 6 Smiouvy.

6 Povinnosti a prava Poskytovatele

6.1 Poskytovatel je po dobu poskytovani technické podpory povinen zajistit poskytovani sluzeb
podpory v terminech a zplisobem podle Prilohy €. 1 této Smiouvy.
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

7.1

7.2

Poskytovatel neodpovida za IKABC, které mohou vzniknout neodbornym zasahem nebo
nedodrzenim provoznich podminek Software (uvedenych v Priloze ¢. 4 této Smlouvy,
UZivatelské dokumentaci nebo v Dokumentaci Software) ze strany Objednatele nebo treti
strany, s vyjimkou tteti strany, na kterou Poskytovatel prenesl nékterou ze svych povinnosti
dle této Smiouvy.

Poskytovatel neni odpovédny za IKABC Software, pokud je Software pouZivan jinak neZ
v souladu s licenCnimi pravy.

Poskytovatel neni odpovédny za IKABC produktl tretich stran, které spolupracuji
se Software. Vykonem technické podpory je vSak zavazan k vykonu soucinnosti vedouci
k UpInému zprovoznéni Software. Prace vykonana v ramci takovéto podpory je hrazena jako
viceprace dle platnych jednotkovych cen Poskytovatele uvedenych v dlanku 10 této Smilouvy.
Poskytovatel neni odpovédny za IKABC, jestlize jejich pfi¢ina spotiva v provedeni Zmén
Objednatelem nebo tfeti stranou, s vyjimkou tfeti strany, na kterou Poskytovatel prenesl
nékterou ze svych povinnosti dle této Smilouvy, bez predchoziho souhlasu Poskytovatele.
Zplsobi-li realizace takovéto Zmény IKABC, je veskery potfebny vykon sluZeb Poskytovatele
spojenych s odstranénim takovych IKABC je hrazen jako viceprace dle platnych jednotkovych
cen Poskytovatele uvedenych v ¢lanku 10 této Smiouvy.

Poskytovatel neni odpovédny za obsah dat Objednatele véetné dat zalohovanych.
Poskytovatel neni odpovédny ani za ztratu nebo poskozeni téchto dat, pokud ke ztraté nebo
poskozeni nedojde prokazatelné vinou Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele, pokud pri jeho zdsahu hrozi ztrata dat nebo
konfigurace, na nutnost pofizeni mimofadné zalohy a dohodne se s Objednatelem
na zplsobu a rozsahu zalohy.

Poskytovatel je povinen vést evidenci vykonanych sluzeb v rdmci této Smiouvy a predkladat
je na vyzadani Objednateli.

Poskytovatel ma pravo prerusit poskytovani sluzeb Objednateli, jestlize Objednatel v rozporu
s nékterym ustanovenim Smiouvy neplini zavazky plynouci z této Smlouvy déle nez 20 dni od
pisemného upozornéni Poskytovatele na takovy stav, a to do doby odstranéni rozporu nebo
spInéni poZadovanych zavazk{l. Takto vzniklé zdrZeni se povaZuje za zdrZeni vzniklé vinou
Objednatele.

Poskytovatel ma pravo s respektovanim nezbytnych bezpecnostnich opatfeni Objednatele
vyslat svého zastupce na Misto pinéni za Gcelem kontroly pinéni provoznich podminek
stanovenych Dokumentaci Software.

Poskytovatel ma pravo poZadovat na Objednateli Uhradu veskerych nakladl vzniklych
neposkytnutim poZadované soucinnosti Objednatele (viz odstavec 7.6 Clanku 7 Smiouvy
a clanek 8 Smiouvy).

Poskytovatel ma pravo ukoncit technickou podporu spoluprace Software s takovymi produkty
tretich stran, jejichz viastni technicka podpora byla ukoncena.

7 Povinnosti a prava Objednatele

Objednatel zabezpeci pro Software odpovidajici provozni prostfedi specifikované
v Dokumentaci Software.

PoZadavek Objednatele na jakykoliv vykon technické podpory musi byt vidy proveden
formou Hiaseni, a to Nahlasovatelem. Jiny pracovnik Objednatele neni opravnén uzivat
jakychkoliv sluZeb technické podpory. Pouze v pFipadé vypadku ISH ma NahlaSovatel pravo
zadat poZadavek e-mailem na adresu elektronické posty specifikovanou v Priloze ¢. 3 této
Smiouvy.
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7.3

7.4

7.5

7.6
7.7
7.8

8.1

8.2

8.3

Nahlasovatel kontaktuje telefonicky, nebo v pfipadé nedostupnosti formou SMS, DispeCera
TP vtom pripadé, Ze neobdrZi od Poskytovatele ve stanovené Dobé odezvy informaci
o0 zaevidovani pozadavku na vykon technické podpory, aby tak ovéfil, zda nedoslo
k vypadklim komunikacnich technologii, které jsou pouZity pro pfedavani poZadavkd
na vykon sluzby technické podpory. Pokud takovyto vypadek zplsobi nedorueni poZadavkd
na vykon sluzby technické podpory, je Poskytovatel v rozsahu doby vypadku zprostén
odpovédnosti za dodrzZeni pInéni Casovych |hiit uvedenych v PSPS.

Smluvni strany uvadéji, Ze pro vylouceni pochybnosti se v pfipadé, kdy vypadek uvedeny
v odstavci 7.3 tohoto Clanku zplisobi nedorueni pozadavkl na vykon sluzby technické
podpory, |hity pro odstrafiovani IKABC uvedené v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy poditaji
od okamziku, kdy byl prokazatelné uskutecnén predmétny telefonat s DispeCerem TP, nebo
kdy byla prokazatelné Nahlasovatelem odeslana SMS Dispecerovi TP.

V pripadé, Ze Objednatel zamysli provést jakoukoliv Zménu Software nebo zménu prostredi
Software popsaného v Pfiloze €. 4 Smlouvy viastnimi silami nebo prostrednictvim tieti strany
s vyjimkou treti strany, na kterou Poskytovatel prenesl nékterou ze svych povinnosti dle této
Smlouvy, je povinen k zamyslené Zméné nebo zméné prostfedi Software popsaného v Pfiloze
¢. 4 této Smlouvy ziskat souhlas Poskytovatele. Zadost o souhlas Poskytovatele s takovou
Zménou nebo zménou prostredi Software popsaného v Piiloze €. 4 této Smlouvy je
NahlaSovatel povinen zaznamenat formou Hlaseni prostrednictvim ISH.

Za zabezpeleni a zalohovani svych dat je odpovédny Objednatel.
Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli soucinnost podle clanku 8 Smiouvy.

Objednatel se po dobu platnosti Smlouvy zavazuje bez zbytecného prodleni pfijmout vSechny
takové Aktualizace Software, které Poskytovatel oznadi jako odstranujici riziko, Ze se
Software dostane do stavu, kdy bude vykazovat IKABC.

8 Pozadovana soucinnost Objednatele

Objednatel zabezpedi zpfistupnéni Software tak, aby bylo mozné kdykoliv podle potfeby
Poskytovatele vykonavat sluzby technické podpory podle smiuvnich podminek. Pokud tato
soucinnost nebude poskytnuta nebo bude-li poskytnuta s Casovou prodlevou, zanika
Poskytovateli povinnost vykonat sluzbu technické podpory dle smluvnich podminek
definovanych v PSPS,

Objednatel zajisti Poskytovateli po dobu vykonu sluzby u Objednatele nasledujici:

a) stdl a Zidli pro vykonavatele technické podpory,

b) pristup k Hardware a Software,

c) pristup ke koncovému pocitaci pfipojenému do pocCitacové sité Objednatele
v konfiguraci odpovidajici minimélné poZadavkdm uvedenych v Dokumentaci
Software véetné moznosti tisku na tiskarné,

d) pristup k siti Internet protokolem http, https a ftp,

e) piistup nebo spojeni se spravci: pocitacové sité, aplikaci a zdrojl dat, zalohovacich
a archivacnich systéml Objednatele,

f) moznost predem dohodnuté bezplatné konzultace s jinymi technickymi specialisty
Objednatele pro ostatni informacni systémy a technologické prostredky, které
Objednatel uZiva. Nema-li Objednatel takové specialisty, je povinen bezplatné zajistit
Poskytovateli specialisty tretich stran.

Objednatel zabezpedi vytvoreni chranéného vzdaleného pfistupu k Software z pracovisté
Poskytovatele do poditacové sité Objednatele, vCetné zfizeni pfistupovych prav potfebnych
pro administraci Software. Chranény vzdaleny pFistup bude Poskytovateli k dispozici kdykoliv
v B&Zné pracovni dobé a bude vykazovat po celou dobu vyuZivani Poskytovatelem nasledujici
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8.4

9.1

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

parametry: minimaini Sitka pasma bude garantovanych 256kb/s a doba odezvy (tzv. ping)
bude mensi nez 400ms.

Pro Gcely pinéni této Smlouvy Objednatel po dohodé s Poskytovatelem zajisti odstavku!
Software v Bé&Zné pracovni dobé tak, aby mohl Poskytovatel provést potfebné tkony. Celkova
doba odstavek pfitom nesmi prekrocit 8 hodin v Bézné pracovni dobé v jednom kalendainim
mésici.

9 Zaruka

Zarucni doba na sluzby vykonané v ramci technické podpory je 6 mésicd.

10 Cena a platebni podminky

VSechny ceny spojené s plnénim predmeétu této Smlouvy jsou smiuvni v souladu se zékonem
€. 526/1990 Sb., o cenach, v platném znéni.

Celkova cena za sluzby technické podpory dle Prilohy €. 1 této Smlouvy a sluzbu TELP
po dobu Gcinnosti této Smlouvy Cini rocné:

Celkova cena bez DPH DPH Celkova cena s DPH

1 252 440,00K¢ 263 012,40K¢ 1 515 452,40K¢

Tuto cenu bude mozno v priibéhu plnéni vefejné zakazky prekrocit pouze v pfipadé, Ze dojde
ke zménam danovych pravnich predpisd, které budou mit prokazatelny vliv na vysi této ceny,
a to zejména v pfipadé zvyseni sazby DPH.

DPH se rozumi penéZni Castka, jejiz vySe odpovida vysi dané z pfidané hodnoty vypoctené
dle zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis.

Ve vyse uvedené celkové cené za sluzby technické podpory je obsazeno 20 predplacenych
Clovékohodin/meésic pro sluzby specifikované v odstavcich 1. 6, 1. 8 a 1. 9. Prilohy €. 1 této
Smlouvy (. pro rozsifujici sluzby technické podpory), které midze Objednatel libovolné
v priibéhu trvani smiluvniho vztahu Cerpat. Evidenci Cerpanych predplacenych clovékohodin
povede Poskytovatel.

Technicka podpora podle clanku 5 této Smlouvy, ktera neni zpoplatnéna v ramci celkové ceny
poskytovanych sluzeb, je hrazena jako viceprace dle nasledujicich jednotkovych cen:

Slusba TP Cena b:: ; lI;I:dinu DPH Cel‘llzetza:‘ é Il;gcii.linu
Projektovy manazer (ve vykazech PM) 2 250,00 k& 472,50 K& 2722,50 K&
Konzultant analytik (ve vykazech KA) 1 980,00 K¢ 415,80 K¢ 2 395,80 K&
Konzultant (ve vykazech K) 1 800,00 K¢ 378,00 K¢ 2 178,00 K&
Konzultant zakaznické podpory 1 800,00 K& 378,00 K& 2 178,00 K&
(ve vykazech KZP)

Programator / Analytik 2 700,00 K¢ 567,00 K& 3 267,00 K¢
(ve vykazech PRGA)

Programator Customizace 1 800,00 K¢ 378,00 K¢ 2 178,00 K&
(ve vykazech CUST)

Dokumentarista (ve vykazech DOC) 1 800,00 K¢ 378,00 K& 2 178,00 K&

1 Odstavkou rozumime nedostupnost Software pro Objednatele.
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10.6

10.7

10.8

10.9

Slu¥ba TP Cena b:: ll) II:I:.:dinu DPH Cen;aéezta:‘ g [I;gc:linu
Skolitel (ve vykazech EDU) 2 250,00 K¢ 472,50 K¢ 2 722,50 K¢
Tester (ve vykazech TES) 1 620,00 K¢ 340,20 K& 1 960,20 K¢
Analytik (ve vykazech ANA) 2 250,00 K¢ 472,50 K& 2 722,50 K&
Programétor (ve Wkazech PRG) 1 890,00 K¢ 396,90 K¢ 2 286,90 K¢

Veskeré platby za technickou podporu budou hrazeny ze strany Objednatele na zakladé
danového dokladu (dale téz ,faktury”) vystaveného Poskytovatelem na Castku 313 110,00KC
bez DPH kaZdé 3 kalendarni mésice, a to vZdy na 3 kalendarni mésice dopiedu. Prvni mésic
je pro ucely této Smiouvy meésic, v némz nabyla Gcinnosti tato Smlouva. Veskeré platby
Objednatele dle této Smlouvy budou provadény bezhotovostnim prevodem na bankovni ucet
Poskytovatele uvedeny v zahlavi této Smiouvy. Dnem zaplaceni se rozumi den, kdy doslo
k odepsani prislusné Castky, na kterou byla faktura vystavena, z uctu Objednatele
ve prospéch Gc¢tu Poskytovatele.

Splatnost faktury je 30 dnli ode dne doruceni Objednateli. Faktura musi splfiovat naleZitosti
dafiového dokladu dle platnych predpist Ceské republiky, v pripadé nespinéni této povnnnostl
je Objednatel opravnén fakturu Poskytovateli vratit, Ihlita splatnosti faktury prestava jejim
vracenim bézet. Po doruceni nové faktury obsahujici vSechny naleZitosti pocne bézet nova
ihdta jeji splatnosti.

V pripadé, ze Objednatel nezaplati fakturu vcas, je Poskytovatel opravnén Gctovat mu Groky
z prodleni ve vysi 0,05% z nezaplacené Castky za kazdy den prodleni.

V pripadé prodleni Poskytovatele, z dlvodl nespoCivajicich na strané Objednatele ani
ve vyS§i moci specifikované v odstavci 10. 10. tohoto Clanku této Smiouvy, se splnénl'm
kteréhokoliv SLA parametru sluzby dle Pfilohy €. 1 této Smlouvy, je Objednatel opravnén
pozadovat na Poskytovateli smluvni pokutu ve vy5| 500 K& za kazdy den prodleni. Uhradou
smiuvni pokuty nezanika narok na nahradu skody.

10.10Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené okolnostmi vylucujicimi

11.1

11.2

odpovédnost. Za okolnosti vyluCujici odpovédnost se povazuje piekazka, jez nastala nezavisle
na vlli povinné strany (vyssi moc) a brani ji ve spinéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné
predpokladat, Ze by povinnd strana tuto prekdzku nebo jeji nasledky odvratila nebo
prekonala a dale, Ze by v dobé vzniku pFekéiku predvidala. Odpovédnost nevyluc":uje
prekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povmna strana byla v prodleni s plnénim své
povinnosti nebo vznikla z jejich hospodarskych pomeru Ucinky vyludujici odpovédnost jsou
omezeny pouze na dobu, dokud trva prekazka, s niZ jsou tyto povinnosti spojeny. Smluvni
strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteného odkladu na vznikié
okolnosti vyluCujici odpovédnost branici fadnému pinéni této Smlouvy a k vyvinuti
maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

11 Odpovédnost smluvnich stran za Skodu

Vznikne-li Objednateli v souvislosti s porusenim povinnosti Poskytovatele povinnost platit
pokuty & se podrobit jinym sankcim, je Poskytovatel povinen uloZené pokuty nebo Skodu
vzniklou v ddsledku jinych sankci uhradit Objednateli maximalné do vyse 500 000 Kc.

Bude-li pracovniky Poskytovatele zplisobena Skoda na majetku Ci zdravi osob Objednatele
nebo tfeti strany, je Poskytovatel povinen o tom neprodlené informovat Objednatele.
Poskytovatel odpovida za prokdzanou Skodu maximalné do vySe 500 000 K¢.
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12.1

12.2

12.3

13.1

13.2

13.3

13.4

14.1

12 Platnost a Gt¢innost Smlouvy

Tato Smlouva nabyva Géinnosti ke dni zvefejnéni v registru smluv a je uzavfena na dobu
neur¢itou. Objednatel Poskytovatele upozorfiuje a Poskytovatel bere na védomi, Ze
Objednatel je osobou uvedenou v § 2 odst. 1 pism. b) zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Ginnosti nékterych smluyv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smiuv (dale
~zakon o registru smluv") s tim, Ze Objednatel se zavazuje zvefejnit tuto Smiouvu, jakoZ i
veskeré jeji pfipadné dodatky v souladu se zakonem o registru smiuv.

Uinnost této Smlouvy miZe predéasné skondit:
a) dohodou Smiuvnich stran, ktera musi mit pisemnou formu, a jejiz soucasti je
i vyporadani vzajemnych zavazké a pohledavek.
b) odstoupenim v téchto pfipadech:

- odstoupenim Objednatele, pokud Poskytovatel neplni opakované? SLA parametry
kterékoliv sluzby, prestoZze Objednatel poskytuje pozadovanou soucinnost dle
dlanku 8 Smiouvy,

- odstoupenim Poskytovatele, pokud Objednatel je v prodleni s placenim dle ¢lanku
10 Smlouvy déle nez 30 dnd.

c) pisemnou vypovédi bez uvedeni dfivodd s Sestimésicni vypovédni dobou, ktera pocina
béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané
Odstoupeni nabyva (cinnosti dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé
smluvni strané. V tomto pfipadé jsou smluvni strany povinny vyporadat dosavadni smluvni
pinéni nejpozdéji do jednoho mésice od skonceni cinnosti Smiouvy odstoupenim.

13 Reseni spornych otazek

Jestlize bude mit Objednatel jakékoliv vyhrady, at’ jiz ve vztahu k poskytovanym sluzbam
nebo k pracovnikdm Poskytovatele, sdéli je dlvérnym zplisobem Poskytovateli.

Jestlize spor nebude moci byt vyreSen zplsobem uspokojivym pro ob& smiuvni strany,
jmenuji obé smluvni strany po jednom vedoucim pracovnikovi, ktefi budou opravnéni vyvolat
jednani a s vynaloZenim veSkeré dobré viile vyreSit spornou zaleZitost. Jednani se musi
uskuteénit v pfiméfené kratké dobé po pisemném vyzvani jedné ze smluvnich stran.

Probihajici feSeni spornych otazek neni pro Poskytovatele dlivodem k pozastaveni pinéni
predmétu Smlouvy. Pozastaveni plnéni je mozné jenom v pripadé, Ze Objednatel nedodrzuje
svoje povinnosti vyplyvajici pro ného z této Smilouvy v takové mife, Ze Poskytovatel neni
schopen pokracovat v pInéni, pfestoZe o konkrétni potfebé jeho soucinnosti Objednatele vcas
uvédomil.

Nedojde-li k dohodé do 60 dnd od zahajeni FeSeni sporli, mliZe byt predmétny spor na navrh
kterékoliv smluvni strany dan k rozhodnuti vécné a mistné pfislusnému soudu v Ceské
republice.

14 Obecna ustanoveni

Objednatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel mlze pfi poskytnuti servisnich sluZzeb povéfit
provedenim dila tfeti stranu. Toto povéfeni musi byt pfedem Poskytovatelem oznameno
a Objednatelem odsouhlaseno.

2 Opakované znamend pro ucely této Smlouvy nasledujici: Poskytovatel prekro¢il sjednané terminy pro
fedeni HlaSeni v priib&hu 12 mésicd alesport t¥ikrat o vice nez 30% a Objednatel jej na tuto skutecnost
pisemné upozornil.
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14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

Objednatel se zavazuje zachovavat micenlivost o vSech skuteCnostech, tykajicich se
Poskytovatele a jeho Cinnosti, o kterych se dozvi pfi pinéni zavazkd z této Smlouvy. V pfipadé
poruSeni povinnosti mlcenlivosti, je Poskytovatel opravnén poZadovat zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 100 000 K& Tim neni dotéen narok Poskytovatele na nahradu Skody a to i ve
vysi pfesahujici smluvni pokutu. Toto ustanoveni se nevztahuje na poskytovani informaci
pracovniklim Poskytovatele a na poskytovani informaci ze zakonnych diivodd.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost o vSech skutecnostech, tykajicich se
Objednatele a jeho Cinnosti, o kterych se dozvi pii plnéni zavazkd z této Smlouvy. Zavazek
micenlivosti je Poskytovatel povinen prenést na tfeti stranu, kterou povéri provedenim dila.
Poskytovatel se zavazuje seznamit tfeti stranu s podminkami outsourcingové cinnosti pro
Objednatele. Porusi-li Poskytovatel nebo tfeti strana, kterou povéfil provedenim dila,
povinnost micenlivosti, je Objednatel opravnén poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
100 000 K&. Tim neni dotéen narok Objednatele na nahradu sSkody. Toto ustanoveni se
nevztahuje na poskytovani informaci pracovnikdm Objednatele a na poskytovani informaci ze
zakonnych divodd.

Zavazek micenlivosti zanikd pro obé& Smiuvni strany 3 roky po ukonceni U¢innosti této
Smlouvy s vyjimkou osobnich tdajd, kde je miéenlivost trvala.

Zmény a dopliky této Smlouvy Ize provadét pouze v pisemné formé a po vzajemné dohodé
obou Smluvnich stran.

Smiuvni strany se dohodly, Ze tato Smlouva bude uvedena v Centréini evidenci smiuv (CES)
vedené Objednatelem, ktera je vefejné pfistupna dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisli, a ktera obsahuje Udaje zejména
o smluvnich stranach, charakteristiku smlouvy, datum nabyti Ucinnosti a Ciselné oznaceni
smiouvy. SkuteCnosti uvedené v této Smlouvé nebudou smluvnimi stranami povaZovany
za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského
zakoniku, v platném znéni. Poskytovatel vyslovné udéluje souhlas s tim, aby tato Smlouva
byla v plném rozsahu zverejnéna na webovych strankach urcenych Objednatelem.

Dolozka dle zakona o hl. m. Praze:

Podstatné nalezitosti této smlouvy byly schvaleny usnesenim RMC ¢&. 1048/28/R/2018 ze dne
25.09.2018 a k Jejlmu pOdplSU je opravnén Ing. Petr Jirava, starosta MC Praha 11, a to na
zakladé usneseni RMC ¢&. 1048/28/R/2018 ze dne 25.09.2018 a smérnice UMC Praha 11 &fslo
S 2017/01 - Podpisovy fad, v platném a Gcinném znéni.

Smiluvni strany se zavazuji zajistit splnéni povinnosti plynouci z nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 24. 5. 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto (daji a o zruSeni smérnice
95/46/ES, které nabylo Gcinnosti dne 25. 5. 2018. Povinnosti smluvnich stran, které jsou
vyZadovany platnou a G&innou pravni Gpravou, zejména zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udajl, ve znéni pozdéjSich pFedpisl, jsou smiuvni strany povinny dodrzovat jiz ode
dne GCinnosti této smlouvy."

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Pfiloha &. 1 - Podrobna specifikace sluzeb
Pfiloha &. 2 - Upresnéni k poskytovanym sluzbam
Pfiloha €. 3 - Kontaktni adresy
Pfiloha &. 4 - Popis instalace produkéniho prostiedi Software

Pfiloha €. 5 - Podrobna specifikace systému AiP SAFE III
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Priloha &. 6 - Prehled platnych verzi tfetich stran
Priloha €. 7 — Zadavaci dokumentace objednatele ze dne 20.8.2018.

15 Zavéreéna ustanoveni

15.1 Tato Smlouva je sepséna ve tfech stejnopisech, z nichZ poskytovatel obdrZi jeden vytisk a
objednatel dva vytisky.

15.2 Smluvni strany prohladuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile
a na dlikaz dohody o viech ustanovenich této Smlouvy piipojuji své podpisy.

V Praze dne: 17 -11- 018 VPrazedne: & 4/ 2878

za M&stskou) &st Praha 11

za AiP Safe s.r.o.

Ing. Petr Jirava
starosta MC

Ing. Jan Mottl
jednatel spoleCnosti
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Priloha €. 1 ke Smlouvé o technické podpore
Podrobna specifikace sluzeb

1 PoZadované sluzby padpary

Pfedmétem je pozadavek na poskytovani podpory (dale téZ maintenance)
informacniho systému AIP SAFE Poskytovatelem. Pozadavek zahrnuje tyto sluzby:

1.1 Poskytovani vyvoje

V ramci poskytovani vyvoje Poskytovatel prlibéZné provadi zmény v programovém
vybaveni zahrnujici zejména:

1. pfirozeny vyvoj programového vybaveni iniciovany Poskytovatelem (typicky rozvoj
funkcionality programového vybaveni na naméty Poskytovatele);

2. technologicky vyvoj programového vybaveni iniciovany Poskytovatelem (typicky
nové platformy, databaze, systémy, ...);

3. vyvoj programového vybaveni iniciovany zakaznickou komunitou Poskytovatele
mimo poZadavky Objednatele (typicky rozvoj funkcionality programového vybaveni
na naméty jinych zakaznik( Poskytovatele).

Objednatel ma narok na veskeré aktualizace programového vybaveni vydané béhem
obdobi poskytovani sluzby. Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o uvolnéni
kazdé inovované verze programového vybaveni prostfednictvim on-line nastroje nebo
pisemnou formou, a to vzdy nejpozdéji 30 dni po uvolnéni inovované verze k distribuci.

1.1.1Proces poskytovani vyvoje programového vybaveni
Sluzba bude zabezpecena poskytnutim opravnych balickli nebo novych verzi
programového vybaveni.

1.1.2Kritéria Uspésnosti (SLA parametry sluzby)

Sluzba je poskytovana radné, pokud je zabezpecena trvala kvalita programového
vybaveni jak v roviné vécného vymezeni, tak v roviné technologické a naplnuje
materialni znaky ISVS (viz Zakon o ISVS ¢. 365/2000 Sb.).

1.1.3Terminy pinéni
Sluzby Poskytovani vyvoje budou poskytovany pribézné v terminech urenych
Poskytovatelem (termin uvolnéni nové verze programového vybaveni).

1.2 Poskytovani helpdesku

Sluzba helpdesk predstavuje komunikacni centrum s garantovanou reakci ze strany
Poskytovatele. Cilem je zabezpetit evidenci zadavani pozadavk{ uzivatelll Objednatele
na dodané agendy, evidenci priibéhu jejich FeSeni, stavu a schvalovani/uzavirani téchto
pozadavkd na strané Poskytovatele.

V rédmci sluzby poskytovani helpdesku je Poskytovatel povinen zajistit zpfistupnéni
viastni evidence vdech reklamaci, incidentd (viz 1.7) a poZadavk( uZivatel(



Objednatele tykajicich se programového vybaveni v¢. evidence jejich stavu a priibéhu
jejich teSeni ze strany Poskytovatele pomoci on-line prostiedi, které je nastrojem
Poskytovatele pro shromazd'ovani poZadavk{ od opravnénych uZivateld a bude pro
urené opravnéné uzivatele Objednatele a UZivatelskych subjektl dostupné (mimo
odstavky z dlivodu Udrzby) 24 hod. denné.

1.2.1Proces poskytovani helpdesku

Poskytovatel sluzbu zfidi, tak aby odpovidala vSem poZadavkim této ZD. Sluzbu
spolecné s priruckou pro pouzivani preda Objednateli nejpozdéji do 1 tydne od podpisu
smlouvy.

1.2.2Kritéria UspéSnosti (SLA parametry sluzby)

Sluzba bude odpovidat poZzadavk(m ZD a dostupna v poZzadovanych terminech po
dobu trvani smluvniho vztahu.

1.2.3Terminy plnéni

Sluzba bude poskytovana nepfetrZité 7 dni v tydnu, 24 hodin denné (s vyjimkou
ohlasenych vypadkd po dobu max. 1 pracovniho dne) a bude zajistovat garantovanou
reakci Poskytovatele v pracovni dny v pracovni dobé: Po, St: 8:00 - 18:00 hod.; Ut, Ct:
8:00 - 16:00 hod; Pa: 8:00 - 15:00 hod. (dale jen pracovni doba reakce).

1.3 Poskytovani upgrade

Objednatel ma narok na veskeré upgrade programového vybaveni vydané po dobu
ucinnosti Smlouvy. Poskytnutim upgrade se rozumi predani zasadné inovované verze
programového vybaveni s vétsSim mnozstvim novych Ci rozSifenych funkcionalit a
znamenajici vylepSeni dosavadniho programoveého vybaveni na vyssi vykonnost (tzv.
upgrade). Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o uvolnéni kazdé inovované
verze programového vybaveni prostfednictvim on-line nastroje nebo pisemnou
formou.

Nova verze mlize zahrnovat nasledujici ,zmény funkcionalit™:

(i) nove ci rozsirene fun'kcion'ality \’/zgikle prirozenym vyvojem programovéeho vybaveni,
resp. na pozadavky jinych zakazniku;

(ii) nové ¢i upravené funkcionality souvisejici s legislativni podporou;

(iiii) FeSeni rozvojovych pozadavk{ Objednatele na zmény funkcionality programového
vybaveni;

(iv) feSeni rozvojovych poZadavkli Objednatele na doplnéni funkcionality
programového vybaveni.

1.3.1Proces poskytovani upgrade programového vybaveni

- Poskytovatel pisemné oznami opravnéné osobé Objednatele uvolnéni kazdé
inovované verze programového vybaveni (upgrade) a dlivod, pro¢ k upgrade dochazi
véetné prilozeni kompletniho prehledu zmén.




- Po rozhodnuti Objednatele o vyuZiti upgrade provede Poskytovatel v ramci
poskytovani sluzby feSeni koncepcnich poZadavki prevod programového vybaveni.

Poskytovatel zajisti instalaci (neni-li samoinstalovatelny — automaticky
instalovan po spusténi instalacniho souboru) upgrade na testovacim prostredi a po
ovéreni Objednatelem, ve zménové dokumentaci popsané funkénosti, instalaci na
produktivnim prostfedi Objednatele. Poskytovatel ma rovnéz za povinnost na vyzvu
Objednatele zajistit navrat ke stavu pred poslednim upgrade.

- Soucasti predani musi byt zménova, uzivatelska a administratorska dokumentace
upgrade.

- Poskytovatel je povinen protokolarné poskytnout seznam veskerych
realizovanych zasah v prostiedi Objednatele nejpozdéji do 3 dnli od jejich provedeni.

1.3.2Kritéria Uspésnosti (SLA parametry Sluzby)

Sluzba je poskytnuta radné, pokud upgrade obsahuje funkéné vsechny moduly
systému AIP SAFE, resp. dle popisu zmén a je protokolarné predan a je instalovan na
testovacim prostredi Objednatele, resp. po ovéreni Objednatelem na produkcnim
prostfedi Objednatele.

1.3.3Terminy plnéni

Sluzba Poskytovani upgrade bude poskytovana pribézné v terminech urcenych
Poskytovatelem (termin uvolnéni nové verze programového vybaveni).

1.4 Poskytovani update

Objednatel ma narok na veskeré update programového vybaveni vydané po dobu
Gcinnosti Smlouvy. Poskytnutim update se rozumi predani opravného balicku k aktualni
verzi programového vybaveni, ktery zohlednuje vétSinou chyby nebo bezpecnostni
mezery, které u predchazejici verze programového vybaveni nebyly znamé (tzv.
update). Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o uvolnéni opravného balicku
programového vybaveni prostfednictvim on-line nastroje nebo pisemnou formou.
Opravny bali¢ek miize zahrnovat nasledujici ,zmény funkcionalit":

a opravy reklamovanych vad;

a napravu bezpecnostnich hrozeb;

a upravené funkcionality souvisejici s legislativni podporou;

a

feSeni rozvojovych poZadavk Objednatele na Udpravy funkcionality
programového vybaveni.




1.4.1 Proces poskytovani update programového vybaveni

- Poskytovatel pisemné ozndmi opravnéné osobé Objednatele uvolnéni opravného
bali¢ku (update) a diivod, pro€ k update dochazi v€etné priloZzeni kompletniho prehledu
Zmeén.

- Po rozhodnuti Objednatele o vyuZiti update provede Poskytovatel v pfipadé potreby
v réamci poskytovani sluzby feSeni koncepénich poZadavk( prevod programového
vybaveni.

- Poskytovatel zajisti instalaci (neni-li samoinstalovatelny - automaticky
instalovan po spusténi instalacniho souboru) update na testovacim prostfedi a po
ovéreni Objednatelem, ve zménové dokumentaci popsané funkcnosti, instalaci
na produktivnim prostfedi Objednatele. Poskytovatel ma rovnéz za povinnost na vyzvu
Objednatele zajistit navrat ke stavu pred poslednim update.

- Soudasti predani musi byt zménova, uZivatelska a administratorska dokumentace
update. Dokumentace bude zahrnovat i pfipadné bezpecnostni pokyny souvisejici s
opravnym balickem programového vybaveni,

- Poskytovatel je povinen protokolarné poskytnout seznam veskerych
realizovanych zasahi v prostfedi Objednatele nejpozdéji do 3 dnili od jejich provedeni.

1.4.2 Kritéria Uspé&snosti (SLA parametry Sluzby)

SluZba je poskytnuta fadné, pokud update obsahuje funkcné vSechny moduly systému
AIP SAFE, resp. dle popisu zmén a je bud' protokolarné predan a je instalovan na
testovacim prostiedi Objednatele, resp. po ovéreni Objednatelem na produkénim
prostfedi Objednatele.

1.4.3Terminy plnéni

SluZzba Poskytovani update bude poskytovana prlbézné v terminech urcenych
Poskytovatelem (termin uvolnéni opravného balicku aktudlni verze programového
vybaveni).

1.5 Legislativni servis

V ramci legislativniho servisu Poskytovatel prlibéZné provadi zmeény v programovém
vybaveni vyplyvajici ze zmén obecné platnych predpist Ceské republiky a poskytuje
upravené programové vybaveni Objednateli, vCetné aktualni dokumentace zménové,
uZivatelské a administratorské dokumentace k programovému vybaveni.

Legislativni Upravou se rozumi Uprava stavajici funkénosti programového vybaveni,
kterou je nutné proveést, protoZe stavajici funkcionalita by nutila Objednatele konat v
rozporu s novou legislativni Gpravou.

1.5.1Proces poskytovani legislativniho servisu programového vybaveni

Sluzba bude zabezpecena poskytnutim opravnych balickd nebo novych verzi
programového vybaveni.




1.5.2Kritéria Uspésnosti (SLA parametry Sluzby)

Dodané programové vybaveni je v souladu s aktudlnim stavem pravniho fadu Ceské
republiky.

1.5.3Terminy plnéni

Sluzba Legislativni servis bude poskytovana pribézné v terminech uréenych
Poskytovatelem (termin uvolnéni nové verze i opravného balicku aktuaini verze
programového vybaveni) nejpozdéiji vSak do 30 kalendarnich dnd ode dne, kdy nabyla
nova pravni Uprava Ucinnosti, jsou-li k datu Ucinnosti této Upravy vydany i vSechny
nezbytné nutné provadéci predpisy nové pravni Upravy. V opacném pfipadé se termin
uvolnéni nové verze ¢i opravného balicku prodluzuje na nejpozdéji do 30 kalendarnich
dnll ode dne vydani téchto nezbytné nutnych provadécich predpis nové pravni
Gpravy.

1.6 Reseni koncepénich pozadavkfi Objednatele:

Poskytovatel je povinen dle poZadavk( Objednatele poskytovat sluzby spoCivajici v
reseni koncepcnich pozadavkd, a to zejména:

1.spoluprace na koncepci rozvoje informacniho systému, autorské konzultace
k Upravam a doplInéni standardni funk¢nosti programového vybaveni a
jeho vazeb na okolni systémy, autorské konzultace a informacni podpora
k programovému vybaveni a jeho aktualizovanym verzim;

2.implementace novych a opravnych verzi programovych komponent
programového vybaveni (zejména upgrade, update) a migrace dat, pokud
to vyzaduji provedené zmény programovych komponent a jsou nezbytné
autorské znalosti programového vybaveni;

3.navrhy na profylaxi programového vybaveni a jeji realizace, pokud jsou
nezbytné autorské znalosti programového vybaveni tak, aby nedoslo k
systémovému selhani programového vybaveni;

4.0drzba produkéniho a testovaciho prostfedi programového vybaveni s
ohledem na aktualizace programového vybaveni (upgrade a update)
vCetné vazeb na okolni systémy urCené Objednatelem, pokud jsou
nezbytné autorské znalosti programového vybaveni;

5.soudinnost za Ucelem provedeni plnohodnotné migrace dat z programového
vybaveni do jiného systému i aplikace.

1.6.1Proces poskytovani sluzeb feSeni koncepénich pozadavki

PoZadavek na sluzbu je pfedan helpdeskem/emailem (v pfipadé vypadku sluzby
helpdesk) odpovédnou osobou Objednatele.

V piipadé poZzadavku na rozvoj Poskytovatel posoudi, zda pozadavek na rozvoj zaradi
mezi v budoucnu realizovatelné pozadavky a bude je realizovat v rdmci upgrade nebo
jako zvl&stni poZzadavek Objednatele & jej odmitne jako nerealizovatelny. U pozadavki
zafazenych mezi v budoucnu realizovatelné pak prostrednictvim helpdeskem bude
Poskytovatel informovat uZivatele, pokud zminény poZadavek bude zafazen do nékteré



z konkrétnich planovanych verzi programového vybaveni (update, upgrade) i jakym
zplsobem je mozné jej fesit (poskytovani rozvoje).

Poskytovatel v pfipadé potreby prfevodu programového vybaveni a pro zviastni
pozadavky Objednatele zpracuje pisemnou nabidku na FeSeni sluzby, ktera bude
obsahovat mj. kalkulaci naklad{ a termin poskytnuti sluzby. Objednatel se pisemné
vyjadri, zda nabidku akceptuje. Akceptovana nabidka je povazovana za objednavku
sluzeb a Poskytovatel je povinen zahajit poskytovani sluzeb dnem, kdy mu byla
akceptace nabidky dorucena. Pokud Objednatel se zaslanou nabidkou nebude
souhlasit, vrati nabidku s pfipominkami Poskytovateli k dopracovani.

Po realizaci sluzby je sluZzba po ovéreni funkCnosti sluzby akceptovana na zakladé
akceptacniho protokolu.

1.6.2 Kritéria UspéSnosti (SLA parametry sluzby)
Poskytovatel reagoval na vSechny pozadavky.
Objednatelem objednana nabidnuta sluzba je poskytovana v souladu s poZadavky
Objednatele a protokoldrné predana a akceptovana.
1.6.3Terminy pinéni
Terminy pinéni jsou sjednavany individualné pro kazdy z poZadavkd Objednatele.

1.6.4 Doplnujici informace ke sluzbé

Ocekavame predloZeni tabulky se zvyhodnénymi jednotkovymi cenami pro poskytovani
pozadovanych sluzeb.

1.7 Reseni incidentd

Cilem sluzby je co nejdfive obnovit funkénost systému AIP SAFE, kterého se tyka
incident.

Incident, tj. nezvykla udalost (napr. vada) v systému, ktera je v rozporu:

o se standardni funkénosti systému implementovaného na produkcnim prostredi
a tento rozpor je vaci uzivatelské dokumentaci systému,

a s funkcionalitou definovanou v implementacni smlouvé (Smlouvy o dilo a jeji
prilohy), pfipadné akceptacnim protokolu implementace systému,

o s platnou legislativou CR k datu hld$eni incidentu Objednatelem

o s platnou mistni legislativou Objednatele (vyhlasky, interni normy) k datu
hlaseni incidentu Objednatelem

Sluzba bude garantovat feSeni Objednatelem klasifikovanych incidentli v dohodnutych
terminech.




Kategorie klasifikace incident(:

. Kategorie A = Kriticky stav — jedna se o stav, kdy je znemoznéna prace se
systémem AIP SAFE nebo jeho Casti a nelze pouzit alternativni postup, nebo je chovéni
Software v rozporu s platnou legislativou CR.,

. Kategorie B = Méné zavazny stav — jedna se o stav, kdy je omezena prace se
systémem AIP SAFE nebo jeho casti, ale Ize pouZit alternativni postup. Alternativni
postup pritom nesmi zvySit pracnost na strané uzivatele na vice nez dvojnasobek
(rozumi se dvojnasobny cas potfebny k provedeni sady Ukon bé&zného uzivatele
k zajisténi pozadované cinnosti, napf. vytvoreni Navrhu usneseni), jinak je incident
automaticky povazovan za kategorii A.

. Kategorie C = Stav neohrozujici funk¢énost — jedna se o stav, kdy neni vazné
omezena funkcnost systému AIP SAFE nebo jeho Casti, nebo Ize pouzit alternativni
postup. Alternativni postup pfitom nesmi zvysit pracnost na strané uzivatele na vice
neZ pétinasobek (rozumi se pétinasobny Cas potiebny k provedeni sady (ikon(i bézného
uzivatele k zajisténi pozadované cinnosti, napf. zména dat ve formulafi), jinak je
incident automaticky povazovan za kategorii B.

1.7.1 Proces poskytovani sluzby Feseni incidentl

Pozadavek na sluZbu je predan helpdeskem/emailem (v pripadé nedostupnosti sluzby
helpdesk) odpovédnou osobou Objednatele. Incident je Objednatelem oklasifikovan
podle klasifikace incidentd. Kategorie incidentu je nasledné potvrzena Poskytovatelem.
V pripadé rozporu v kategorizaci (napfiklad pro neznalost alternativniho postupu na
strané Objednatele) Fesi spolené zarazeni do kategorie odpovédny zastupce
Objednatele a Poskytovatele. Spolecné zaznamenaji konsensus do helpdesku.
Helpdesk poskytne zaznam o zméné kategorie a zaklad, na némz je postavena.

V pripadé reklamace/incidentu musi byt Poskytovateli predany informace formainé a
vécné spravné, s presnym a konkrétnim uvedenim dlvodu reklamace ve vazbé na
konkrétni Casti dokumentace produktu, ke které je reklamace vztazena.

Poskytovatel reaguje v pracovni dobé reakce dle klasifikace a pfistoupi k resSeni
incidentu.

V pripadé reklamace Poskytovatel posoudi v Case prvotni reakce dle ¢l. 1.7.3 této
prilohy, zda se jedna o opravnénou reklamaci programového vybaveni, V takovém
pripadé je povinen tuto reklamaci fesit dle stanovenych pravidel. V opacném pfipadé
pozadavek odmitne a v feSeni dale nepokracuje. O FeSeni oprdvnéné reklamace bude
uZivatel informovan prostiednictvim helpdesku.

Jakmile Poskytovatel incident vyfeSi, poskytne o vyfeSeni incidentu zdznam v
helpdesku spole¢né s informaci, jak méa Objednatel vyFeSeni incidentu ovéfit a vyzve
Objednatele k ovéreni vyfeSeni incidentu. Doba od vyzvy Poskytovatele Objednateli
k ovéreni incidentu do jeho samotného ovéfeni Objednatelem se v pFipadé vyreSeného
incidentu nezapoéitavd do doby Uplného odstranéni incidentu, jez je zavazkem
Poskytovatele. V pfipadé, Ze Objednatel neoklasifikuje incident jako vyreSeny, pocita
se doba do ovéfeni Objednatelem k dobé Uplného odstranéni incidentu, kterou je
Poskytovatel smluvné vézan. Pokud Objednatel vyfeseni incidentu nepotvrdi v systému




helpdesk do 3 pracovnich dni od vyzvy Poskytovatele k ovéreni incidentu, ma se za to,
Ze je incident Uplné odstranén.

1.7.2Kritéria Uspésnosti (SLA parametry sluzby)
VSechny incidenty jsou dodavatelem FeSeny v dohodnutych terminech plnéni.

1.7.3Terminy pinéni

PoZadované doby pro sluzbu podle Objednatelem klasifikovaného incidentu v pracovni
dobé reakce:

' Garance Termin . Kategorie | Kategorie | Kategorie C !
| ~ AKriticky | B Méné Stav
stav zavazny neohrozujici

stav funkcnost

_Prvotni reakce Do X pracovnich |
hodin od doby ' 4h 8h 20h
'nahlaseni incidentu.

S SN

.Zprovoznéni ‘Do X pracovnich

systému "hodin od doby - 24h - - |
nahradnim nahlaseni incidentu. . ;
zplsobem :
Uplné ' Do X pracovnich
odstranéni 'dn{ od doby '
zavady nahlaseni incidentu,

je-li mozné odstranit 4d 8d 20d

-vadu Upravou

nastaveni systému.
Do X pracovnich

"dnl od doby |
nahlaseni incidentu, |
|

je-li nutné provést | 10d | 20d 30d
pro odstranéni vady |

programovou | |
Upravu. | *

Do doby FeSeni Poskytovatelem se nezapocitava Cas, kdy Objednatel FesSil opravnéné
pozadavky Poskytovatele na doplnéni podkladli nebo poskytnuti soucinnosti. PFi
nelplném zadani pozadavku se ¢as na prvotni reakci (zahajeni reSeni pozadavku)
zacina poditat znovu po kazdém upresnéni Objednatelem.

V pfipadé neodstranéni problémového stavu v terminu uvedeném vySe je Poskytovatel
povinen na odstranéni problémového stavu nepretrZité pracovat az do jeho Uplného
odstranéni.




1.8 Komplexni dohled na provoz systému AIP SAFE (dale jen ,,KDS")
Predmétem sluzby Komplexni dohled na provoz systému AIP SAFE jsou:
1.pravidelny dohled, asistenci a kontrola provozu systému AIP SAFE nebo jeho
casti,
2.pravidelné kontrole vykonnosti systému AIP SAFE v prostredi Objednatele.
3.pravidelné konzultace ke stavu systému s doporucenimi, co fesit a jak.

1.8.1Proces poskytovani sluzby KDS

Poskytovatel sestavi plan dohledu, kontroly a konzultaci. Poskytovatel provede dohled
dle interni metodiky Poskytovatele, vyhodnoceni stavu a interpretuje poznatky do
zpravy pro Objednatele, kterou mu protokolarné po projednani v ramci pravidelnych
konzultaci preda.

Objednatel protokolarné zpravu prevezme.

1.8.2Kritéria Uspésnosti (SLA parametry sluzby)

Poskytovatel poskytuje sluZbu podle planu dohledu a vyhotovuje zpravy o stavu pro
Objednatele.

1.8.3Terminy plnéni

Sluzba bude poskytovéna priibéZzné v terminech urcenych Poskytovatelem nejméné
vSak 1x za meésic.

1.8.4 Doplfiujici informace ke sluzbeé

Ocekavame predlozZeni kalkulovaného rozsahu sluzeb (poCet pracovnich hodin za
kvartdl) v nabidkové cené. Poskytovatel povede evidenci (preferované je vedeni
evidence online) o éerpani pracovnich hodin. Objednatel musi mit moznost akceptovat
¢erpané hodiny. Do doby akceptace Cerpani hodin Objednatelem jsou Poskytovatelem
uvedené hodiny povazovany za neCerpané. Objednatel ma povinnost ne-/akceptovat
rozsah erpanych hodin do 5 dni od vyzvy Poskytovatele. V pfipadé nevycerpani
kalkulovaného rozsahu pracovnich hodin se hodiny automaticky prevadi do
nasledujiciho obdobi.

1.9 Udrzba prostiedi pro provoz systému AIP SAFE
Pfedmétem sluzby jsou programové produkty tfetich stran a knihovny systému AIP
SAFE, jejichZ sprava a podpora jsou potfebné pro provoz systému AIP SAFE.
1.9.1Prehled udrZovanych software tfetich stran

Poskytovatel bude zajiStovat (drZbu a aktualizace nasledujicich produktd tretich stran:
1. Webovy server Apache TomCat;
2. Java Virtual Machine;
3. Knihovny v instalacnim adresari SAFE.

Objednatel Z&dnym zplsobem nebude zasahovat do instalaci vySe uvedenych
vybranych produkt( tfetich stran na produkénim a testovacim prostfedi, zejména je



nesmi aktualizovat a nahrazovat novymi verzemi, ménit jejich konfigurace, nahrazovat
jinymi produkty se stejnou funkcionalitou nebo provadét v nich jakékoliv dalsi zmény,
které mohou ovlivnit Software.

1.9.2 Poskytovatelem nezajistovana (drzba prosttedi pro provoz systému AiP
Safe s.r.o.

Poskytovatel nebude zajistovat Gdrzbu ani podporu k programovym produktiim tfetich
stran, které spolupracuji se systémem AIP SAFE, nez jsou vybrané produkty, které jsou
uvedeny ve Clanku 1.9.1 této pfilohy Smlouvy, coZ znamena Zadnou spravu
a technickou podporu, kterad by spocivala napf. v instalaci jejich aktualizaci a novych
verzi, v jejich provozni profylaxi, v jejich provozni optimalizaci, v jejich zménach
konfigurace nebo v dalSich Cinnostech. Témito nespravovanymi a nepodporovanymi
programovymi produkty tretich stran se rozumi zejména, nikoliv vSak pouze:

1. Operacni systémy serverd, na kterych je systém AIP SAFE provozovan;
Operacni systémy klientskych stanic;

Internetové prohlizece;

Databaze;

Antivirové programy;

Sitovy software;

Kancelarské baliky;

8. Software elektronické posty.

Objednatel zadnym zplisobem nebude bez svoleni Poskytovatele zasahovat do Zadnych
instalaci programovych produkt{ tretich stran, které systém AIP SAFE vyuziva.

NouhwbN

Objednatel nebude ménit konfigurace programovych produktl tretich stran,
nahrazovat jinymi produkty se stejnou funkcionalitou nebo provadét v nich jakékoliv
dalsi zmény, které nebudou uvedeny v poskytovaném dokumentu ,Prehled platnych
verzi tretich stran."

1.9.30bsah sluzby

SluZzba zahrnuje zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli komplexni prehled
aktualnich verzi produktd tretich stran, které jsou pozadovany pro fadny chod systému
AIP SAFE, v pravidelnych ptirocnich intervalech, pFipadné v mimofadném terminu, aby
Objednatel mohl zajistit aktualizaci verzi ve svém prostredi.

Pro dokument ,Pfehled platnych verzi tretich stran“ (dale jen Dokument) plati
nasledujici kritérium: nova verze Dokumentu nesmi poZadovat instalaci nizSi verze
software tfetich stran, nez bylo uvedeno v predchozi verzi Dokumentu.

1.9.4Kritéria UspéSnosti (SLA parametry sluzby)

Poskytovatel poskytuje sluzbu v pravidelnych, pfipadné mimoradnych terminech
predanim nové verze dokumentu ,Prehled platnych verzi tfetich stran®.




1.9.5Terminy pinéni

Sluzba bude poskytovana v pravidelnych pQiroCnich intervalech, pfipadné
v mimoradnych terminech ozndmenych Poskytovatelem alespon 14 dni pfedem.

1.9.6 Dodateéné parametry sluzby

Poskytovatel je povinen reagovat na poZadavek Objednatele implementovat aktualizaci
nékterého z produktl tretich stran (napf. z dlvodu zajiSténi bezpecnosti celého
informacniho systému Objednatele) vyjadrenim, jaké vSechny souvisejici zmény
produktd tretich stran maji byt zajiStény Objednatelem, jedna-li se o produkty tretich
stran, jejichz spravu zajistuje Objednatel, aby byla zajiSténa provozuschopnost
systému AIP SAFE, a to do 90 dni od obdrzeni pozadavku od Objednatele.

Poskytovatel je rovnéZ povinen zajistit provedeni aktualizace produkt( tretich stran
uvedenych v &léanku 1.9.1, kterd bude pro zajisténi Objednatelem Zadanych vlastnosti
potfeba, a to do 90 dni od obdrzeni poZzadavku na jejich zajiSténi.




Pfiloha €.2 ke Smlouvé o technické podpore

Upresnéni k poskytovanym sluzbam

1.1 Technickd podpora bude poskytovana za téchto upresnénych

podminek:
Parametr Hodnota
Bézna pracovni doba Je dana odstavcem 1.2.3 Prilohy C. 1 této
Smlouvy
Doba pohotovosti Je dana odstavcem 1.2.3 Prilohy €. 1 této
Smlouvy
Zabezpeceni konzultaci pro V ramci Doby pohotovosti.

nahlasovani IKABC

Zabezpeceni konzultaci
k postup@m uvedenym
v UzZivatelské dokumentaci

V ramci Doby pohotovosti zajisti Dispecer TP
predani pozadavku na konzultaci.

1.2 Poskytovani upgrade a update Software a legislativniho servisu

Software
Parametr Hodnota
Informovanost Pfipady upgrade a update Software, které Poskytovatel
Objednatele oznadi jako odstranujici riziko, ze se Software dostane

o uvolnénych
Aktualizacich Software

do stavu, kdy bude vykazovat IKABC, zavede
Poskytovatel do Software bezplatné.

U ostatnich pfipadd upgrade a update Software

a pripadi legislativniho servisu Software Poskytovatel
nejprve predloZi Objednateli odhad pracnosti zavedeni
aktualizace do Software a provede ji az po jeho
souhlasu jako Zménu nad ramec podpory podle odrazky
c) odstavce 5.1 ¢lanku 5 Smiouvy.

1.3 Komplexni dohled na provoz Software podle odstavce 4.1.1 této
Smlouvy bude poskytovan v rozsahu 4 pracovnich hodin za ctvrtleti.




Pfiloha €.3 ke Smlouvé o technické podpore
Kontaktni adresy

Internetova adresa ISH pro veskera Hlaseni: https://support.aipsafe.cz/
UZivatelské jméno: umcpl1.support

Email pro alternativni zasilani elektronickych formulard Hlaseni: umcpll@aipsafe.cz

Smluvni strany se dohodly vyuZivat k zasilani HlaSeni elektronickou postu pouze
v pripadé prokazatelné nedostupnosti ISH. V jinych pfipadech Poskytovatel nebude
FeSeni takto zaslanych hlaseni zajistovat.

Nahlasovatel: Martin Zika, Bc. David Salat, Pavel Fréhlich




Priloha €.4 ke Smlouvé o technické podpore
Popis instalace produkéniho a testovaciho prostredi Software

1 PRODUKCNI PROSTREDI

1.1 Intranetovy pristup k aplikaci SAFE

¢ Aplikace SAFE
https://aip.pll.mepnet.cz:8443/safe

1.2 Aplikacni server AIP.p11.mepnet.cz

o Zakladni informace

Operacni systém: Windows server 2008 R2 Enterprise 64-bit

Host name: AIP.p11.mepnet.cz

IP: 192.168.1.29

HW konfigurace: Intel(R) Xeon(R) CPU E7450 2,40GHz (4 procesory), 12GB RAM
Pristup: RDP na adresu 193.35,104.103:3389

1.3 Skupiny uZivateld a uZivatelé SAFE

Skupiny uZivatel( systému SAFE a uZivatelé jsou definovéni IT MC P11 a jsou synchronizovany z AD.
Z AD jsou synchronizovany skupiny zacinajici na DMS. a uzivatelé zafazeni do téchto skupin (viz
Synchronizace uZivatel(l)

IT MC P11 mé administrétorsky pfistup do systému SAFE.

1.4 Data aplikace SAFE

o Databazovy server MS SQL 2008 / MS SQL databaze / Server
MSDBAP11.p1l.mepnet.cz

Popisna data dokument( aplikace Digitalni archiv jsou uloZena v databazi:
Server msdbap11.p11l.mepnet.cz
Databaze safeprod




Jméno uZivatele (vlastnika databaze) wkokdokk

HeSIO kK Rk Kk

Instance MSDBAP11_AIPSAFE

o Datové GlozZisté je na databazi MS SQL 2008 / MS SQL databaze /
Server MSDBAP11.pli.mepnet.cz

Datové Ulozisté jsou uloZeny v databéazi:

Server msdbap11.p1l1l.mepnet.cz
Databaze safeprods

Iméno uZivatele (viastnika databaze) wrkkkkkk

HeSIO ok 3k ok ok ok ok

Instance MSDBAP11_AIPSAFE

1.5 Aplikacni a webovy server aplikace SAFE/ AIP.pl11.mepnet.cz
e Pouzita JAVA
Java 1.8.0_171 64bit: C:\Program Files\Java\jdk1.8.0_91

e Webovy server Apache Tomcat - pro aplikaci SAFE
Apache Tomcat/8.0.48, porty 8443, 8080
Java 1.8.0_171 64bit: C:\Program Files\Java\jdk1.8.0_91
C:\AiPSafe\Safe_prod\tomcat
https://aip.p11.mepnet.cz:8443
http://aip.pil.mepnet.cz:8080

e Webovy server Apache Tomcat - pro webovou sluzbu publikace na web
Apache Tomcat/8.0.48, port 8585
Java 1.8.0_171 64bit: C:\Program Files\Java\jdk1.8.0_91
c:\AiPSafe\Safe_prod\tomcat_ws
https://192.168.1.29:8585

« Aplikace Safe

Aplikace SAFE (aplikace i import jsou nainstalovany jako sluzby OS Windows)
Build version: 1801.6

Build Date: 2018-04-25 13:52:36

Licence name: MCPraha 11




Licence note: Tato licence umozfuje pouZivéani produktu SAFE podle smlouvy uzaviené mezi
UMC Praha 11 a AiP Safe s.r.o.Jiné pouziti tohoto produktu neni mozné.

Expiry: never expires
Server time: 2018-07-26 15:12:58

Max. concurrent users: 250
Concurrent users: 17
Session inactivity: 90s

Max. session timeout: 36000s

Customer objects: unknown count / no limit
Installation objects: 0/0

Package: annm

Version: 1801.1

Built Date: 2018-03-19 08:48:32

Built ID: jenkins-annm-release-candidate_1801-1

Package: impconv

Version: 1801.3

Built Date: 2018-04-06 15:25:20

Built ID: jenkins-impconv-release-candidate_1801-3

Package: iszr
Version: 1801.1
Built Date: 2018-03-19 08:55:34

Built ID: jenkins-iszr-release-candidate_1801-1

Package: praha11

Version: 1801.11

Built Date: 2018-05-21 13:47:11

Built ID: jenkins-praha1t1-release-candidate_1801-12

Package: registrsmluv

Version: 1801.1

Built Date: 2018-03-19 08:55:49

Built ID: jenkins-registrsmluv-release-candidate_1801-1




Installation ID: r-3778-0674

Jars: bcmail-jdk150n-1.49.jar, bcpkix-jdk150n-1.49.jar, beprov-jdk150n-1.49 jar, itextpdf-5.5.1 jar,
jai_codec-1.1.3.jar, jai_core-1.1.3 jar, safe-applets-1801.6.jar, safe-sign-pdf-itext5-1801.6.jar

Subject : CN=GlobalSign CodeSigning CA - SHA256 - G3, O=GlobalSign nv-sa, C=BE
Issuer: CN=GlobalSign, O=GlobalSign, OU=GlobalSign Root CA - R3
Validity: From: 15.06.2016 To: 15.06.2024

Subject : EMAILADDRESS=info@aipsafe.cz, CN=AiP Safe s.r.o., OU=AIP Safe s.r.0., O=AiP Safe
s.r.o., L=Beroun, C=CZ

Issuer: CN=GlobalSign CodeSigning CA - SHA256 - G3, O=GlobalSign nv-sa, C=BE
Validity: From: 11.01.2018 To: 11.01.2021

Jars: bemail-jdk150n-1.49 jar, bepkix-jdk150n-1.49 jar, beprov-jdk150n-1.49.jar

Subject : CN=JCE Code Signing CA, OU=Java Software Code Signing, O=Sun Microsystems Inc,
L=Palo Alto, ST=CA, C=US

Issuer: CN=JCE Code Signing CA, OU=Java Software Code Signing, O=Sun Microsystems Inc,
L=Palo Alto, ST=CA, C=US

Validity: From: 25.04.2001 To: 25.04.2020

Subject : CN=The Legion of the Bouncy Castle, OU=Java Software Code Signing, O=Sun
Microsystems Inc

Issuer: CN=JCE Code Signing CA, OU=Java Software Code Signing, O=Sun Microsystems Inc,
L=Palo Alto, ST=CA, C=US

Validity: From: 12.12.2012 To: 16.12.2017

1.6 Sluzby aplikaci SAFE

Apache Tomcat: Sluzba webového serveru Apache Tomcat

Display name:

Service Name: AiPSafeProdTomcat
Ucet sluzby: aip@prahall.cz
Pamét sluzby: max. 1024MB

Sluzba se spousti automaticky

Apache Tomcat (webova sluzba pro publikaci na web):
Sluzba webového serveru Apache Tomcat
Display name:



Model Safe:

Dalsi sluzby:

Service Name: AiPSafeProdTomcatWs
Ucet sluzby: aip@prahall.cz
SluZba se spousti automaticky

SluZba modelu systému SAFE

Display name:

Service Name: AiPSafeProdServer
Ucet sluzby: aip@prahall.cz
Pamét sluzby: max. 1536MB

SluZba se spousti automaticky
INI: C:\AiPSafe\Safe\model\x64\aipsafe-server-service.ini

Sluzba Ifr

Display name:

Service Name: AiPSafeProdIfr
Ucet sluzby: aip@prahall.cz

Sluzba se spousti automaticky

SluZba pro konverzi mésicnich vypist:

Display name:

Service Name: AiPSafeProdImpConvMesVypisVodafone
Ucet sluzby: aip@prahall.cz

SluZba se spousti automaticky

SluZba pro konverzi aktivovanych sluzeb:

Display name:
Service Name: AiPSafeProdImpConvAktSluzby
Ucet sluzby: aip@prahall.cz

Sluzba se spousti automaticky

Sluzba pro importniho démona:

Display name:
Service Name: AiPSafeProdImport
Ucet sluzby: aip@prahall.cz

SluZba se spousti automaticky




1.7 Instalace a nastaveni aplikaci SAFE a Tomcat a serveru

AIP.p1l.mepnet.cz
Slozka SAFE: c:\AiPSafe\Safe_prod\safe
Slozka Tomcat: c:\AiPSafe\Safe_prod\tomcat

Slozka Tomcat WS:  C:\AiPSafe\Tomcat7Ws
Slozka pro vstupni davky importu:  c:\AiPSafe\Safe_prod\safe\appbase\import

Slozka Installeru: c:\AiPSafe\installer_1801

o PIna instalace Installerem konfiguraénim souborem prahail.conf prostiedi prod
o Slozka pro instalacni zipy: c:\AiPSafe\Safe_prod\Install

o Instalované balicky

. safe-core-1801.6.zip

2. safe-soapentrypoint-1801.6.zip

3. impconv-1801.3.zip
4,
5.

—

prahal1-1801.11.zip
annm-1801.1.zip
6. registrsmluv-1801.1.zip
e Slozka pro zalohy C:\AiPSafe\ zaloha\safe_prod
e v ramdi Installeru nastaveno automatické vypinani a zapinani sluzeb

Synchronizace uzivatel{

# LDAP A KERBEROS -

#konfigurace pristupu k LDAP serverim
LDAP.DomainDef.0.Name = p11.mepnet.cz
LDAP.DomainDef.0.Host = P11B.p11.mepnet.cz
LDAP.DomainDef.0.ReaderPrincipal=aipad@p11.mepnet.cz
LDAP.DomainDef.0.ReaderPassword=viz KeePass

#prihlasovani LDAP/Simple
LDAPSimpleAuth.DefaultDomain = p11.mepnet.cz

#pravidelna synchronizace v urcity cas
LDAPMirror.LaunchTimes=05:30

#Jednotlive synchronizacni ulohy
LDAPMirror. TaskDef.0.Domain=P11.mepnet.cz

LDAPMirror. TaskDef.0.Root=QU=AIPSAFE,OU=EXTERNI_ORGANIZACE,OU=EXTERNI,DC=p1
1,DC=mepnet,DC=cz




LDAPMirror. TaskDef.0.SearchScope=tree

LDAPMirror. TaskDef.0.MemberRecursionDepth=3
LDAPMirror. TaskDef.0.ActivateLDAPLogin=always
LDAPMirror. TaskDef.0. DeactivatePasswordLogin=oncreate
LDAPMirror. TaskDef.0.ActivateKerberosLogin=always
LDAPMirror. TaskDef.0.ActivateDelegationLogin=always
LDAPMirror. TaskDef.0.Criteria = (name=DMS.*)

#LDAPMirror. TaskDef.0.Criteria =
(I(objectClass=group)(objectClass=groupOfUniqueNames)(objectClass=groupOfURLs)(objectClas
s=inetOrgPerson)(&(objectClass=user)(!(userAccountControl:1.2.840.113556.1.4.803:=2))))

LDAPMirror. TaskDef.0.Attribute GroupDisplayName=description
LDAPMirror. TaskDef.0.UserDescriptionExpr=${title}

#0loha pro synchronizaci uZivateltt ze skupiny DMSNEPRIHLASOVAT (zakézéno prihlasovani
pres LDAP a Kerberos)

LDAPMirror. TaskDef.1.Domain=P11.mepnet.cz

LDAPMirror. TaskDef. 1.Root=0U=AIPSAFE,OU=EXTERNI|_ORGANIZACE,OU=EXTERNI,DC=p1
1,DC=mepnet,DC=cz

LDAPMirror. TaskDef.1.SearchScope=tree

LDAPMirror. TaskDef.1. MemberRecursionDepth=3

LDAPMirror. TaskDef. 1. ActivateLDAPLogin=never

LDAPMirror. TaskDef. 1. DeactivatePasswordLogin=oncreate
LDAPMirror. TaskDef. 1. ActivateKerberosLogin=never

LDAPMirror. TaskDef. 1. ActivateDelegationLogin=oncreate
LDAPMirror. TaskDef. 1. Criteria = (name=DMSNEPRIHLASOVAT")
LDAPMirror. TaskDef. 1. AttributeGroupDisplayName=info
LDAPMirror. TaskDef. 1. UserDescriptionExpr=3${title}

LDAPMirror. TaskDef. 1. MsReadOnlyEnabledUser=true

# Prihlasovéani Kerberos

KerberosAuth.SvcDef.Realm = P11.MEPNET.CZ

KerberosAuth.SveDef. KDC = P11B.p11.mepnet.cz

# sekundamni server

#KerberosAuth.SveDef. KDC = P11A.p11.mepnet.cz
KerberosAuth.SveDef.SPN = HTTP/aip.p11.mepnet.cz@P11.MEPNET.CZ




1.8 Ostatni

Nainstalovany OpenOffice ver.3.3. a sluzba OOServer pro automatické
generovani PDF.

Adresa OOServeru: 127.0.0.1:8100

Nazev sluzby: OpenOfficeServer

Ucet sluzby: Local System

Slozka OpenOffice: C:\Program Files (x86)\OpenOffice.org 3
Verze: 3.3.

Webova sluzba Soap entry point

- béZi v Tomcatu pro model (c:\AiPSafe\Safe_prod\tomcat)

- WAR neni tfeba kopirovat do tomcatu, v xml pro kontext Tomcatu (soucast
balitku, kopiruje se automaticky v ramci deploye) je nastavena cesta do
webapps v SAFE.

- Funkénost rozhrani Ize ovérit na Url:

https://192.168.1.29:8443/safe-soapentrypoint/

WAR webové sluzba pro export na web

- je soucasti balicku (webservices-prahall-server.war)

- WS béZi v samostatném tomcatu (c:\AiPSafe\Safe_prod\tomcat_ws). Pro tomcat
je nastaven kontext do webapps SAFE.

- Funkénost rozhrani Ize ovéfit na adrese:

https://192.168.1.29:8585/webservices-prahall-
gserver/integ-prahall?WSDL

Korektnost chodu integrace s ISZR Ize ovérit pouze pres web, napF. editaci
smluvni strany. Pro spravny chod je zapotFebi spoustét aplikaci s
patficnymi parametry:

-Djavax.net.ssl.keyStore=c:\AiPSafe\Safe_prod\safe\appbase\conf\cert\keystore_prod.jks
-Djavax.net.ssl.keyStoreType=ijks

-Djavax.net.ssl.keyStorePassword =****¥*xx*//yiz KeePass

(tyto parametry jsou definovany v .ini souboru sluzby ajpsafe-server-service.ini).



Certifikat pro prihlaseni k ISZR keystore_prod.jks je umistén v appbase/conf/cert a je
soucasti instalacniho balicku (vzdy v env_prod/... resp env_test/...).

Platnost certifikatu je omezena!

Webovou sluzbu pro integraci s eSpisem neni tfeba v ramci instalace nastavovat, je
plné soucasti balicku.

Integracni rozhrani: http://espis.p11.mepnet.cz/prod/espisWS/api/espisAPIws
Adresa aplikace Espis: http://espis.p11.mepnet.cz/prod/xerviet/sps/index

2 TESTOVACI PROSTREDI

2.1 Intranetovy pristup k aplikaci SAFE

e Aplikace SAFE
- https://aip.pll.mepnet.cz:9443/safe test

2.2 Aplikacni server AIP.pl1l.mepnet.cz

o Zakladni informace

Operacni systém: Windows server 2008 R2 Enterprise

Host name: AIP.p11.mepnet.cz

IP: 192.168.1.29

HW konfigurace: Intel(R) Xeon(R) CPU E7450 2,40GHz (4 procesory), 12GB RAM
Pristup: RDP na adresu 193.35.104.103:3389

2.3 Skupiny uZivatell a uZivatelé SAFE

Skupiny uZivatelf systému SAFE a uZivatelé jsou definovani IT MC P11 a jsou synchronizovény z AD. Z
AD jsou synchronizovany skupiny zacinajici na DMS. a uZivatelé zarazeni do téchto skupin (viz
Synchronizace uzivatelll)

IT MC P11 mé administratorsky piistup do systému SAFE.

2.4 Data aplikace SAFE

« Databazovy server MS SQL 2008 / MS SQL databaze / Server
MSDBAP11.pil.mepnet.cz




Popisna data dokument( aplikace Digitalni archiv jsou uloZena v databazi:

Server msdbapl1i.pll.mepnet.cz
Databaze safe_test

Jméno uZivatele (vlastnika databaze) Hapskokok ok sk

HeSlO KKK RK KKK

Instance MSDBAP11_AIPSAFE

. Datové dlozZisté je na databazi MS SQL 2008 / MS SQL databaze /
Server MSDBAP11.pll.mepnet.cz

Datové Ulozisté jsou uloZeny v databazi:

Server msdbap11.p1l.mepnet.cz
Databaze safetests

Jméno uZivatele (vlastnika databaze) kot

HeSIO koo ok kkkk

Instance MSDBAP11_AIPSAFE

2.5 Aplikacni a webovy server aplikace SAFE/ AIP.p11.mepnet.cz

. Zakladni instalace

Zakladni instalace aplikaci Java a webového serveru Apache Tomcat.

e Webovy server Apache Tomcat - pro aplikaci SAFE
Apache Tomcat/8.0.48, porty 9443, 9090
Java 1.8.0_171 64bit: C:\Program Files\Java\jdk1.8.0_91
C:\AiPSafe\Safe_test\tomcat
https://aip.p11.mepnet.cz:9443
http://aip.p11.mepnet.cz:9090

e Webovy server Apache Tomcat - pro webovou sluzbu publikace na web
Apache Tomcat/8.0.48, port 8585
Java 1.8.0_171 64bit: C:\Program Files\Java\jdk1.8.0_91
c:\AiPSafe\Safe_test\tomcat_ws
https://192.168.1.29:9595



» Aplikace Safe
Aplikace SAFE (aplikace i import jsou nainstalovany jako sluzby OS Windows)

Build version: 1801.16
Build Date: 2018-06-26 14:28:41
Licence name: MCPraha 11

Licence note: Tato licence umoZfiuje pouZivani produktu SAFE podle smlouvy uzaviené mezi
UMC Praha 11 a AiP Safe s.r.0.Jiné pouziti tohoto produktu neni mozné.

Expiry: never expires
Server time: 2018-07-26 17:48:36

Max. concurrent users: 250
Concurrent users: 1

Session inactivity: 90s

Max. session timeout: 36000s

Customer objects: unknown count / no limit
Installation objects: 0/0

Package: annm

Version: 1801.1

Built Date: 2018-03-19 08:48:32

Built ID: jenkins-annm-release-candidate_1801-1

Package: impconv
Version: 1801.5
Built Date: 2018-06-08 13:56:54

Built ID: jenkins-impconv-release-candidate_1801-5

Package: iszr

Version: 1801.1

Built Date: 2018-03-19 08:55:34

Built ID: jenkins-iszr-release-candidate_1801-1

Package: praha11

Version: 1801.15

Built Date: 2018-06-27 10:02:17

Built ID: jenkins-praha11-release-candidate_1801-16




Package: registrsmluv

Version: 1801.1

Built Date: 2018-03-19 08:55:49

Built ID: jenkins-registrsmluv-release-candidate_1801-1

Installation ID: r-8191-5333

Jars: bemail-jdk150n-1.49 jar, bepkix-jdk150n-1.49.jar, beprov-jdk150n-1.49.jar, itextpdf-5.5.1 jar,
jai_codec-1.1.3 jar, jai_core-1.1.3.jar, safe-applets-1801.16.jar, safe-sign-pdf-itext5-1801.16.jar

Subject : CN=GlobalSign CodeSigning CA - SHA256 - G3, O=GlobalSign nv-sa, C=BE
Issuer: CN=GlobalSign, O=GlobalSign, OU=GlobalSign Root CA - R3
Validity: From: 15.06.2016 To: 15.06.2024

Subject : EMAILADDRESS=info@aipsafe.cz, CN=AIP Safe s.r.o., OU=AIP Safe s.r.o., O=AiP Safe
s.r.0., L=Beroun, C=CZ

Issuer: CN=GlobalSign CodeSigning CA - SHA256 - G3, O=GlobalSign nv-sa, C=BE
Validity: From: 11.01.2018 To: 11.01.2021

Jars: bcmail-jdk150n-1.49.jar, bepkix-jdk150n-1.49 jar, beprov-jdk150n-1.49.jar

Subject : CN=JCE Code Signing CA, OU=Java Software Code Signing, O=Sun Microsystems Inc,
L=Palo Alto, ST=CA, C=US

Issuer: CN=JCE Code Signing CA, OU=Java Software Code Signing, O=Sun Microsystems Inc,
L=Palo Alto, ST=CA, C=US

Validity: From: 25.04.2001 To: 25.04.2020

Subject : CN=The Legion of the Bouncy Castle, OU=Java Software Code Signing, O=Sun
Microsystems Inc

Issuer: CN=JCE Code Signing CA, OU=Java Software Code Signing, O=Sun Microsystems Inc,
L=Palo Alto, ST=CA, C=US

Validity: From: 12.12.2012 To: 16.12.2017

2.6 Sluzby aplikaci SAFE
Apache Tomcat: Sluzba webového serveru Apache Tomcat

Display name:

Service Name: AiPSafeTestTomcat
Ucet sluzby: aip@prahall.cz
Pameét sluzby: max. 1024MB

Sluzba se spousti automaticky
Apache Tomcat (webova sluzba pro publikaci na web):
Sluzba webového serveru Apache Tomcat
Display name:



Model Safe:

Dalsi sluzby:

Service Name: AiPSafeTestTomcatWs
Ucet sluzby: aip@prahall.cz
Sluzba se spousti automaticky

Sluzba modelu systému SAFE

Display name:

Service Name: AiPSafeTestServer
Ucet sluzby: aip@prahall.cz
Pamét sluzby: max. 1536MB

Sluzba se spousti automaticky
INI: C:\AiPSafe\Safe\model\x64\aipsafe-server-service.ini

Sluzba Ifr

Display name:

Service Name: AiPSafeTestIfr
Ucet sluzby: aip@prahall.cz

Sluzba se spousti automaticky

Sluzba pro konverzi mésicnich vypisl:

Display name:
Service Name: AiPSafeTestImpConvMesVypisVodafone
Ucet sluzby: aip@prahall.cz

Sluzba se spousti automaticky

Sluzba pro konverzi aktivovanych sluzeb:

Display name:
Service Name: AiPSafeTestImpConvAktSluzby
Ucet sluzby: aip@prahall.cz

Sluzba se spousti automaticky

Sluzba pro importniho démona:

Display name:
Service Name: AiPSafeTestImport
Ucet sluzby: aip@prahall.cz

Sluzba se spousti automaticky




2.7 Instalace a nastaveni aplikaci SAFE a Tomcat a serveru

AIP.pil.mepnet.cz
Slozka SAFE: c:\AiPSafe\Safe_test\safe
Slozka Tomcat: c:\AiPSafe\Safe_test\tomcat

Slozka Tomcat WS: c:\AiPSafe\Safe_test\tomcat_ws
Slozka pro vstupni davky importu:  c:\AiPSafe\Safe_test\safe\appbase\import

Slozka Installeru: c:\AiPSafe\installer_1801

PInd instalace Installerem konfiguraénim souborem prahall.conf prostredi test
Slozka pro instalacni zipy: c:\AiPSafe\Safe_test\Install
Instalované balicky
1. safe-core-1801.16.zip
2. safe-soapentrypoint-1801.16.zip
3. impconv-1801.5.zip
4. prahall-1801.11.zip
5. annm-1801.1.zip
6. registrsmluv-1801.1.zip
e SloZka pro zalohy c:\AiPSafe\Safe_test\old
e v ramdi Installeru nastaveno automatické vypinani a zapinani sluzeb

Synchronizace uzivatell

# LDAP A KERBEROS -—

# konfigurace pfistupu k LDAP serverum
LDAP.DomainDef.0.Name = p11.mepnet.cz
LDAP.DomainDef.0.Host = P11B.p11.mepnet.cz
LDAP.DomainDef.0.ReaderPrincipal=aipad@p11.mepnet.cz
LDAP.DomainDef.0.ReaderPassword=">********

#prihlasovani LDAP/Simple
LDAPSimpleAuth.DefaultDomain = p11.mepnet.cz

#pravidelna synchronizace v urcity cas
#LDAPMirror.LaunchTimes=05:30

#Jednotlive synchronizacni ulohy
LDAPMirror. TaskDef.0.Domain=P11.mepnet.cz

LDAPMirror. TaskDef.0. Root=0U=AIPSAFE,OU=EXTERNI_ORGANIZACE,OU=EXTERNI,DC=p1
1,DC=mepnet,DC=cz




LDAPMirror. TaskDef.0.SearchScope=tree

LDAPMirror. TaskDef.0.MemberRecursionDepth=3
LDAPMirror. TaskDef.0.ActivateLDAPLogin=always
LDAPMirror. TaskDef.0.DeactivatePasswordLogin=oncreate
LDAPMirror. TaskDef.0.ActivateKerberoslLogin=always
#LDAPMirror. TaskDef.0.Criteria = (name=DMS.*)

LDAPMirror. TaskDef.0.Criteria = (| ( &(objectClass=group) (name=DMS.*))(& (objectClass=user)
(!(userAccountControl:1.2.840.113556.1.4.803:=2))))

#LDAPMirror. TaskDef.0.Criteria =
(l(objectClass=group)(objectClass=groupOfUniqueNames)(objectClass=groupOfURLs)(objectClas
s=inetOrgPerson)(&(objectClass=user)(!(userAccountControl:1.2.840.113556.1.4.803:=2))))

LDAPMirror. TaskDef.0. Attribute GroupDisplayName=info
LDAPMirror. TaskDef.0.UserDescriptionExpr=3{titie}
LDAPMirror. TaskDef.0.MsReadOnlyEnabledUser=true

#uloha pro synchronizaci uzivatelt ze skupiny DMSNEPRIHLASOVAT (zakazano piihlasovani
ples LDAP a Kerberos)

LDAPMirror. TaskDef.1.Domain=P11.mepnet.cz

LDAPMirror. TaskDef. 1. Root=0U=AIPSAFE,OU=EXTERNI|_ORGANIZACE,OU=EXTERNI,DC=p1
1,DC=mepnet, DC=cz

LDAPMirror. TaskDef. 1. SearchScope=tree

LDAPMirror. TaskDef. 1. MemberRecursionDepth=3
LDAPMirror. TaskDef. 1. ActivateLDAPLogin=never
LDAPMirror. TaskDef. 1. DeactivatePasswordlogin=oncreate
LDAPMirror. TaskDef. 1. ActivateKerberosLogin=never
LDAPMirror. TaskDef. 1. ActivateDelegationlogin=oncreate

LDAPMirror. TaskDef.1.Criteria = (|( &(objectClass=group) (name=DMSNEPRIHLASOVAT"))(&
(objectClass=user) ( !(userAccountControl:1.2.840.113556.1.4.803:=2))))

LDAPMirror. TaskDef. 1. AttributeGroupDisplayName=info
LDAPMirror. TaskDef. 1. UserDescriptionExpr=3%{title}
LDAPMirror. TaskDef. 1.MsReadOnlyEnabledUser=true

# Prihladovani Kerberos

KerberosAuth.SveDef.Realm = P11.MEPNET.CZ
KerberosAuth.SveDef.KDC = P11B.p11.mepnet.cz

# sekunddmi server

#KerberosAuth.SveDef. KDC = P11A.p11.mepnet.cz
KerberosAuth.SvcDef.SPN = HTTP/aip.p11.mepnet.cz@P11.MEPNET.CZ
KerberosAuth.SvcDef.KeyTab = conf/kerberos/aip_krb.keytab




2.8 Ostatni

Nainstalovany OpenOffice ver.3.3. a sluzba OOServer pro automatické
generovani PDF.

Adresa OOServeru: 127.0.0.1:8100

Nazev sluzby: OpenOfficeServer

Ucet sluzby: Local System

Slozka OpenOffice: C:\Program Files (x86)\OpenOffice.org 3
Verze: 3.3.

Webova sluzba Soap entry point

- bézi v Tomcatu pro model (c:\AiPSafe\Safe_test\tomcat)

- WAR neni tfeba kopirovat do tomcatu, v xml pro kontext Tomcatu (soucast balicku, kopiruje
se automaticky v ramci deploye) je nastavena cesta do webapps v SAFE.

- Funkénost rozhrani lze ovéfit na Uri:

https://192.168.1.29:9443/safe-soapentrypoint/

WAR webové sluzba pro export na web

- je soudcasti balicku (webservices-prahall-server.war)

- WS béZzi v samostatném tomcatu (c:\AiPSafe\Safe_test\tomcat_ws). Pro tomcat je nastaven
kontext do webapps SAFE.

- Funkcnost rozhrani |ze ovéfit na adrese:

Korektnost chodu integrace s ISZR Ize ovéFit pouze pres web, napf. editaci
smluvni strany. Pro spravny chod je zapotfebi spoustét aplikaci s
patficnymi parametry:

-Djavax.net.ssl.keyStore=c:\AiPSafe\Safe_test\safe\appbase\conf\cert\keystore_test.jks
-Djavax.net.ssl.keyStoreType=jks

-Djavax.net.ssl.keyStorePassword=**¥*¥*x¥X//yiz KeePass

(tyto parametry jsou definovany v .ini souboru sluzby ajpsafe-server-service.ini).

Certifikat pro prihlaseni k ISZR keystore_test.jks je umistén v appbase/conf/cert a je
soucasti instalacniho balicku (vzdy v env_prod/... resp env_test/...).

Platnost certifikatu je omezena!




Webovou sluzbu pro integraci s eSpisem neni tfeba v ramci instalace
nastavovat, je pIné soucasti balicku.

Integracni rozhrani: http://espis/skol/espisWS/api/espisAPIws
Adresa aplikace Espis: http://espis/skol/xerviet/sps/index




P¥iloha ¢&¢.5 Podrobnad specifikace systému AIP SAFE III

1 Rontext

OME Praha 11 implementoval v uplynulych letech na z&kladé
vybé&rovych tfizeni informaéni systém AIP SAFE III. N&sledujici
moduly systému AIP SAFE III (ddle jen IS AIP SAFE III, pripadné
programové vybaveni) jsou aktudlné u Objednatele implementovéany:

]

0 0o 00 o0 o

Framework AIP SAFE III pro 300 uZivateld
Document management AIP SAFE IIT

URZ - usneseni rady a zastupitelstva
Workflow smluv

Rezervace sluZebnich vozl s Ucetni evidenci
Rezervadni systém karet PID Litacka

Sprava a evidence hovorného uZivateld u mobilnich
operatoru

Q Spréava a evidence smérnic (vnit¥nich norem)

Q Anonymizace dat

o

0O 0 0O O o0

Individudlni elektronicky agendovy systém (modul
Workflow Gfednika)

Integrace s redakénim systémem AS4U
Integrace se zdkladnimi registry
Integrace s IS Proxio

Integrace se spisovou sluZbou eSpis

Integrace s LDAP vietné autentifikace KERBEROS



Priloha ¢€.6 ke Smlouvé o technické podpore
Prehled platnych verzi tretich stran

Operacni systém: Windows server 2008 R2 Enterprise

Host name: AIP.pl1l.mepnet.cz

IP: 192.168.1.29

HW konfigurace: Intel (R) Xeo(R) CPU E7450 2,40GHz (4 procesory), 4GB RAM
Pfistup: RDP na adresu 193.35.104.103:3389

Databaze: MS SQL 2008 (na jiném serveru, nez je aplikacni)

Prohlizec: Microsoft Internet Explorer 10




Ptiloha smlouvy ¢. 7 zaddvaci dokumentace objednatele

Ptiloha ¢€.1 usneseni & 0920/24/R/2018

ZADAVACE DOKUMENTACE VEREJNE ZAKAZKY
NA SLUZBU

NAZEV VEREINE ZAKAZKY

Zaji§téni vyvoje, podpory a upgrade pro implementovany systém
AIP SAFE

Podlimitni vefejna zakdzka zad4vana ve zjednoduSeném podlimitnim fizeni v souladu s § 53 zakona
&. 134/2016 Sb., o zaddvani veiejnych zakézek, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,ZZVZ")

Zadavatel:

Méstska ¢ast Praha 11
QOcelikova 672/1, 149 41 Praha 4
IC: 00231126

DIC:CZ00231126

Podlimitni vefejna zakazka zadavana ve zjednoduseném podlimitnim fizeni dle § 53 zdkona &. 134/2016 Sb., o zaddvini
vetejnych zakézkach, ve znéni pozdéjsich piedpisd (dale jen ,ZZVZ*).




OBSAH ZADAVACI DOKUMENTACE:

INFORMACE O ZADAVATELI, SMLUVNI ZASTOUPENI ZADAVATELE
UVODNi USTANOVEN(

VYMEZENI DRUHU, REZIMU A PREDMETU VEREJNE ZAKAZKY
DOSTUPNOST ZADAVACi DOKUMENTACE

VYMEZENi PREDMETU VEREJNE ZAKAZKY

DOBA A MiSTO PLNEN| VEREINE ZAKAZKY

PODMINKY ZADAVAC{HO RIZENI, ZMENA NEBO DOPLNENI ZADAVACI
DOKUMENTACE

8. PODMINKY UCASTI V ZADAVACIM RiZEN{

9, JISTOTA A ZADAVACI LHUTA

10. DALSIi POZADAVKY ZADAVATELE

11. OBCHODNI{ PODMINKY ZADAVATELE

12. POZADAVEK NA ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY, PLATEBNi PODMINKY
13. FORMA NABIDKY

14. PROHLIDKA MISTA PLNENI

15. VYSVETLENI ZADAVACI DOKUMENTACE

16. OBJASNEN{ NEBO DOPLNENI UDAJU, DOKLADU, VZORKU NENO MODELU
17. LHUTA A MiSTO PRO PODAN{ NABIDKY

18. OTEVIRANI NABIDEK

19. HODNOCENi{ NABIDEK

20. DALSI PODMINKY PRO UZAVRENI SMLOUVY

21. PRAVA ZADAVATELE

22. PRILOHY ZADAVACi DOKUMENTACE

NoUnAWND e~

OBCHODNI PODMINKY

OBSAH: ’ .
SMLOUVA O TECHNICKE PODPORE

Podlimitni vefejnd zakdzka zaddvana ve zjednoduseném podlimitnim fizeni dle § 53 zdkona &. 13472016 Sb., o zadavini
vefejnych zakazkdch, ve znéni pozdé&jsich pfedpisi (dale jen ,.ZZVZ¥).




(1, 1 Informace o zadavateli, smluvnf zastoupenf zadavatele —l

UDAJE O ZADAVATELI
Maéstska &ist Praha 11, Ufad méstské &asti
Se sidlem: Ocelikova 672/1
149 41 Praha 415
ICO: 00231126
DIC: CZ00231126
Bankovni spojeni
C. ugtu:
Zastoupeny: Ing. Petrem Jiravou, starostou
Osobou  povéfenou Ing. Simonou Klimakovskou
pro tuto zakazku:

SMLUVNIi ZASTOUPENi ZADAVATELE

Zadavatel je pifi provadéni (konu podle ZZVZ souvisejicich se zaddvacim fizenim
na predmétnou vefejnou zakdzku smluvné zastoupen jinou osobou dle § 43 ZZVZ.

typaz

Ni@ / abchodni firma TYPAZ, s.r-o.

‘1‘5°= 624 18 823

;Adrm sidla / mista Jeremenkova 763/88, Podoli, 140 00 Praha 4
Kontaktn{ asoba: Ing. Frantigek Hirsch, Bc. Jaroslav Vebr
Telefon, fax: +420 222 521 445

.E'm‘ﬂ: 7 | ypaz@volny.cz

Podlimitni vefejna zakizka zaddvana ve zjednoduSeném podlimitnim fizeni dle § 53 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavéni
velejnych zakézkach, ve znéni pozdé&jsich piedpist (déle jen ,ZZVZ™).




Oznaceni ¢4sti zaddvaci dokumentace v souladu s § 36 odst. 4 ZZVZ:

Zastupce zadavatele TYPAZ, s.r.0., ICO: 624 18 823 vypracoval pro zadavatele nasledujici Sasti
Zadavaci dokumentace (déle jen ,,ZD*):

Tento dokument (textova &ast ZD)

¢ Piilohu €. 3 ZD - Kryci list nabidky
e Priloha & 4 ZD - Cestné prohlaseni k prokézani kvalifikace
e Piiloha & 5 ZD - Cestné prohlageni k pojistné smlouvé

| ClL. 2 Uvodni ustanoveni

Tato ZD je souborem veskerych pisemnych dokumentu obsahujicich zaddvaci podminky, sdélované
nebo zpfistupfiované ucastnikum zadavaciho Fizeni pfi zah4jeni zadavaciho Hzeni.

Prava, povinnosti &i podminky v této ZD neuvedené se fidi ZZVZ a vyhlaskami, &. 170/2016 Sb.,
&. 168/2016 Sb., &. 169/2016 Sb., natizenim vlady CR &. 172/2016 Sb.

Dodavatelem se v ZD v souladu se ZZVZ se rozumi osoba, ktera nabizi poskytnuti dodivek nebo
sluZeb, nebo vice té€chto osob spole¢né. Za dodavatele se povaZuje i pobodka zivodu; v takovém
pfipad¢ se za sidlo dodavatele povaZuje sidlo pobogky zdvodu.

Poskytnutd ZD se stivd majetkem dodavatele a nemusi byt zadavateli vracena. Dodavatel smi ZD
pouZit pouze pro G&ely zpracovani Informace o kvalifikaci a nabidky pro toto zadavaci fizeni.

Zadavatel doporutuje, aby se dodavatel pied piedlozenim Informace o kvalifikaci a pod4nim nabidky
podrobné sezndmil s kompletnimi podminkami ZD a vyjasnil si jeité pfed predloZenim Informace
o kvalifikaci a podanim nabidky ptipadné nejasnosti.

Podanim nabidky do tohoto zaddvaciho fizeni dodavatel pfijima a akceptuje plné a bez vyhrad
zadavaci podminky véetné pfipadnych vysvétleni ZD. Zadavatel predpoklada, e dodavatel pred
podanim nabidky peclivé prostuduje viechny pokyny, specifikace a terminy obsa¥ené v zaddvacich
podminkach a bude se jimi ridit.

Zadavatel nemuZe vzit v tivahu Zidnou vyhradu dodavatele k zadavacim podminkdm obsaZenou
v jeho nabidce. Jakdkoliv vyhrada dodavatele bude povazovéna za nesplnéni zadavacich podminek.

Podlimitn{ vefejnd zakézka zadédvana ve zjednodu3eném podlimitnim fizeni dle § 53 zdkona & 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakdzkéch, ve znéni pozd&jsich piedpisi (dale jen ,,ZZVZ).




| Cl. 3 Vymezenf druhu, refimu a pFedmétu vefejné zakézky

3.1 Druh, reZim vefejné zakdzky, druh zaddvaciho Fizeni

Druh vefejné zakazky dle pfedmé&t plnéni: na sluzbu

ReZim vefejné zakazky: podlimitn{
Druh zadévaciho fizeni: zjednodudené podlimitni fizeni

3.2 Piedpoklidani hodnota vefejné zakazky

Zadavate! v souladu s § 16 a nasl, ZZVZ stanovil predpokladanou hodnotu této vefejné zakazky na
éastku v celkové vysi 1.200.000,- KE bez DPH/1 rok.

3.3 Klasifikace piredmétu plnéni vefejné zakdzky dle ¢Ciselniku Common Procurement

Vocabulary (CPV):
Nizev Kéd CPV
Podpora programového vybaveni 72261000-2
Informadni  technologie:  poradenstvi,  vyvoj 72000000-5
programového vybaveni, internet a podpora

I QL4 Dostupnost zaddvacf dokumentace

Zadavatel zahajuje zjednoduené podlimitni fizeni uvefejnénim vyzvy k podani nabidek na profilu
zadavatele podle § 214 ZZVZ, kterou vyzyva neomezeny pocet dodavatelu k podéni nabidky dle § 53
odst. 1) ZZVZ.

Zastupce zadavatele vyzvu po jejim uvefejnéni odesle alespori 5 dodavatelum.

V souladu s § 53 odst. 3) ZZVZ uvefejiiuje zadavatel zadavaci dokumentaci na profilu zadavatele
https: . www.tenderarena.cz/profily Prahall po celou lhutu pro podani nabidek.

Podlimitni vefejn zakdzka zaddvana ve zjednodudeném podlimitnim fizeni dle § 53 zdkona &. 134/2016 Sb., o zaddvdni
vetejnych zakazkach, ve znéni pozdjich predpisd (ddle jen ,ZZVZ").




CL 5 Vymezeni pfedmétu veFejné zakizky |

Pfedmétem zaddvaciho fizeni je zajisténi vyvoje, podpory a upgrade pro implementovany systém AIP
SAFE vyrobce AiP Safe s.r.o. po dobu neurgitou. Podrobnd specifikace systému AIP SAFE je uvedena
v pfiloze &. 2 této ZD.

Piedmétem sluZeb udrzby systému AIP SAFE jsou nasledujici &innosti:

s Poskytovani vyvoje - pfirozeny vyvoj programového vybaveni, technologicky vyvoj
programového vybaveni iniciovany Poskytovatelem a vyvoj programového vybaveni iniciovany
zdkaznickou komunitou Poskytovatele mimo poZadavky Objednatele

® Poskytovéni helpdesku — zajisténi ndstroje pro spravu pozadavku, reklamaci a incidentu

* Poskytovéni upgrade — tvorba novych aktualizovanych verzi programovych komponent,
dokumentace, dodavky a implementace v prostfedi uZivatele

* Poskytovani update — tvorba opravnych balicku programovych komponent, dokumentace, dodavky
a implementace v prostiedi uZivatele

¢ Legislativni servis — spo¢ivd v monitoringu Poskytovatele a jim zapracovani legislativnich zmén
s vlivem na systém a jeho funkcionality do systému AIP SAFE

¢ Reseni incidentu — sluzba spo&iva v garanci Poskytovatele obnovit funk&nost systému AIP SAFE
v terminech dle SLA, kterého se tyk4 incident

o Reseni koncepénich poZadavku Objednatele — spociva v analyze poZadavku na Gpravy systému
a zpracovani plinu rozvoje systému, zpracovdni a poskytovani systémové, bezpeé&nostni,
uZivatelské a Skolici dokumentace, poskytovéani konzultace a informaéni podpory k systému a jeho
aktualizovanym verzim, ndvrhy zapracovadni zménovych pozadavku a podndtu v oblasti
funkcionalit a vazeb, ndvrhy na profylaxi a jeji realizace dle individudlnich podminek, tdrzba
produkéniho a testovaciho prostiedi véetné vazeb na okolni systémy

e Udrzba prostiedi pro provoz systému AIP SAFE

V ramci poskytovani sluZeb podpory Poskytovatel zpfistupni evidenci viech reklamaci, incidenta
a poZadavku (déle jen Zaznamu) uZivatelu Objednatele, tykajicich se systému AIP SAFE v&. evidence
Jejich stavu a prub&hu jejich feSeni ze strany Poskytovatele. Tato evidence bude provozovana
v prostiedi Poskytovatele a bude k dispozici pro shromazd'ovéni pozadavku od uZivatelu a bude pro
uréené pracovniky Objednatele dostupnad (mimo jeji odstavky z duvodu udrzby) 24 hod. denné.
Evidence bude poskytovat historii Zdznamu po celou dobu trvani smluvniho vztahu a po jeho skongeni
Poskytovatel pfedd Objednateli export viech Zaznamu véetné jejich historie nebo poskytne bezplatné
online pfistup k ziznamum na dobu min. 2 roky od skonéeni smluvniho vztahu.

Souéésti poskytovanych sluZeb drzby je také zdvazek Poskytovatele dodavat Objednateli na vyZadani
aktualni dokumentaci k software obsahujici systémovou a bezpeénostni dokumentaci, uZivatelskou
a Skolici dokumentaci v elektronické podobé ve formatu PDF.

Podlimitni vefejnd zakdzka zaddvand ve zjednoduseném podlimitnim Fizeni dle § 53 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazkéch, ve znéni pozdéjiich predpisd (dale jen ,ZZVZ™).




Tuto dokumentaci (v plném rozsahu), nebo zm&novou dokumentaci, pfedd poskytovatel automaticky
vidy pii dodéni nové verze software. Poskytovatel bude prubéiné informovat Objednatele
o pfipravovanych novych verzich software a to prostfednictvim pldnu rozvoje. Tento dokument bude
obsahovat pfehled pFipravovanych novych verzi software, specifikaci planovanych funkcionalit
jednotlivych modulu, které budou v novych verzich odli3né od stavajici Systémové piirucky,
planovany harmonogram uvolfiovani novych verzi software pro uZivatele, pfehled podporovanych
star$ich verzi software apod.

Rozsah podpory vyplyva z podrobné specifikace sluZeb, kterd je pfilohou 1 této ZD.

C1 6 Doba pinZni a misto plnéni vefejné zakizky

6.1 Doba pInénf

Doba plnéni: predpoklidané zahdjeni &innosti po podpisu smlouvy o technické podpofe (déle jen
»Smlouvy®).

S vitéznym G&astnikem zaddvaciho fizenf bude uzaviena smlouva na dobu neuréitou s vypovédni
lhiitou 6 mésica.
6.2 Misto pln&ni
Mistem pinéni pro poskytovani sluzeb je sidlo zadavatele na adrese Ocelikova 672/1,

149 41 Praha 4 a detadovana pracoviité zadavatele v Praze, pfipadné jind mista na Uzemi hlavniho
mésta Prahy, urend zadavatelem.

Q.7 Podminky zaddvaciho Fizeni, zmgEna nebo doplnéni zaddvaci dokumentace

Prubéh zadavaciho fizeni se fidi ZZVZ a témito ZD. V prub&hu zadavaciho fizeni urCi Zadavatel
vybraného dodavatele z G&astniku zaddvaciho Fizeni, ktefi prokazali svou zikladni zpusobilost,
profesni zpusobilost a technickou kvalifikaci na zdkladé hodnoceni nabidek.

Zadavatel v souladu s ustanovenim § 39 odst. 4 ZZVZ provede posouzeni splnéni podminek tasti v
zadédvacim fizeni po hodnoceni nabidek pouze ve vztahu k nejlépe hodnocené nabidce.

Zadavatel si vyhrazuje préavo v souladu s § 39 odst. 5 ZZVZ ovéiovat vérohodnost poskytnutych udaju
a dokladu poskytnutych G&astnikem zaddvaciho fizeni a opatfovat si je také sam.

Zadavatel podminky obsaZené v zaddvaci dokumentaci muZe zménit nebo doplnit pfed uplynutim
Ihuty pro podani nabidek v souladu s ustanovenim § 99 odst. 1 ZZVZ. Pokud to povaha doplnéni nebo
zmény zaddvaci dokumentace vyZaduje, zadavatel soudasné pfiméfené prodlouZi lhutu pro podani
nabidek v souladu s ustanovenim § 99 odst. 2 ZZVZ.

Podlimitni vefejna zakdzka zaddvana ve zjednodu$eném podlimitnim fizeni dle § 53 zdkona &. 134/2016 Sb., o zadévani
vefejnych zakdzkdch, ve zn&ni pozd&jsich pedpisd (dale jen .ZZVZ™).




| €L 8 Podminky titasti v zadévacim Hzenf

8.1 Podminky kvalifikace
Zpusobilym pro plnéni vefejné zakizky je dodavatel, ktery

e prokaZe zékladni zpusobilost podle § 74 ZZVZ;
o prokaZe profesni zpusobilost podle § 77 odst. 1 ZZVZ;
e prokaZe technickou kvalifikaci podle § 79 ZZVZ;

8.1.1 Zikladni zpiisobilost podle § 74 ZZVZ

a) Zpusobilym dle § 74 odst. 1 pism. a) ZZVZ neni dodavatel, ktery byl vzemi svého sidla
v poslednich 5 letech pfed zahdjenim zaddvaciho fizeni pravomocné odsouzen pro trestny &in
uvedeny v Pfiloze & 3 kZZVZ nebo obdobny trestny &in podle pravniho fadu zemé sidla
dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se nepfihliZi.

Je-li dodavatelem pravnickd osoba, musi podminku podle § 74 odstavce 1 pism. a) ZZVZ spliiovat
tato pravnickd osoba a zdroveii kaZdy &len statutdrniho orgdnu. Je-li &lenem statutdmiho orgdnu
dodavatele pravnicka osoba, musi podminku podle § 74 odstavce 1 pism. a) ZZVZ spliiovat:
al) tato pravnicka osoba,
a2) kazdy Clen statutdrniho orgdnu této pravnické osoby a
a3) osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutdrnim orgénu dodavatele.
Ugastni-li se zadavaciho Fizeni pobocka zévodu:
a4) zahraniéni pravnické osoby, musi podminku podle § 74 odstavce 1 pism. a) ZZVZ spliiovat
tato pravnické osoba v zemi sidla a vedouci pobogky zdvodu v Ceské republice,
a5) Ceské pravnické osoby, musi podminku podle § 74 odstavce 1 pism. a) ZZVZ spliiovat tato
pravnicka osoba a ziroveii kazdy &len statutdmiho organu a vedouci pobo&ky zavodu. Je-li
¢lenem statutdrniho orgénu této pravnické osoby pravnické osoba, musi podminku podle §
74 odstavce 1 pism. a) ZZVZ spliiovat také:
- tato pravnicka osoba,
- kaZdy ¢len statutdrniho orgdnu této pravnické osoby a
- osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutdrnim orgdnu této pravnické osoby.

K prokézini této zakladni zpusobilosti predloZi dodavatel dle § 75 odst. 1 pism. a) ZZVZ vypisy
z evidence Rejstiiku trestu.

b) Zpusobilym dle § 74 odst. 1 pism. b) ZZVZ neni dodavatel, ktery mé v Ceské republice nebo
v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafiovy nedoplatek.

K prokdzani této zikladni zpusobilosti predloZi dodavatel dle § 75 odst. 1 pism. b) ZZVZ
potvrzeni pfisludného finanéniho Gfadu. K prokazani této zdkladni zpusobilosti dle § 74 odst. 1
pism. b) ZZVZ ve vztahu ke spotfebni dani pfedloZi dodavatel dle § 75 odst. 1 pism. ¢) ZZVZ své
pisemné Sestné prohlaseni.

Podlimitni vefejnd zakdzka zadivana ve zjednoduSeném podlimitnim Fizeni dle § 53 zakona &. 134/2016 Sb., o zadévani
vefejnych zakdzkdch, ve znéni pozd&jsich predpisi (déle jen ,.ZZVZ™).




¢) Zpusobilym dle § 74 odst. 1 pism. ¢c) ZZVZ neni dodavatel, ktery md v Ceské republice nebo
v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na pendle na vefejné zdravotni pojisténi.

K prokizani této zdkladni zpusobilosti pfedloZi dodavatel dle § 75 odst. 1 pism. d) ZZVZ
pisemné estné prohlaseni.

d) Zpusobilym dle § 74 odst. 1 pism. d) ZZVZ neni dodavatel, ktery ma v Ceské republice nebo
v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penédle na socidlni zabezpeceni a
prispévku na statni politiku zaméstnanosti.

K prokazini této zdkladni zpusobilosti pfedlozi dodavatel dle § 75 odst. 1 pism. e) ZZVZ
potvrzeni ptisluiné okresni spravy socidlniho zabezpeceni.

€) Zpusobilym dle § 74 odst. 1 pism. e) ZZVZ neni dodavatel, ktery je v likvidaci, proti némuz bylo
vydano rozhodnuti o (padku, viiéi némuZ byla nafizena nucena spriva podle jiného pravniho
pfedpisu nebo v obdobné situaci podle pravniho fddu zemé sidla dodavatele.

K prokazini této zakladni zpusobilosti pfedloZi dodavatel dle § 75 odst. 1 pism. f) ZZVZ vypis
z obchodniho rejstiiku, nebo pisemné &estné prohldseni v pfipad€, Ze neni v obchodnim rejstiiku
zapséan

Doklad prokazujici zikladni zpiisobilest dle § 74 ZZVZ musi prokazovat spinéni poZadovaného
Kkritéria zpusobilosti nejpozdéji v dobé 3 mésicu piede dnem zahajeni zadavaciho Fizeni.

8.1.2 Profesni zpusobilost podle § 77 odst. 1 ZZVZ

K prokéazani profesni zpusobilosti ve vztahu k Ceské republice predloZi dodavatel dle § 77 odst. 1
ZZVZ vypis z obchodniho rejstiiku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni pfedpis zapis do
takové evidence vyZaduje.

Doklad prokazujici profesni zpusobilost dle § 77 odst. 1 ZZVZ musi prokazovat splnéni
poZadovaného Kkritéria zpisobilosti nejpozdéji v dob& 3 mésicii pfede dnem zahajeni zadavaciho
fizeni.

8.1.3 Technicka kvalifikace podle § 79 odst. 2 pism. b) ZZVZ

Za udelem prokédzani lidskych zdroju, technickych zdroju a odbornych schopnosti a zku3enosti

nezbytnych pro plnéni vefejné zakazky v odpovidajici kvalité stanovil zadavatel rozsah kritéria
technicke kvalifikace.

» Rozsah poZadovanych informaci a dokladii dle § 79 odst. 2 pism. b) ZZVZ

Dodavatel predlozi minimélné 1 vyznamnou sluZbu poskytnutou za posledni 3 roky pfed zahdjenim
zaddvaciho fizeni v&etné uvedeni ceny, doby poskytnuti a identifikace objednatele.

Podlimitni vefejna zakdzka zaddvana ve zjednoduseném podlimitnim Fizeni dle § 53 zdkona &. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakdzkach, ve znéni pozdéjsich predpisa (dale jen ,ZZVZ®).




Doporucena forma a obsah vyznamné sluzby:

Dodavatel u vyznamné sluZby uvede:
. Nazev, ICO a sidlo objednatele, kterému bylo plnéni poskytnuto;
. Je vhodné uvést kontaktni osobu za objednatele, telefon, e-mail;
. Stru¢ny popis pfedmétu plnéni;
. Celkovy rozsah plnénf za poslednich 3 roky pfed zahdjenim zadéavaciho fizeni ve
finanénim vyjadfeni v K& bez DPH;
. Doba plnéni (od - do).

® Vymezeni minimalni drovné& kritéria technické kvalifikace dle § 79 odst. 2 pism. b)
ZZVZ odpovidajici druhu, rozsahu a sloZitosti pfedmétu plnéni verejné zakazky

Dodavatel spliiuje toto kritérium technické kvalifikace, pokud v poslednich 3 letech poskytl alespoii
1 sluZbu tykajici se realizace implementace systému AIP SAFE ve vefejné spravé s jeho naslednou
podporou.

8.1.5 Prokazovinf kvalifikace prostfednictvim jinych osob

Dodavatel muZe prokdzat urCité Casti profesni zpusobilosti poZadované zadavatelem s vyjimkou
kritéria podle § 77 odst. 1 ZZVZ prostfednictvim jinych osob. Dodavatel je v takovém pripadé
povinen zadavateli predloZit:"

a) doklady prokazujici spinéni profesni zpusobilosti podle § 77 odst. 1 ZZVZ jinou osobou,
b) doklady prokazujici splnéni chybgjici ¢dsti kvalifikace prostfednictvim jiné osoby,
c) doklady o splnéni zékladni zpusobilosti podle § 74 ZZVZ jinou osobou a

d) pisemny zdvazek jiné osoby k poskytnuti pln&ni uréeného k plnéni vefejné zakazky nebo
k poskytnuti véci nebo prdv, s nimiZ bude dodavatel opravnén disponovat v rdmci plnéni
vefejné zakdzky, a to alespofi v rozsahu, v jakém jina osoba prokazala kvalifikaci za
dodavatele. Tento poZadavek je splngn, pokud obsahem pisemného zdvazku jiné osoby je
spoleCnd a nerozdilnd odpovédnost této osoby za plndni vefejné zakazky spoleéné
s dodavatelem. Prokazuje-li v8ak dodavatel prostfednictvim jiné osoby kvalifikaci a pfedklada
doklady podle § 79 odst. 2 pism. b) ZZVZ vztahujici se k takové osob&, musi pisemny
zdvazek obsahovat zivazek, Ze jind osoba bude vykondvat sluZby, ke kterym se prokazované
kritérium kvalifikace vztahuje.

8.1.6 Prokdzini kvalifikace v pfipadé podéni spoleéné nabidky

Ma-li byt pfedmét vefejné zakdzky realizovén n&kolika dodavateli spoleéné a za timto ucelem tito
dodavatelé poddvaji spolenou nabidku, je kazdy z dodavatelu povinen prokézat splnéni zakladni
zpusobilosti a profesni zpusobilosti podle § 77 odst. 1 ZZVZ samostatng.

Splnéni kvalifikace podle § 77 odst. 2 a § 79 ZZVZ v rozsahu pozadovaném zadavatelem musi
prokazat vichni dodavatelé spoleéné.

Podlimitni vetejnd zakdzka zaddvand ve zjednodudeném podlimitnim fizeni dle § 53 zdkona &. 134/2016 Sb., o zadévani
vefejnych zakazkdch, ve znénf pozdéjdich predpisii (déle jen .ZZVZ").




Dile jsou takovi dodavatelé povinni pfedloZit sougasné s doklady prokazujicimi splnéni kvalifikace
dokument, ve které bude obsaZen zdvazek, Ze viichni tito dodavatelé podavajici spoleénou nabidku
budou vudi zadavateli a tfetim osobdm z jakychkoliv préavnich vztahu vzniklych v souvislosti
s vefejnou zakdzkou zavazani spoledné a nerozdilng, a to po celou dobu realizace vefejné zakazky i po
dobu trvani jinych zavazku vyplyvajicich z vefejné zakdzky.

8.1.7 Doklady o kvalifikaci

a)

b)

d)

g

Pokud tato ZD nebo ZZVZ vyZaduje pfedloZeni dokladu, pfedklada dodavatel kopie dokladu,
nestanovi-li Zakon jinak. Zadavatel muZe postupem podle § 46 odst. 1 ZZVZ pozadovat
piedloZeni originalu nebo ovéfené kopie dokladu.

Pokud tato ZD vyZaduje pfedloZeni dokladu a dodavatel neni z duvodu, které mu nelze
prigitat, schopen ptedlozit poZzadovany doklad, je oprévnén predloZit jiny rovnocenny doklad.

Pokud tato ZD nebo ZZVZ vyzaduje piedloZeni dokladu podle pravniho fidu Ceské
republiky, muZe dodavatel pfedloZit obdobny doklad podle pravniho fédu stitu, ve kterém se
tento doklad vydav4; tento doklad se pfedklddd s pfekladem do &eského jazyka. Mé-li
zadavatel pochybnosti o spravnosti pfekladu, muZe si vyzadat pfedloZeni (ifedné ovéfeného
prekladu dokladu do Zeského jazyka tlumoénikem zapsanym do seznamu znalcu a tlumoéniku.
Doklad ve slovenském jazyce a doklad o vzdéldni v latinském jazyce se piedkladaji bez
prekladu. Pokud se podie piisluiného pravniho fddu poZzadovany doklad nevydava, muZe byt
nahrazen cestnym prohld3enim.

Povinnost predloZit doklad prokazujici zpusobilost dodavatele muZe dodavatel splnit odkazem
na odpovidajici informace vedené v informaénim systému vefejné sprivy nebo v obdobném
systému vedeném v jiném &lenském statu EU, ktery umozZiiuje neomezeny dalkovy pfistup.
Takovy odkaz musi obsahovat internetovou adresu a tudaje pro pfihladeni a vyhledani
pozadované informace, jsou-li takové tidaje nezbytné.

Dodavatel muZe vZdy nahradit pozadované doklady jednotnym evropskym osvéd€enim pro
verejné zakazky podle § 87 ZZVZ.

Doklady k prokazani kvalifikace pfedkladaji dodavatelé v nabidkach v kopiich.

Doklady k prokazanf kvalifikace mohou dodavatelé nahradit éestnym prohlasenim, z jehoi
obsahu je zfejmé, Ze dodavatel podminky kvalifikace spliiuje a je schopen pFedioZenim
pFisluinych dokladd podminky kvalifikace dolofit, nebo je mohou nahradit jednotnym
evropskym osvédenim pro vefejné zakdzky podle § 87 2ZVZ. Cestné prohlaseni musf byt
padepsédno osobou opravnénou jednat jménem &i za dodavatele, v piipadé podpisu jinou
asobou mus( byt origindl zmocnén( této osoby dolofen spoleéné s Eestnym prohlaSenim
dodavatele (doporuéend predioha - viz pfiloha €. 4 ZD).

Pfed uzavienim smlouvy si Zadavatel od vybraného dodavatele vyZida predlozeni origindlu nebo
ovéfenych kopii dokladu jeho kvalifikaci, pokud jiz nebyly v zaddvacim fizeni v jeho nabidce
predloZeny.

Podlimitni vefejna zakdzka zadévana ve zjednodugeném podlimitnim fizeni dle § 53 zdkona &. 134/2016 Sb., o zadavani

vefejnych zakdzkach, ve znéni pozdéjsich pedpisd (déle jen ,ZZVZ¥).
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8.1.8 Pravost a staFi doklada k prokazin{ kvalifikace

Doklady prokazujici zdkladni zpusobilost podle § 74 ZZVZ a profesni zpusobilost podle § 77 odst. 1
ZZVZ musi prokazovat splnéni poZadovaného kritéria zpusobilosti nejpozdgji v dob& 3 mésicu prede
dnem zahdjeni zaddvaciho Fizeni.

8.1.9 Dalsi zpusoby prokdzini spInéni kvalifikace

PreloZi-li dodavatel zadavateli vypis ze seznamu ze seznamu kvalifikovanych dodavatelu, nahrazuje
tento vypis doklad prokazujici zakladni zpusobilost dle § 74 ZZVZ a profesni zpusobilost podle § 77
ZZVZ v tom rozsahuy, v jakém tidaje ve vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavatelu prokazuji
splnéni kritérii profesni zpusobilosti. (viz ustanoveni § 226 a nédsl. ZZVZ). Vypis ze seznamu
kvalifikovanych dodavatelu nesmi byt k poslednimu dni, ke kterému md byt prokdzéno spln&ni
kvalifikace, star§i 3 mésice.

Stejné jako vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavateln muZe dodavatel prokédzat kvalifikaci
osvédéenim, které pochazi z jiného Elenského statu, v ném2 ma dodavatel sidlo, a které je obdobou
vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavatel.

Kvalifikaci muZe dodavatel prokdzat rovnéZ platnym certifikdtem vydanym v rdmei schvaleného
systému certifikovanych dodavatelu, dodavatel je vtakovém pfipadé kvalifikovany v rozsahu
uvedeném v certifikatu (viz ustanoveni § 233 a nasl. ZZVZ). Nejdelsi pfipustna platnost certifikatu je
jeden rok od jeho vydani.

Stejné jako certifikitem muZe dodavatel prokazat kvalifikaci osv&d&enim, které pochdzi z jiného
Clenského statu, v némZ ma dodavatel sidlo, a které je obdobou certifikdtu vydaného v ramci systému
certifikovanych dodavatelu.

8.1.10 Zmény v kvalifikaci dodavatele

Pokud po predloZeni dokladu nebo prohld3eni o kvalifikaci dojde v prubshu zadavaciho fizeni ke
zmén¢ kvalifikace udastnika zadévaciho fizeni, je uastnik zadavaciho Fizeni povinen tuto zménu
zadavateli do 5 pracovnich dnu oznamit a do 10 pracovnich dnu od ozndmeni této zmény piedloZit
nové doklady nebo prohlé3eni ke kvalifikaci; zadavatel muZe tyto lhuty prodlouZit nebo prominout
jejich zmeskéni. Povinnost podle véty prvni uastniku zaddvaciho Fizenf nevznika, pokud je
kvalifikace zménéna takovym zpusobem, Ze

a) podminky kvalifikace jsou nadale splnény,

b) nedoslo k ovlivnéni kritérii pro sniZeni poétu i¢astniku zadavaciho fizeni nebo nabidek a

¢) nedoSlo k ovlivnéni kritérii hodnoceni nabidek.

Dozvi-li se zadavatel, Ze dodavatel nesplnil povinnost uvedenou vyse v tomto odstavci, zadavatel jej
bezodkladné vylouéi ze zadavaciho Fizeni.

Podlimitni vefejna zakdzka zaddvana ve zjednoduseném podlimitnim fizeni dle § 53 zakona &, 134/2016 Sb., o zaddvani
vefejnych zakazkich, ve znéni pozdgjsich predpisi (déle jen .ZZVZ¥).




| CL 9 Jistota a zadévaci Ihiita |

9.1 Jistota

Zadavatel k zajisténi splnéni povinnosti dodavatele vyplyvajicich z jeho Ugasti v zaddvacim Fizeni
nepoZzaduje jistotu podle § 41 ZZVZ,

9.2 Zaddvaci lhita

Zadavaci lhatou se rozumi lhuta, po kterou &astnici zaddvaciho fizeni nesmi ze zaddvaciho fizeni
odstoupit. Pogatkem zaddvaci lhuty je konec thuty pro podani nabidek. Zadavatel stanovuje zadavaci
hutu v trvani 120 dni.

| CL 10 Dali{ po¥adavky zadavatele ]

Ddle bude nabidka obsahovat:

10.1 Qestné prohliSeni dodavatele

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel v nabidce pfedlozil &estné prohladeni o tom, Ze souhlasi
se zvefejnénim viech naleZitosti budouciho smluvniho vztahu (smlouva).

10.2 Pi'chled osob odpovédnych za realizaci sluZeb.

Dodavatel v nabidce uvede prehled osob odpovédnych za realizaci sluzeb.

10.3 Cestné prohldSeni k pojistné smlouvé - poji$téni odpovédnosti za Skodu zpusobenou
dodavatelem ti‘etim osobdm.

Dodavatel ve své nabidce predloZi Eestné prohla$eni ve znéni:

,,JDodavatel se zavazuje ne pozdgji nez ke dni podpisu smlouvy o dilo pfedloZit objednateli pojistnou
smlouvu ohledné poji$téni dila a odpovédnosti za skodu zpusobenou zhotovitelem tieti osobé a to
v min. vy$i 5,0 mil. K& Soudasti takto pfedané pojistné smiouvy bude predloZeni dokladu o shradé
pojistného za prislusné pojistné obdobi. Pojistnd smlouva musi byt platna po celou dobu pinéni
vefejné zakazky".

Pfed podpisem smlouvy vybrany dodavatel pfedloZi zadavateli ke kontrole pojistnou smlouvu &
pojistny certifikat, v originale & GFedn& ové&fené kopii, prokazujici pojidténi odpovédnosti (dale téZ jen
ndoklad o pojisténi®). Doklad o pojisténi musi obsahovat min. nasledujici Gdaje: nazev a sidlo
pojistovny, nézev a sidlo uchazede, druh pojisténi, vysi pojistné Cdstky, oznaleni opravnéného k
&erpani pojistné smlouvy. NepfedloZeni dokladu o pojisténi bude povaZovano za neposkytnuti fadné
soudinnosti potfebné k uzavieni smlouvy ve smyslu § 122 odst. 5 ZZVZ.

Podlimitni vefejnd zakdzka zaddvana ve zjednoduSeném podlimitnim fizeni dle § 53 zékona &. 134/2016 Sb., o zaddvéni
vefejnych zakdzkdch, ve znéni pozd&jsich ptedpist (déle jen ,ZZVZ™).
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V pfipadé spoletné Glasti dodavatelu mus{ pojistnd smlouva prokazateln& pokryvat pripadnou $kodu
zpusobenou kterymkoliv uchazeem v rdmci takového sdruZeni (konsorcia). Tato skutednost musi
vyplyvat z piedlozeného dokladu o pojisténi a zadavate] bude mit pravo na plnou vysi pojistného
plnéni do vySe minimélng 5,0 mil. K& v pfipadé skody zpusobené kterymkoliv dodavatelem v ramci
sdruZeni. MoZnost s¢itdni vySe pojistnych &astek jednotlivych &lenu sdruZeni zadavatel nepFipousti.

Neprokézani spinéni dal§iho poZadavku zadavatele dle Cl. 10 bude mit za nasledek vyloudeni
uchazede ze zadavaciho Fizeni.

| €L 11 Obchodni podminky zadavatele ]

Navrh smlouvy na plnéni vefejné zakdizky

Dodavatel v rdmci nabidky pfedlozi ndvrh smlouvy, v&etné viech pfiloh, podepsany osobou
opravnénou (osobami opravnénymi) jednat jménem dodavatele.

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel pro zpracovéni textové &dsti Navrhu smlouvy pouzil pfedlohu
textové &asti Navrhu smlouvy, kterou doplni na vyznagenych mistech,

Dodavatel musi v Navrhu smlouvy respektovat vedkeré obchodni podminky uvedené v zivaznych
obchodnich podminkich - nerespektovani téchto obchodnich v navrhu smlouvy bude Zadavatelem
posouzeno jako nesplnéni zaddvacich podminek.

Dodavatel v ramci své nabidky pfedloZi navrh smlouvy na plnéni této vefejné zakdzky dle piilohy &. 1
této ZD, a to v pisemné forme a na CD/DVD nosiéi v textovém forméitu (RTF, DOC, DOCX).

Smlouva musi obsahovat souhlas se zvefejnénim dle zékona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozdgj$ich ptedpisu.

Smlouva bude uzaviena na dobu neurgitou urditou s vypovédni lhutou 6 mésicu.

Smlouva na plnéni této vefejné zakdzky bude uvedena v Centralni evidenci smluv (CES) vedené
zadavatelem, kterd je vefejné pristupnd dle zdkona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozdé&jSich predpisu, a kterd obsahuje udaje zejména o smluvnich stranach,
charakteristiku smlouvy, datum nabyti G&innosti a &iselné ozna&eni smlouvy.

Pri zvefejnéni smlouvy se Zadavatel zavazuje zajistit splnéni povinnosti plynouci z nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2017, o ochran& fyzickych osob
v souvislosti se zpracovdnim osobnich Gdaju a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smémice
95/46/ES, které nabylo ti¢innosti dne 25. 5. 2018.

Podlimitni vefejnd zakazka zaddvand ve zjednodudeném podlimitnim Fizeni dle § 53 zdkona &. 134/2016 Sb., o zaddvini
vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjich predpisi: (ddle jen ,ZZVZ).
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| CL 12 Po?adavek na zpracovinf nabidkové ceny, platebni podminky

12.1 Nabidkov4 cena

Nabidkova cena bude uvedena jako celkova za poptdvané sluzby na obdobi jednoho roku trvéni
smlouvy (12 mésicu).

Polozka Cena bez DPH DPH

Cena za sluzby 1.1 az 1.9 pfilohy ¢&. 1 této ZD
za 1 rok

V nabidkové cené je obsaZen nasledujici rozsah pfedplacenych pinéni pro sluzby 1.6, 1.8 a 1.9 dle
ptilohy &. 1 této ZD: 20 &lovekohodin / mésic, které muZe Objednatel libovolng v prub&hu trvani
smluvnfho vztahu Eerpat. Poskytovatel vede evidenci derpanych clovékohodin.

V piipadé vygerpani pfedplacenych &lovékohodin bude mit Objednatel moZnost u Poskytovatele
doobjednat sluZby na zakladé konkrétni nabidky sluZeb. Pro ucely kalkulace sluzeb do takové nabidky
poskytne Poskytovatel jako prilohu k nabidkové cené dle této zaddvaci dokumentace cenik sluZeb,
podle kterého budou v nasledujicich 2 letech ceny sluZeb pfipadné kalkulovany.

Nabidkovd cena bude stanovena jako cena nejvySe piipustna, kterou je mozno piekroCit jen za
podminek vyplyvajicich z ¢ldnku 12.3 této ZD.

Udaje o nabidkové cené a tidaje o cenich za jednotlivé &asti pfedmétu plnéni vefejné zakazky
zapracuje zdjemce do navrhu smlouvy na plnéni vefejné zakazky.

DPH se pro Ggely této vefejné zakdzky rozumi penézni &éstka, jejiZ vySe odpovida vysi dan€ z pfidané

hodnoty vypodtené dle zdikona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich
predpisu. DPH bude v nabidkédch uvedena ve vysi platné ke dni podani nabidky.

Nabidkova cena je cenou maximalng moZnou, kterou je mozno piekro€it jen za podminek stanovenych
v ¢lancich této ZD.

12.2 Platebni podminky

Cena za sluzby bude placena Objednatelem na zdkladé fddné vystaveného daiiového dokladu ve
&tytech stejnych &astkach, hrazenych vzdy na 3 mésice dopfedu, pocinaje dnem ......... 2018 (dnem
ucinnosti smlouvy). Splatnost platného dafiového dokladu bude minimainé 30dni.

12.3 Podminky pro pirekro¢eni nabidkové ceny

Nabidkovou cenu bude mozno v prubdhu plnéni vefejné zakdzky piekrocit pouze v pfipadé, Ze dojde

ke zméndm dafiovych pravnich pfedpisu, které budou mit prokazatelny vliv na vysi nabidkové ceny,
a to zejména v pripadé zvyseni sazby DPH.

Podlimitni vetejna zakdzka zaddvana ve zjednodueném podlimitnim fizeni dle § 53 zdkona &. 134/2016 Sb., o zadavani
vetejnych zakdzkdch, ve znéni pozdgjsich ptedpisd (déle jen ,,ZZVZ).
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[ C1. 13 Forma nabidky

13.1 Forma nabidky

Nabidky musi byt podény pisemné ve dvou vyhotovenich nabidky (original + kopie), a to v listinné
podobg, v Eeském nebo slovenském jazyce. Dokumenty vyhotovené v jiném jazyce s vyjimkou jazyka
slovenského musi byt opatfeny pfekladem do jazyka Eeského. Nabidka nesmi obsahovat piepisy a
opravy, které by mohly zadavatele uvést v omyl.

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel nabidku pfedloZil i v jednom vyhotoveni elektronickém na CD &i
DVD nosiéi pfiloZeném k listinnému vyhotoveni.

Zajemce v rdmci své nabidky pfedloZi ndvrh smlouvy na plnéni této vefejné zakazky dle ptilohy &. 1
této ZD, a to v pisemné formé a na CD/DVD nosiéi v textovém formatu (RTF, DOC, DOCX).

Zadavatel doporuéuje, aby viechny listy nabidky byly v pravém dolnim rohu kaZdého listu ogislovany
souvislou &iselnou fadou vzestupné od &isla 1, a aby kazdé vyhotoveni nabidky (original i kopie) bylo
zabezpedeno proti manipulaci s jednotlivymi listy.

Vsechny dokumenty tvofici nabidku museji byt podény v fddn& uzaviené obalce (baliku) a zfetelns
oznatené nazvem vefejné zakdzky. Zadavatel doporuduje, aby tato obalka (balik) byla viditelné
oznaena ndpisem NEOTVIRAT Zajisténi vyvoje, podpory a upgrade pro implementovany systém
AIP SAFE“ - NABIDKA.

13.2 Obsah a {lenéni nabidky
Zadavatel doporuduje sestavit dokumenty v ni¥e uvedeném &lenéni:

a) krycf list nabidky, podepsany osobou opravnénou jednat jménem dodavatele,

b) doklady k prokazani zikladni zpusobilosti,

c) doklady k prokazini profesni zpusobilosti,

d) doklady k prokazini technické kvalifikace,

€) ndvrh smlouvy, vietné poZadovanych pfiloh, podepsany osobou opravnénou jednat jménem
dodavatele,

f) Dalsi doklady poZadované zadavatelem:

) estné prohlaseni dodavatel

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel vnabidce pfedloZil Sestné prohldSeni o tom, Ze souhlasi
se zvefejnénim v3ech ndleZitosti budouciho smluvniho vztahu (smlouva), podepsané osobou
opravnénou jednat jménem dodavatele.

¢ Prehled osob odpovédnych za realizaci sluZeb.

Dodavatel v nabidce uvede prehled osob odpovédnych za realizaci slufeb podepsany osobou
opravnénou jednat jménem dodavatele.

Podlimitni vefejnd zakdzka zaddvana ve zjednodudeném podlimitnim fizeni dle § 53 zikona &. 134/2016 Sb., o zadévini
vefejnych zakdzkach, ve znéni pozdéjsich pfedpist (déle jen ,.ZZVZ™).




o Cestné prohlafeni k pojistné smlouvé - pojisténi odpovédnosti za gkodu
zpiisobenou dodavatelem tfetim osobam.

Dodavatel ve své nabidce pfedloZi &estné prohlageni, podepsané osobou opravnénou jednat jménem
dodavatele ve znéni:

,,Dodavatel zadavaciho fizeni se zavazuje ne pozd&ji nez ke dni podpisu smlouvy predloZit objednateli
pojistnou smlouvu ohledné pojidténi dila a odpovédnosti za Skodu zplisobenou zhotovitelem tFeti
osobé a to v min. vy%i 5,0 mil. K& Souéasti takto pfedané pojistné smlouvy bude predloZeni dokladu
o Ghrad& pojistného za ptisluné pojistné obdobi. Pojistna smlouva musi byt platnid po celou dobu
plnéni vefejné zakdzky".

g) prohlaSeni o poétu listt v nabidce, podepsané osobou oprévnénou jednat jménem
dodavatele.

| A (1 14 Prohlidka mista pln¥ni

Vzhledem k charakteru zakdzky zadavatel neumoZiiuje prohlidku mista plnéni.

I CL 15 Vysvitleni zaddvaci dokumentace

Vysvétleni zadvaci dokumentace je moZno poZadovat pouze pisemné na adrese zastupce zadavatele
v terminech stanovenych v § 98 ZZVZ. Pozdéji doruéeny poZadavek i€astnika na vysvétleni zadavaci
dokumentace nemusi byt zadavatelem zodpovézen.

TYPAZ, s.r.o.
Jeremenkova 88, 140 00 Praha 4
Kontaktni osoba: p. Jaroslava Majdlochova

! €116 Objasnéni nebo doplnéni tidajd, dokladd, vzorki nebo modeld

Zadavatel miZe pro tlely zajistdni fadného pribshu zadavaciho fizeni pozadovat, aby G&astnik
zadévaciho fizeni v pfiméfené lhit& objasnil pfedloZené udaje, doklady, vzorky nebo modely nebo
doplnil dal3i nebo chybgjici idaje, doklady, vzorky nebo modely. Zadavatel miize tuto Zidost u€init
opakované a miiZe rovnéZ stanovenou lhitu prodlouZit nebo prominout jeji zmeskani.

Po uplynuti lhiity pro podani nabidek nemiZe byt nabidka ménéna; nabidka vSak muZe byt dopinéna
na zakladé Zadosti podle pfedchoziho odstavce o udaje, doklady, vzorky nebo modely, které nebudou
hodnoceny podle kritérii hodnoceni. V takovém pfipadé se doplnéni idaji tykajicich se prokazani
spInéni podminek G&asti za zm&nu nabidky nepovaZzuji, pfi¢emz skute€nosti rozhodné pro posouzeni
splnéni podminek G&asti mohou nastat i po uplynuti lhity pro podéini nabidek. Za objasnéni se
povaZuje i oprava poloZkového rozpodtu, pokud neni dottena celkova nabidkova cena nebo jiné

Podlimitni vefejna zakdzka zaddvana ve zjednodugeném podlimitnim Fizeni dle § 53 zékona &. 134 2016 Sb.. o zadavani
vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich pfedpisu (dile jen ,,ZZVZ").
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kritérium hodnoceni nabidek.

f CL 17 Ihiita a misto pro podénf nabidky I
Mistem pro podani nabidek je:
TYPAZ, s.r.o.
Jeremenkova 88, 140 00 Praha 4
(Administrativni centrum BEKO)

Kontaktni osoba: i Jaroslava Maidlochové

Nabidky je mozno podivat kazdy pracovni den v dob& od 08:00 do 14:00 hod. nebo doporu¢ené
poStou na shora uvedenou adresu tak, aby doruéeni bylo uskutenéno nejpozdéji v 12:00 hodin
dne 14.09.2018

V piipadé zaslani po3tou (kuryrni sluzbou) je rozhodujici okamzik doru€eni nabidky, nikoliv datum
Jjejiho predani posté (kuryrni sluzbg).

Nabidka podana po uplynuti lhity pro podani nabidek, nebude Zadavatelem oteviena, bude viak
Zadavatelem v neotevieném stavu archivovana jako sou¢dst dokumentace o vefejné zakizce. O
pozdnim doruceni nabidky bude Zadavatel dodavatele informovat. Zadavatel nepfijme 24dné obalky, !
které budou poSkozeny tak, Ze se z nich d4 vyjmout n&ktera jejich &ast.

[ CL 18 Otevirdni nabidek |

Otevirani nabidek se uskuteéni v 13:00 hodin dne 14.09.2018 na adrese:
Meéstska ¢dst Praha 11
Praha 4, Ocelikova 672/1

Dodavatelim nebudou zasilany pozvanky. Za kazdého dodavatele se miiZze otevirani obalek zuéastnit
Jjeden oprévnény zistupce. Zastupce dodavatele se prokaze dokladem o podani nabidky.

L €1, 19 Hodnocen nabidek ]

Nabidky budou hodnoceny podle jejich ekonomické vyhodnosti.

Pfedmétem hodnoceni bude celkova nabidkova cena zpracovana v souladu s &l. 12.1 této ZD.

Kritérium Viha kritéria

Celkové v§ie nabidkové ceny v K& bez DPH za 1 rok 100%

Podlimitni vefejna zakdzka zaddvand ve zjednoduSeném podlimitnim Ffizeni dle § 53 zdkona & 134.2016 Sb., o zadévani
vefejnych zakazkdch, ve néni pozd&jsich pFedpisu (dile jen ,,ZZVZ").
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| CL 20 Dalk podminky pro uzsvieni smlouvy ]

Podminka pro uzavieni smlouvy

Vybranému dodavateli Zadavatel, v souladu s § 122 odst. 3 pism. a) odeSle vyzvu k piedloZeni
origindli nebo ovéfenych kopii dokladii o jeho kvalifikaci, pokud jiz nebyly v zaddvacim fizeni
piedloZeny. Zadavatel bude u vybraného dodavatele dale postupovat ve smyslu § 122 odst. 4, odst. 5,
odst. 6 a odst. 7 ZZVZ.

| CL 21 Priva zadavatele

Zadavatel si vyhrazuje pravo:

= zadavatel nepfipousti variantni feSeni;

= dodate¢né zménit &i doplnit zaddvaci podminky této vefejné zakazky, a to v souladu se ZZVZ;

= zadavaci fizeni na vefejnou zakazku zru$it v souladu s ustanovenim § 127 ZZVZ,

= nevracet 0&astnikim podané nabidky, nabidky zdstavaji u zadavatele jako soucast
dokumentace o vefejné zakazce;

= neposkytovat nahradu nakladd, které G&astnik vynalozi na uast v zadavacim fizeni na
vefejnou zakazku;

= uvefejnéni oznameni o vyloudeni ze zadavaciho fizeni nebo oznameni o vyb&ru dodavatele:

e vsouladu sustanovenim § 53 odst. 5 ZZVZ si zadavatel vyhrazuje pravo
oznameni o vyloudeni Uéastnika zaddvaciho fizeni nebo ozndmeni o vybéru
dodavatele uvefejnit na ,Profilu zadavatele. V takovém pripadé se oznameni
povaZzuji za dorudend viem Ulastnikim zadavaciho fizeni okamzikem jejich
uveiejnéni.

Dodavatel podanim nabidky bere na védomi, Ze podle § 2 pism. e) zdkona &. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zdkont, v platném znéni, bude vybrany dodavatel
osobou povinnou spolupiisobit pti vykonu finan&ni kontroly. Tato povinnost se tyka rovnéz téch €asti
nabidek, smlouvy a souvisejicich dokumentti, které podiéhaji ochran& podle zvlastnich pravnich
piedpist (napf. jako obchodni tajemstvi, utajované skute€nosti) za predpokladu, ze budou splnény
pozadavky kladené pravnimi piedpisy (napf. zakona &. 255/2012 Sb. o kontrole). Dodavatel bere na
védomi, Ze obdobnou povinnosti bude vybrany dodavatel povinen smluvné zavizat také své
poddodavatele.

Podlimitni vefejna zakdzka zad4vana ve zjednoduseném podlimitnim fizeni dle § 53 zikona &. 134/2016 Sb., o zaddvani
vefejnych zakdzkach, ve znéni pozd&jsich predpisii (déle jen ,,ZZVZ").
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CL 22 P¥ilohy zadsvaci dokumentace

e Ptiloha &. 1- Podrobna specifikace sluzeb

e Priloha &. 2 - Podrobna specifikace systému AIP SAFE
o Pfiloha €. 3 - Kryci list nabidky

e Priloha &. 4 - Cestné prohlageni k prokazani kvalifikace

e Priloha &. 5 - Cestné prohlaeni k pojistné smlouvé

otisk ufedniho razitka

Ing. Petr Jirava
starosta MC Praha 11

Podlimitni vefejnd zakdzka zaddvana ve zjednoduseném podlimitnim Fizeni dle § 53 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavan{
vefejnych zakazkdch, ve znéni pozdéjsich predpist (dile jen ,, ZZVZ").
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Pfiloha €. 1 ZD Podrobnd specifikace sluzeb

1 Pozadované sluzby podpory

Pfedmétem je poZadavek na poskytovdni podpory (ddle téZ maintenance) informacniho
systému AIP SAFE Poskytovatelem. PoZadavek zahrnuje tyto sluzby:

1.1 Poskytovani vyvoje

V rdmci poskytovani vyvoje Poskytovatel priibé&iné provadi zmény v programovém vybaveni
zahrnujici zejména:

1. pfirozeny vyvoj programového vybaveni iniciovany Poskytovatelem (typicky rozvoj
funkcionality programového vybaveni na ndméty Poskytovatele);

2. technologicky vyvoj programového vybaveni iniciovany Poskytovatelem (typicky nové
platformy, databdze, systémy, ...);

3. vyvoj programového vybaveni iniciovany zdkaznickou komunitou Poskytovatele mimo
poZadavky Objednatele (typicky rozvoj funkcionality programového vybaveni na naméty
jinych zdkaznikl Poskytovatele).

Objednatel ma nédrok na veikeré aktualizace programaového vybaveni vydané béhem obdobi
poskytovani sluiby. Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o uvolnéni kaidé
inovované verze programového vybaveni prostfednictvim on-line nastroje nebo pisemnou
formou, a to vidy nejpozdéji 30 dni po uvolnéniinovované verze k distribuci.

1.1.1 Proces poskytovani vyvoje programového vybaveni
Sluzba bude zabezpeéena poskytnutim opravnych balickd nebo novych verzi programového
vybaveni.

1.1.2 Kritéria uspésnosti (SLA parametry sluzby)

Sluiba je poskytovéna Fadné, pokud je zabezpeena trvald kvalita programového vybaveni
jak v roviné vécného vymezeni, tak v roviné technologické, a naplfiuje materialni znaky 1SVS
(viz zdkon o ISVS €. 365/2000 Sb.).

1.1.3 Terminy pinéni

Sluiby Poskytovani vyvoje budou poskytovdny prabéiné v terminech uréenych
Poskytovatelem (termin uvolnéni nové verze programového vybaveni).

1.2 Poskytovani helpdesku

Sluiba helpdesk predstavuje komunikaéni centrum s garantovanou reakci ze strany
Poskytovatele. Cilem je zabezpetit evidenci zaddvani poZadavkt uZivateld Objednatele
na dodané agendy, evidenci prabé&hu jejich feSeni, stavu a schvalovani / uzavirani téchto
poZadavki na strané Poskytovatele.



V ramci sluzby poskytovani helpdesku je Poskytovatel povinen zajistit zpfistupnéni vlastni
evidence viech reklamaci, incident( (viz 1.7) a poZadavkl uZivatel( Objednatele, tykajicich
se programového vybaveni v€. evidence jejich stavu a prabéhu jejich fedeni ze strany
Poskytovatele pomoci on-line prostfedi, které je ndstrojem Poskytovatele pro
shromazdovani pozadavki od opravnénych uZivateld a bude pro uréené oprévnéné uzivatele
Objednatele a UZivatelskych subjektl dostupné (mimo odstavky z ddvodu udriby) 24 h
denné.

1.2.1 Proces poskytovani helpdesku
Poskytovatel sluzbu zfidi, tak aby odpovidala viem poZadavktm této ZD. Sluibu spoleéné
s priruckou pro pouzivani predd Objednateli nejpozdé;ji do 1 tydne od podpisu smlouvy.

1.2.2 Kritéria uspédnosti (SLA parametry sluzby)
Sluzba bude odpovidat poZadavkim ZD a dostupnd v poiadovanych terminech po dobu
trvani smluvniho vztahu.

1.2.3 Terminy pinéni

Sluzba bude poskytovdna nepretriité 7 dni v tydnu, 24 h denné (s vyjimkou ohldSenych
vypadki po dobu max. 1 pracovniho dne) a bude zajidtovat garantovanou reakei
Poskytovatele v pracovni dny v pracovni dobé&: Po, St: 8:00 - 18:00; Ut, Ct: 8:00 - 16:00; P4:
8:00 - 15:00 (ddle jen pracovni doba reakce).

1.3 Poskytovan( upgrade

Objednatel ma ndrok na veskeré upgrade programového vybaveni vydané po dobu Géinnosti
Smlouvy. Poskytnutim upgrade se rozumi pfedédni zdsadné inovované verze programového
vybaveni s vétsim mnoistvim novych & roziifenych funkcionalit a znamenajici vylep3eni
dosavadniho programového vybaven!/ na vy3si vykonnost (tzv. upgrade). Poskytovatel je
povinen informovat Objednatele o uvolnéni kazdé inovované verze programového vybaveni
prostfednictvim on-line ndstroje nebo pisemnou formou.

Nova verze mizie zahrnovat nasledujici ,,zmény funkcionalit”:

(i) nové &i rozdirené funkcionality vzniklé pfirozenym vyvojem programového vybaveni, resp.
na pozadavky jinych zdkaznikg;

(i) nové ¢&i upravené funkcionality souvisejici s legislativni podporou;

(iii) feSeni rozvojovych poZadavki Objednatele na zmény funkcionality programového
vybaveni;

(iv) feSeni rozvojovych poZadavkd Objednatele na doplnéni funkcionality programového
vybaveni.




1.3.1 Proces poskytovédni upgrade programového vybaveni

— Poskytovate! pisemné ozndmi oprévnéné osobé Objednatele uvolnéni kazdé inovované
verze programového vybaveni {upgrade) a davod, pro¢ kupgrade dochazi, vcetné
pfiloZeni kompletniho pfehledu zmén.

— -Po rozhodnuti Objednatele o vyuZiti upgrade provede Poskytovatel, v rdmci poskytovani
sluiby Fedeni koncepénich poZadavk(, pfevod programového vybaveni. Poskytovatel
zajisti instalaci (neni-li samoinstalovatelny — automaticky instalovdn po spusténi
instalaéniho souboru) upgrade na testovacim prostfedi a po ovéfeni Objednatelem,
ve zménové dokumentaci popsané funkénosti, instalaci na produktivnim prostredi
Objednatele. Poskytovatel mad rovnéi za povinnost na vyzvu Objednatele zajistit ndvrat
ke stavu pfed poslednim upgrade.

— Souddsti predani musi byt zménovd, uzivatelskd a administratorska dokumentace
upgrade.

— Poskytovatel je povinen protokoldrné poskytnout seznam veskerych realizovanych
zdsah( v prostfedi Objednatele nejpozdéji do 3 dn od jejich provedeni.

1.3.2 Kritéria Uspé&snosti (SLA parametry SluZby)

Sluiba je poskytnuta Fédné, pokud upgrade obsahuje funkéné viechny moduly systému
AIP SAFE, resp. dle popisu zmén a je protokoldrné pfeddn a je instalovdn na testovacim
prostfedi Objednatele, resp. po ovéfeni Objednatelem na produkénim prostfedi
Objednatele.

1.3.3 Terminy pinéni

Sluiba Poskytovdni upgrade bude poskytovdna pribéiné v terminech uréenych
Poskytovatelem (termin uvolnéni nové verze programového vybaveni).

1.4 Poskytovani update

Objednatel ma nédrok na veikeré update programového vybaveni vydané po dobu Géinnosti
Smlouvy. Poskytnutim update se rozumi preddni opravného balicku kaktudlni verzi
programového vybaveni, ktery zohledfuje vétdinou chyby nebo bezpetnostni mezery, které
u predchédzejici verze programového vybaveni nebyly zndmé (tzv. update). Poskytovatel je
povinen informovat Objednatele o uvolnéni opravného balicku programového vybaveni
prostfednictvim on-line nastroje nebo pisemnou formou.

Opravny baliéek maze zahrnovat nasledujici ,zmény funkcionalit”:

opravy reklamovanych vad;
- népravu bezpecnostnich hrozeb;
- upravené funkcionality souvisejici s legislativni podporou;

- Fedenl rozvojovych poZadavkl Objednatele na upravy funkcionality programového
vybaveni.



1.4.1 Proces poskytovani update programového vybaveni

— Poskytovatel pisemné ozndmi opravnéné osobé Objednatele uvolnéni opravného balitku
(update) a davod, pro¢ k update dochdzi véetné pfiloZzeni kompletniho pfehledu zmén.

— Po rozhodnuti Objednatele o vyuiiti update provede Poskytovatel v pfipadé potFeby
vramci poskytovani sluiby FeSeni koncepénich poZadavki pfevod programového
vybaveni.

— Poskytovatel zajisti instalaci (neni-li samoinstalovatelny — automaticky instalovdn
po spudténi instalacniho souboru) update na testovacim prostfedi a po ovéfeni
Objednatelem, ve zménové dokumentaci popsané funkénosti, instalaci na produktivnim
prostfedi Objednatele. Poskytovatel ma rovnéi za povinnost na vyzvu Objednatele
zajistit ndvrat ke stavu pfed poslednim update.

— Soutdsti preddni musi byt zmé&nova, uzivatelskd a administratorska dokumentace update.
Dokumentace bude zahrnovat i pfipadné bezpeénostni pokyny souvisejici s opravnym
balitkem programovéhao vybaveni.

~ Poskytovatel je povinen protokoldrné poskytnout seznam veskerych realizovanych
zésaht v prostiedi Objednatele nejpozdéji do 3 dni od jejich provedeni.

1.4.2 Kritéria Uspé3nosti (SLA parametry Sluzby)

Sluzba je poskytnuta fddné, pokud update obsahuje funkéné viechny moduly systému
AIP SAFE, resp. dle popisu zmén a je bud' protokoldrné pfedan a je instalovdn na testovacim
prostiedi Objednatele, resp. po ovéfeni Objednatelem na produkénim prostiedi
Objednatele.

1.4.3 Terminy plnéni

Sluzba Poskytovdni update bude poskytovina prib&iné v terminech uréenych
Poskytovatelem (termin uvolnéni opravného bali¢ku aktudini verze programového vybaveni).

1.5 Legislativn( servis

V rédmci legislativniho servisu Poskytovatel pribéiné provddi zmény v programovém
vybaveni vyplyvajici ze zmé&n obecn& platnych predpist Ceské republiky a poskytuje
upravené programové vybaveni Objednateli, véetné aktudini dokumentace zménové,
uzivatelské a administratorské dokumentace k programovému vybaveni.

Legislativni Upravou se rozumi Gprava stavajici funkénosti programového vybaveni, kterou je
nutné provést, protoie stavajici funkcionalita by nutila Objednatele konat v rozporu s novou
legislativni Upravou.

1.5.1 Proces poskytovani legislativniho servisu programového vybaveni

Sluzba bude zabezpetena poskytnutim opravnych bali¢kd nebo novych verzi programového
vybaveni.




1.5.2 Kritéria Gspésnosti (SLA parametry Sluiby)

Dodané programové vybaveni je v souladu s aktudinim stavem prévniho fadu Ceské
republiky.

1.5.3 Terminy plnéni

Sluzba Legislativni servis bude poskytovdna pribéiné v terminech uréenych Poskytovatelem
(termin uvolnéni nové verze & opravného balitku aktudini verze programového vybaveni)
nejpozdéji viak do 30 kalendaFnich dnli ode dne, kdy nabyla nova pravni Uprava Géinnosti,
jsou-li k datu U&innosti této Gpravy vyddny i vdechny nezbytné nutné provadéci predpisy
nové pravni Gpravy. V opaéném pripadé se termin uvolnéni nové verze ¢i opravného balicku
prodiuzuje na nejpozdé&ji do 30 kalendédfnich dnl ode dne vydani téchto nezbytné nutnych
provadécich pfedpis nové prdvni Upravy.

1.6 ReZenf koncepénich poZadavkii Objednatele:

Poskytovatel je povinen dle poZadavki Objednatele poskytovat sluzby spotivajici v Fedeni
koncepénich pozadavky, a to zejména:

— spolupraci na koncepci rozvoje informaéniho systému, autorské konzultace k dpravém
a doplnéni standardni funkénosti programového vybaveni a jeho vazeb na okolni
systémy, autorské konzultace a informaéni podpora k programovému vybaveni a jeho
aktualizovanym verzim;

-~ implementaci novych a opravnych verzi programovych komponent programového
vybaveni (zejména upgrade, update) a migraci dat, pokud to vyZaduji provedené zmény
programovych komponent a jsou nezbytné autorské znalosti programového vybavent;

— navrhovat a realizovat profylaxi programového vybaveni, pokud jsou nezbytné autorské
znalosti programového vybaveni tak, aby nedoslo k systémovému selhani programového
vybaveni;

— zajiéfovat udribu produkéniho a testovaciho prostfedi programového vybaveni s
ohledem na aktualizace programového vybaveni (upgrade a update), véetné vazeb na
okolni systémy uréené Objednatelem, pokud jsou nezbytné autorské znalosti
programovéha vybaveni;

— zaji$tovat soutinnost za Ucelem provedeni plnohodnotné migrace dat z programového
vybaveni do jiného systému ¢&i aplikace.

1.6.1 Proces poskytovani sluZeb Fe$eni koncepénich pozadavk(

Pozadavek na sluzbu je pfeddn helpdeskem / emailem (v p¥ipadé vypadku sluiby helpdesk)
odpovédnou osobou Objednatele.

V pfipadé pozadavku na rozvoj Poskytovatel posoudi, zda pozadavek na rozvoj zafadi mezi
v budoucnu realizovatelné poiadavky a bude je realizovat vradmci upgrade, nebo jako
zvldétni poiadavek Objednatele, & jej odmitne jako nerealizovateiny. U poZadavki
zafazenych mezi vbudoucnu realizovatelné pak prostfednictvim helpdesku bude
Poskytovatel informovat ufivatele, pokud zminény poZadavek bude zafazen do nékteré z



konkrétnich planovanych verzi programového vybaveni (update, upgrade) & jakym
zplsobem je moiné jej fesit (poskytovani rozvoje).

Poskytovatel v pfipadé potfeby pFevodu programového vybaveni a pro zvldétni pozadavky
Objednatele zpracuje pisemnou nabidku na Fe$eni sluiby, kterd bude obsahovat mj. kalkulaci
naklad( a termin poskytnuti sluzby. Objednatel se pisemné vyjadFi, zda nabidku akceptuje.
Akceptovana nabidka je povaZovédna za objednavku sluieb a Poskytovatel je povinen zahdjit
poskytovéni slueb dnem, kdy mu byla akceptace nabidky doruéena. Pokud Objednatel
se zaslanou nabidkou nebude souhlasit, vrdti nabidku s pfipominkami Poskytovateli
k dopracovani.

Po realizaci sluzby je sluzba po ovéfeni funkénosti sluiby akceptovdna na zdkladé
akceptaéniho protokolu.

1.6.2 Kritéria Uspésnosti (SLA parametry sluzby)
Poskytovatel reagoval na viechny poZadavky.
Objednatelem objednand nabidnutda sluiba je poskytovdna v souladu s pozadavky
Objednatele a protokoldrné pfeddna a akceptovéna.

1.6.3 Terminy pinéni

Terminy plnéni jsou sjednavany individudin& pro kaZdy z poZadavk(i Objednatele.

1.6.4 Dopliujici informace ke sluzbé

Ocekdvame pfedloZeni tabulky se zvyhodnénymi jednotkovymi cenami pro poskytovani
pozadovanych sluzeb.

1.7 Redeni incidentd
Cilem sluZby Je co nejdfive obnovit funk&nost systému AIP SAFE, kterého se tykd incident.
Incident je nezvykld udalost (napf. vada) v systému, kterd je v rozporu:

- se standardni funkénosti systému implementovaného na produkénim prostiedi a
tento rozpor je viiéi uZivatelské dokumentaci systému,

- s funkcionalitou definovanou v implementaéni smlouvé (Smlouvy o dilo a jeji pFilohy),
pfipadné akceptacnim protokolu implementace systému,

- s platnou legislativou CR k datu hldgeni incidentu Objednatelem

- s platnou mistni legislativou Objednatele (vyhldsky, interni normy) k datu hid%eni
incidentu Objednatelem

Sluzba bude garantovat feSeni Objednatelem kiasifikovanych incidentt v dohodnutych
terminech.

Kategorie klasifikace incidentd:

. Kategorie A = Kriticky stav — jednd se o stav, kdy je znemoZnéna préce se systémem
AIP SAFE nebo jeho Casti a nelze pouiit alternativni postup, nebo je chovéni Software v
rozporu s platnou legislativou €R.




. Kategorie B = Méné zdvainy stav — jednd se o stav, kdy je omezena prace se
systémem AIP SAFE nebo jeho &3sti, ale lze pouiit alternativni postup. Alternativni postup
pfitom nesmi zvySit pracnost na strané uZivatele na vice nei dvojndsobek (rozumi se
dvojnédsobny &as potfebny k provedeni sady Ukont béZného uZivatele k zajiSténi poZzadované
&innosti, napf. vytvofeni ndvrhu usneseni), jinak je incident automaticky povazovén za
kategorii A.

. Kategorie C = Stav neohroiujici funkénost — jedna se o stav, kdy neni vdiné omezena
funkgnost systému AIP SAFE nebo jeho &4sti, nebo Ize pouiit alternativni postup. Alternativni
postup pfitom nesmi zvySit pracnost na strané uZivatele na vice nei pétindsobek (rozumi se
pétindsobny &as potfebny k provedeni sady ukonl béiného uZivatele k zajisténi pozadované
&innosti, napf. zména dat ve formuldFi), jinak je incident automaticky povazovdn za kategorii
B.

1.7.1 Proces poskytovani sluiby fedeni incident(

Pozadavek na sluibu je pfeddn helpdeskem / emailem (v pfipadé nedostupnosti sluzby
helpdesk) odpovédnou osobou Objednatele. Incident je Objednatelem oklasifikovan podle
klasifikace incident(i. Kategorie incidentu je ndsledn& potvrzena Poskytovatelem. V pfipadé
rozporu v kategorizaci (napfiklad pro neznalost alternativniho postupu na strané
Objednatele) Fedi spoleéné zafazeni do kategorie odpovédny zdstupce Objednatele a
Poskytovatele. Spoleéné zaznamenaji konsensus do helpdesku. Helpdesk poskytne zéznam o
zméné kategorie a zaklad, na némz je postavena.

V pfipadé reklamace/incidentu musi byt Poskytovateli predany informace formalné a vécné
spravné, s pfesnym a konkrétnim uvedenim divodu reklamace ve vazbé na konkrétni Casti
dokumentace produktu, ke které je reklamace vztazena.

Poskytovatel reaguje v pracovni dobé reakce dle kiasifikace a pfistoupi k fedeni incidentu.

V p¥ipadé reklamace Poskytovatel posoudi v €ase prvotni reakce dle ¢l. 1.7.3 této pfilohy,
zdase jednd o opravnénou reklamaci programového vybaveni. V takovém pfipadé je
povinen tuto reklamaci fedit dle stanovenych pravidel. V opatném pfipadé pozadavek
odmitne avieleni dile nepokraluje. O FeSeni oprdvnéné reklamace bude uZivatel
informovdn prostfednictvim helpdesku.

Jakmile Poskytovatel incident vyfedi, poskytne o vyfeSenf incidentu zdznam v helpdesku
spole¢né sinformaci, jak ma Objednatel vyFedeni incidentu ovéfit a vyzve Objednatele
k ovéfeni vyfeSeni incidentu. Doba od vyzvy Poskytovatele Objednateli k ovéfeni incidentu
do jeho samotného ovéfeni Objednatelem se v pfipadé vyfeSeného incidentu nezapoditdva
dodoby uplného odstranéni incidentu, jeZ je zdvazkem Poskytovatele. V pFipadé,
e Objednatel neoklasifikuje incident jako vyfeseny, poéita se doba do ovéreni Objednatelem
kdob& Uplného odstranéni incidentu, kterou je Poskytovatel smluvné vézan. Pokud
Objednatel vyfedeni incidentu nepotvrdi v systému helpdesk do 3 pracovnich dni od vyzvy
Poskytovatele k ovéfeni incidentu, m3 se za to, Ze je incident UpIné odstranén.

1.7.2 Kritéria Uspé&nosti (SLA parametry sluiby)

V3echny incidenty jsou dodavatelem feSeny v dohodnutych terminech pinéni.



1.7.3 Terminy plnéni

PoZadované doby pro sluZbu podle Objednatelem klasifikovaného incidentu v pracovni dobé
reakce:

I

 Garance ; Termin Kategorie A | KategorieB Kategorie C Stav
j i Kriticky stav Méné neohrozujici
; zdvainystav ' funkénost

y . __ |
Prvotnireakce Do X pracovnich ; !

hodin od doby 4h 8h | 20h
I nahlaseni incidentu.

“odstranéni vady
programovou upravu.

' Zprovoznéni Do X pracovnich !
systému hodin od doby 24h - - ;
 ndhradnim nahldseni incidentu. | |
' zpGsobem : 1
Uplné ! Do X pracovnich dnti E '
odstranéni od doby nahldseni
zdvady incidentu, je-li moiné | ' :
| odstranit vadu ' 4d &d \ 20d
'Gpravou nastaveni | }
' systému. !
‘Do X pracavnich dnl ’
*od doby nahldseni i
.incidentu, je-li nutné ‘
20d 30d

1
I

- provést pro 10d

Do doby feSeni Poskytovatelem se nezapoéitdvd €as, kdy Objednatel fedil oprdvnéné
poZadavky Poskytovatele na dopinéni podkiadl nebo poskytnuti soudinnosti. Pfi nedplném
zadani poZadavku se &as na prvotni reakci (zahdjeni Fe$eni poadavku) zaéina poéitat znovu
po kazdém upfesnéni Objednatelem.

V pfipadé neodstranéni problémového stavu v terminu uvedeném vy$e je Poskytovatel
povinen na odstranéni problémového stavu nepfetriité pracovat ai do jeho uplného
odstranéni.

1.8 Komplexni dohled na provoz systému AIP SAFE (déle jen ,,KDS*)
Pfedmétem sluzby Komplexni dohled na provoz systému AIP SAFE jsou:
1. pravidelny dohled, asistenci a kontrola provozu systému AIP SAFE nebo jeho &asti,
2. pravidelné kontrole vykonnosti systému AIP SAFE v prostiedi Objednatele.

3. pravidelné konzultace ke stavu systému s doporuéenimi, co Fedit a jak.




1.8.1 Proces poskytovani sluzby KDS

Poskytovatel sestavi pldn dohledu, kontroly a konzultaci. Poskytovatel provede dohled dle
interni metodiky Poskytovatele, vyhodnoceni stavu a interpretuje poznatky do zprdvy
pro Objednatele, kterou mu protokoldrné po projednani v rdmci pravidelnych konzultaci
pfeda.

Objednatel protokolarné zprdvu prevezme.

1.8.2 Kritéria Uspéinosti (SLA parametry sluZby)

Poskytovatel poskytuje sluibu podle pldnu dohledu a vyhotovuje zprdvy o stavu
pro Objednatele.

1.8.3 Terminy plnéni

Sluziba bude poskytovdna prabé&iné v terminech urenych Poskytovatelem nejméné viak 1x
za mésic.

1.8.4 Doplfiujici informace ke sluzbé

Ocekdvame predloieni kalkulovaného rozsahu sluieb (poéet pracovnich hodin za kvartdl)
v nabidkové cené. Poskytovatel povede evidenci (preferované je vedeni evidence online)
o erpani pracovnich hodin. Objednatel musi mit moinost akceptovat cerpané hodiny.
Do doby akceptace ¢erpani hodin Objednatelem jsou Poskytovatelem uvedené hodiny
povazovény za neéerpané. Objednatel ma povinnost ne/akceptovat rozsah &erpanych hodin
do 5 dni od vyzvy Poskytovatele. V pfipadé nevycerpani kalkulovaného rozsahu pracovnich
hodin se hodiny automaticky pfevédi do nésledujiciho obdobi.

1.9 Udriba prostfedipro provoz systému AIP SAFE

Pfedmétem sluiby jsou programové produkty tfetich stran a knihovny systému AIP SAFE,
jejichi spréva a podpora jsou potfebné pro provoz systému AIP SAFE.

1.9.1 Pfehled udriovanych software tfetich stran

Poskytovatel bude zajistovat idribu a aktualizace ndsledujicich produkti tfetich stran:

1. Webovy server Apache TomCat;

2. Java Virtual Machine;

3. Knihovny vinstalanim adresari SAFE.
Objednatel Zddnym zplsobem nebude zasahovat do instalaci vySe uvedenych vybranych
produktd tietich stran na produkénim a testovacim prostfedi, zejména je nesmi aktualizovat
a nahrazovat novymi verzemi, ménit jejich konfigurace, nahrazovat jinymi produkty se

stejnou funkcionalitou nebo provédét v nich jakékoliv dalSi zmény, které mohou ovlivnit
Software.



1.9.2 Poskytovatelem nezajiStovand udriba prostfedi pro provoz systému AiP Safe
s.r.o.

Poskytovatel nebude zaji§tovat udribu ani podporu k programovym produktiim tfetich stran,
které spolupracuji se systémem AIP SAFE, neZ jsou vybrané produkty, které jsou uvedeny
véldnku 1.9.1 této pfilohy Smlouvy, coi znamend Zddnou sprivu atechnickou podporu,
kterd by spocivala napf. v instalaci jejich aktualizaci a novych verzi, v jejich provozni profylaxi,
v jejich provozni optimalizaci, v jejich zmé&ndch konfigurace nebo vdaldich &innostech.
Témito nespravovanymi a nepodporovanymi programovymi produkty tfetich stran se rozumi
zejména, nikoliv viak pouze:

1. operacni systémy serverd, na kterych je systém AIP SAFE provozovan;
operaéni systémy klientskych stanic;

internetové prohlizece;

databdze;

antivirové programy;

sitovy software;

No v s whN

kancelafské baliky;
8. software elektronické posty.

Objednatel zadnym zplGsobem nebude bez svoleni Poskytovatele zasahovat do Zddnych
instalaci programovych produkta tfetich stran, které systém AIP SAFE vyuZiva.

Objednatel nebude ménit konfigurace programovych produktl tfetich stran, nahrazovat
jinymi produkty se stejnou funkcionalitou nebo provadét v nich jakékoliv dal$i zmény, které
nebudou uvedeny v poskytovaném dokumentu ,Pfehled platnych verzi tfetich stran.”

1.9.3 Obsah sluiby

SluZba zahrnuje zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli komplexni pfehled aktudinich
verzi produktd tretich stran, které jsou poZadovdny pro Fadny chod systému AIP SAFE,
v pravidelnych pllrocnich intervalech, pfipadné v mimofddném terminu, aby Objednatel
mobhl zajistit aktualizaci verzi ve svém prostiedi.

Pro dokument ,Pfehled platnych verzi tietich stran” (ddle jen Dokument) plati ndsledujici
kritérium: novd verze Dokumentu nesmi poZadovat instalaci niZéi verze software tfetich
stran, neZ bylo uvedeno v pfedchozi verzi Dokumentu.

1.9.4 Kritéria uspé&snosti (SLA parametry sluiby)
Poskytovatel poskytuje sluibu v pravideinych, pfipadné mimofadnych terminech pfedanim
nové verze dokumentu ,Pfehled platnych verzi tfetich stran”.

1.9.5 Terminy plnéni
Sluzba bude poskytovana v pravidelnych pulroénich intervalech, pfipadné v mimofddnych
terminech ozndmenych Poskytovatelem alespori 14 dni pfedem.

1.9.6 Dodatecné parametry sluiby

Poskytovatel je povinen reagovat na poiZadavek Objednatele implementovat aktualizaci
nékterého z produktld tfetich stran (napf. zddvodu zajidténi bezpeénosti celého




informaéniho systému Objednatele) vyjddfenim, jaké viechny souvisejici zmény produktd
tretich stran maji byt zajiit&ny Objednatelem, jedné-li se o produkty tretich stran, jejichi
sprévu zajistuje Objednatel, aby byla zaji§téna provozuschopnost systému AIP SAFE, a to do
90 dni od obdrieni poZadavku od Objednatele.

Poskytovatel je rovn&i povinen zajistit provedeni aktualizace produktd tfetich stran
uvedenych v &ldnku 1.9.1, kterd bude pro zajiSténi Objednatelem Zadanych vlastnosti
potFeba, a to do 90 dni od obdrZeni poZadavku na jejich zajisténi.




Pfiloha €. 2 ZD Podrobna specifikace systému AIP SAFE Ili

1 Kontext

UMC Praha 11 implementoval v uplynulych letech na zékladé vybérovych fizeni informaéni
systém AIP SAFE |li. Do soucasnosti byla podpora a upgrade zaji§téna smlouvou, jejiz platnost
konci k 30. 6. 2018, z toho dlivodu je poptavano pokraéovani podpory pro ndsledujici moduly
systému AIP SAFE Il {d3le jen IS AIP SAFE Ill, pfipadné programové vybaveni):

- Framework AIP SAFE Ill pro 300 uZivateld
- Document management AIP SAFE Il
- URZ - usneseni rady a zastupitelstva
- Workflow smiuv
- Rezervace sluzebnich vozu s ucetni evidenci
- Rezervacni systém karet PID Litacka
- Sprdva a evidence hovorného uzivatell u mobilnich operatort
- Sprdva a evidence smérnic (vnitfnich norem)
- Anonymizace dat
- Individudlni elektronicky agendovy systém (modul Workflow Gfednika)
Integrace s redakénim systémem AS4U
Integrace se zdkladnimi registry
- Integrace s IS Proxio
- Integrace se spisovou sluzbou eSpis
Integrace s LDAP véetné autentifikace KERBEROS




Ptiloha &.3ZD

KRYCI LIST NABIDKY

Zajisténi vyvoje, podpory a upgrade pro implementovany systém
AIP SAFE

Dodavatel (nazev spoleénosti nebo jméno fyzické
osoby)

Sidlo Dodavatele (v piipadé fyzické osoby
bydlisté a cel4 adresa vietn& PSC)

Kontaktni adresa (v pfipadé, Ze je jind nez sidlo
Dodavatele)

Pravni forma

I1C, DIC

Cislo telefonu, faxu, e-mail
Osoba (-y) oprdvnénd jednat jménem
Dodavatele

Statutdrni zdstupce (-ci)

Bankovni spojeni

Celkovd vySe nabfdkové ceny v K& bez DPH
za 1 rok

Praha:

........................................ Razitko, podpis statutdmiho orgdnu dodavatele




Piiloha €. 4 ZD

Vzor ¢estného prohliSeni dodavatele k Informaci o kvalifikaci

Vefejna zakazka

Zajisténi vyvoje, podpory a upgrade pro implementovany systém
AIP SAFE




Veiejna zakizka
Zajisténi vyvoje, podpory a upgrade pro implementovany systém
AIP SAFE

Cestné prohlaeni

Spole&nost/fyzicka osoba *)

se sidlem
ICO:
zapsand v obchodnim rejstfiku u , oddil , viozka

ktera se samostatn&/spole&né s jinou osobou/spole¢né s jinymi osobami *) poddnim nabidky uchézi o
vefejnou zakdzku

Zajisténi vyvoje, podpory a upgrade pro implementovany systém
AIP SAFE

predklada

tuto Informaci o kvalifikaci dle zadavacich podminek obsaZenych ve Vyzvé a zadavaci dokumentaci

a {estné a pravdive prohlaSuje, Ze:

1. se pred pfedloZenim Informace o kvalifikaci podrobné seznamila se zadavacimi podminkami,

2. pfi zpracovéani Informace o kvalifikaci ptihlédla ke viem informacim a okolnostem vyznamnym
pro prokédzani kvalifikace,

3. spliuje podminky kvalifikace stanovené zadavatelem v odstavci 8.1 zadavaci dokumentace
vefejné zakazky,

4. nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafiovy
nedoplatek ve vztahu ke spotfebn{ dani,

5. nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na pendle
na vefejné zdravotni pojisténi,

6. neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o tpadku, nebyla vu¢i nému nafizena
nucené sprava podle jiného pravniho pfedpisu nebo neni v obdobné situaci podle pravniho fadu
zemé sidla dodavatele ),



h tento odstavec powZije pouze dodavatel, ktery neni zapsan v obchodnim rejstFiku, dodavatelé -apsani
v obchodnim rejstiiku tento odstavec Sktnou

7. kontaktni osobou dodavatele zmocn&nou k objasnéni Informace o kvalifikaci je , tel. ,
e-mail **)

8. podpisem tohoto prohladeni potvrzuje pravdivost, spravnost a zdvaznost veikerych dokumentu
uvedenych v této Informaci o kvalifikaci.

V dne
Podpis(y) dodavatele v souladu s vypisem
zOR nebo jiné obdobné evidence &
osoby/osob oprédvnéné/opravnénych jednat za
dodavatele (v&etné uvedeni jména, pfijmeni a
funkce podepisujiciho/podepisujicich)

*) vyberte @ nehodici se Skrinéte

*¥) v pripade, Ze se o zakdzku uchdzi vice dodavatelil spoleéné, 2aradi bod 7 do svého prohldseni pouze proni (jeden)

z dodavatelt uvedenych v Informaci o kvalifikaci




Piiloha & 5 ZD — Cestné prohliSeni k pojistné smlouvé

CESTNE PROHLASENI DODAVATELE

k pojistné smlouvé
Ndzev spolecnosti:
Sidlo:
IC:
prdvni forma:
Osoba oprdvnénd jednat jménem uchazele:
NAZEV VEREJNE ZAKAZKY

ZajiSténi vyvoje, podpory a upgrade pro implementovany systém
AIP SAFE

Dodavatel &estng prohlasuje, Ze v piipadg, Ze jeho nabidka bude vybrdna jako nejvhodnéjsi, predloZi
nejpozdgji k datu podpisu smlouvy o dilo platnou pojistnou smlouvu, jejimz ptedmétem je pojisténi
odpovédnosti za kodu zpusobenou dodavatelem tfetim osobam v min. vy3i 5,0 mil. K&. Sou&asti
pojistné smlouvy bude pfedloZeni dokladu o tihradé pojistného za piisludné pojistné obdobi. Pojistna
smlouva musi byt platna po celou dobu plnéni vefejné zakazky.

Jjméno osoby oprévnéné jednat a podepisovat za podpis osoby oprévnéné jednat a podepisovat za
uchazele uchazele



Cislo smiouvy Objednatele!  suwseesssessrsessenes
Cislo SMIOUVY POSKYLOVALEIR!  .....veveveeernrerereeeeernens

SMLOUVA O TECHNICKE PODPORE

Smluvni strany

Méstska ¢ast Praha 11
Sidlo: Praha 4, Ocelikova 672, PSC 149 41
Zastoupena: Ing. Simona Klimakovska, tajemnice UMC
IC: 00231126

) (o8 2

Bankovni spojeni:

Cislo G¢tu:

(dale jen ,Objednatel”)

FIRMA
Sidlo:
Jednajici: = e,
zapsana v obchodnim rejStiiku .......cccceevevevverneerienicennenes
I ———
DIC: e e
Bankovni Spojeni: ...
GiSlo GELU: e s snessee s
(dale jen ,Poskytovatel”)

(dale oznacovany spolecné jako ,strany této Smiouvy” nebo ,smiuvni strany”)

uzaviely v souladu se zakonem €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném zn&ni, s prihlédnutim
k ustanoven/ §46 andsl. zdkona ¢. 121/2000 Sb., zdkon o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl, v platném znéni na zakladé
vzajemného a Upiného souhlasu o vech nfZze uvedenych ustanovenich tuto Smlouvu o poskytovani
technické podpory (dale jen ,Smiouva™).

1 Definice

Pro U€ely této Smiouvy se zavéadéji nasledujici terminy, které jsou-li pouZity v popsaném vyznamu,
jsou uvadény s velkym podateénim pismenem:

»Aktualizace Software” znamena takovou verzi Software, ktera je distribuovdna Poskytovatelem
vramci technické podpory Software a obsahuje avizované odstranéné IKABC a technickd
vylepSeni.

~B&Zna pracovni doba” znamend standardni pracovni dobu Objednatele podle odstavce 1.2.3
Prilohy €. 1 této Smiouvy.

~Dispe¢er TP” znamend osobu povéfenou Poskytovatelem v Dob& pohotovosti k vykonu
koordinacni, fidici a kontrolni sluZby pro zabezpefeni Cinnosti technické podpory dle smiuvnich
podminek.




,Doba nahlaSeni” znamend datum a &as, kdy bylo HidSeni pfijato na kontaktnich adresach
technické podpory Poskytovatele.

,Doba odezvy” (nebo téZ ,Prvotni reakce® podle Pfilohy €. 1 této Smlouvy) znamena Casovy
interval, ktery uplyne od Doby nahlddeni do okamziku, kdy Poskytovatel oznami NahlaSovateli
prijeti a zaevidovani HidSeni nebo kdy Poskytovatel kontaktuje NahlaSovatele za ucelem ovéfeni
informaci uvedenych v Hiaseni.

.Doba pohotovosti” znamend pracovni dobu Poskytovatele, béhem které je pro potieby
Objednatele povinen zabezpecit sluzby poskytované podie této Smiouvy.

;Dokumentace Software” znamend dokument nebo dokumenty obsahujici popis Software
a podminky pro provoz Software.

J+Hardware” znamena technické zafizeni potfebné pro provoz Software.

JHlaseni” znamenéd zapis Objednatele do ISH. Pokud neni ISH prokazatelné dostupny, je
Objednatel oprévn&n pouZit pro nahlaZen! IKABC na kontaktni adresy technické podpory
Poskytovatele uvedené v Pfiloze &. 1 zpravu elektronické poSty. Zaslana zprava elektronické posty
jako nahradni zprava ISH musi obsahovat minimalné tyto (daje:

a) v hlaviéce zpravy:
o identifikaci zprdvy (text ,Nahradni zpradva ISH" a pofadové Cislo nahradni zpravy ISH
v bézném roce);

b) v téle zpravy

o identifikaci Objednatele - ndzev spolenosti a Nahladovatel;

e lyp hidseni — Incident kategorie A, Incident kategorie B, Incident kategorie C, Rozvojova
uloha, Zména;
text hlaseni - presné znéni Hlaseni;
typ instalace - k jakému typu instalace Software se Hlaseni vztahuje: provozni, testovaci;
ofekdvané datum vyresenr - Objednatel uvede jim pfedpokiadané datum feseni Hiaseni.

SIKABC” zkratka souhrnné oznaduijici incidenty kategorii A, B a C specifikované v Pfiloze €. 1 této
Smiouvy.

JSInformaéni systém hlaSeni” (nebo téZ ,helpdesk" podle Pfilohy €. 1 této Smiouvy) (dale jen
ISH) je informaéni systém Poskytovatele urfeny pro veSkerd HiaSeni Objednatele souvisejici
s provozem Software. ISH je pfistupny pro jednoho pracovnika Objednatele na internetové adrese
https://support.aipsafe.cz, ktery centrding& pro Objednatele zajituje vesSkerd Hlddeni. IJméno,
vstupni heslo a pfiruéku pro praci s ISH obdrZi Objednatel do 5 pracovnich dni po podpisu této
Smiouvy.

,Nahlasovatel” znamena osobu povéfenou Objednatelem k nahlaSovani IKABC a osobu
povéfenou k uZivani sluzby Telefonicka podpora.

»Misto plnéni” je sidio Objednatele a detadovand pracovité Objednatele v Praze, pfipadné jina
mista na uzemi hlavniho mésta Prahy urlena Objednatelem a provozovna Poskytovatele.

,Podrobna specifikace poskytovanych sluZeb” (ddle také jen ,PSPS") znamena Pfilohu &. 1
této Smiouvy a Piilohu & 2 této Smilouvy, apfipadné pozdé&si dodatky této Smlouvy, které
specifikuji, jaky druh sluZeb technické podpory byl Smiuvnimi stranami kontrahovdn pro konkrétni
¢asové obdobi.

-Rozvojova dloha” znamend poZadavek na realizaci koncepcniho pozadavku Objednatele
specifikovaného v Priloze €. 1 této Smilouvy.

»Resitel” znamena osobu pfidélenou Dispecerem TP k fedeni IKABC nebo poskytovani konzultaci.




«~Software” znamend politatovy program (vietné& kaZdé jeho ¢&asti), ktery je soutdsti
Objednatelem zakoupené konfigurace systému AiP SAFE (viz Pfiloha & 5 této smlouvy), jeho
dokumentaci a instalacni médium.

~TELP" znamend sluzbu Telefonické podpory, kterou poskytuje Poskytovatel Objednateli.

~Treti strana® znamend subjekt (pravnickou nebo fyzickou osobu), kterd spolupracuje s nékterou
ze Smiuvnich stran v souvislosti s pfedmétem této Smiouvy, nebo jejiz zafizeni nebo programové
vybaveni nékteré ze Smiuvnich stran vyuziva.

~UZivatelskd dokumentace” znamena dokument nebo dokumenty obsahuijic uZivatelsky névod
k uZivani Software.

~Zména” znamend jakoukoliv Uipravu existujicich viastnosti Software. Existujici viastnosti Software
jsou popsany v Dokumentaci Software a UZivatelské dokumentaci.

2 Predmét Smiouvy

2.1 Predmétem této Smiouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat pro Objednatele sluZby
technické podpory souvisejici se zabezpetenim provozu Software u Objednatele, které jsou
podrobné specifikovany v Pfiloze &. 1 této Smiouvy a v rozsahu dle zaddvac/ dokumentace
objednatele k vefejné zakdzce , Zajisténi vyvoje, podpory a upgrade pro
implementovany systém AIP SAFE" ze dne ............. 2018 v priloze ¢. 7 této smiouvy, a
zavazek Objednatele za tyto sluZby zaplatit Poskytovateli sjednanou cenu.

2.2 Poskytované sluzby se déli na Zakladni sluiby technické podpory, které jsou
specifikovany v Cldnku 3 této Smiouvy ajsou Poskytovatelem zajidtovény bez ohledu
na predplacené pracovni hodiny, které ma& Objednatel u Poskytovatele k dispozici,
a Rozsifujici sluzby technické podpory, které jsou popsany v &anku 4 této smlouvy
a jsou zajistovany z predplacenych pracovnich hodin, které ma Objednatel u Poskytovatele
k dispozici.

23 Vdanku 5 této Smlouvy jsou popsdny sluzby, které miZe Poskytovatel poskytnout
Objednateli nad rdmec zakladnich a rozdifujicich sluzeb technické podpory, a které jsou
hrazeny jako viceprace dle platnych jednotkovych cen Poskytovatele uvedenych v &anku 10
této Smiouvy.

2.4 Rozsah a parametry poskytovanych sluZeb jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1 a Pfiloze €. 2 této
Smiouvy.

2.5 Pfedmétem této Smlouvy nejsou sluzby spojené se sprdvou nebo (drzbou jakéhokoliv
Hardware nebo sluzby spojené se spravou nebo (drzbou jakéhokoliv daléiho programového
vybaveni nez Software, jako napf. operalnich systém@, databézi, kanceldfskych balikd,
webovych prohlize¢l, programovych oviadaéll skenerd, software serverll a klientd
elektronické posty, apod. s vyjimkou programového vybaveni jmenovité uvedeného v Priloze
¢. 6 této Smiouvy.

3 Zakladni sluzby technické podpory
3.1 Zakladni sluzby technické podpory podie Pfilohy &. 1 této Smlouvy
3.1.1 Zakladnimi sluzbami technické podpory podle Pfilohy €. 1 této Smiouvy jsou:
a) Poskytovani vyvoje
b) Poskytovani helpdesku




c) Poskytovani upgrade
d) Poskytovani update
e) Legislativni servis
f) Redeni incidentd

3.1.2 Podrobna specifikace zakladnich siuZeb technické podpory vietné jejich SLA parametrdl
a popisu procesu jejich poskytovani je uvedena v PHiloze €. 1 této Smiouvy.

3.2 Telefonicka podpora (dale jen TELP)

3.2.1 Poskytovatel dale zajisti po Dobu pohotovosti sluzbu TELP, jejiz naplni bude:
a) zabezpeleni konzultaci pro nahlasovani ZKz,
b) zabezpeleni konzultaci k postuplim uvedenym v Uzivatelské dokumentaci.

3.2.2 Na sluzbu TELP je oprdvnén obracet se vyhradné& Nahla3ovatel.

4 Rozsitujici sluzby technické podpory

4.1 RozSifujici sluzby technické podpory
4.1.1 RozSifujicimi sluzbami technické podpory jsou:

a) Resenf koncepénich poZadavk Objednatele
b) Komplexni dohled na provoz Software
c) Udrzba prosttedi pro provoz Software

4.1.2 Podrobnd specifikace rozdifujicich siueb technické podpory véetné jejich SLA parametr(l
a popisu procesu jejich poskytovéni je uvedena v Pfiloze €. 1 této Smiouvy.

5 SluZby technické podpory nad ramec celkové ceny
poskytovanych sluzeb dle Smlouvy

5.1 Technicka podpora, kterd neni zpoplatn&na v ramci celkové ceny poskytovanych sluzeb
dle &lanku 10 této Smlouvy, ale je hrazena jako viceprace die platnych jednotkovych cen
Poskytovatele uvedenych v élanku 10 této Smiouvy, zahrnuje sluZby spojené:

a) s odstrafiovanim IKABC, které byly zplisobeny nespréavnym uzivanim Software;
b) s odstrariovdnim IKABC, které byly zplisobeny realizaci neodsouhlasenych Zmén;

c) s realizaci volitelnych sluZeb technické podpory podle ¢lanku 4 Smlouvy, pokud rozsah
téchto sluzeb prokazateiné prekrofil poet pfedplacenych pracovnich hodin, které ma
Objednatel u Poskytovatele aktualn& k dispozici;

d) s vykonem soudinnosti pfi odstrafiovani IKABC produktl tretich stran dle odstavce 6.5
¢lanku 6 Smiouvy.
6 Povinnosti a prava Poskytovatele

6.1 Poskytovatel je po dobu poskytovéni technické podpory povinen zajistit poskytovani sluzeb
podpory v terminech a zpfisobem podle Pfilohy €. 1 této Smiouvy.




6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

7.1

7.2

Poskytovatel neodpovida za IKABC, které mohou vzniknout neodbomym zésahem nebo
nedodrZzenim provoznich podminek Software (uvedenych v Piloze €. 4 této Smiouvy,
UZivatelské dokumentaci nebo v Dokumentaci Software) ze strany Objednatele nebo tieti
strany, s vyjimkou tfeti strany, na kterou Poskytovatel prenesl nékterou ze svych povinnosti
dle této Smiouvy.

Poskytovatel neni odpovédny za IKABC Software, pokud je Software pouZivan jinak nez
v souladu s licenCnimi pravy.

Poskytovatel neni odpovédny za IKABC produktd tfetich stran, které spolupracujf
se Software. Vykonem technické podpory je viak zavdzan k vykonu soutinnosti vedouci
k Uplnému zprovoznéni Software. Prace vykonand v rdmci takovéto podpory je hrazena jako
vicepréce dle platnych jednotkovych cen Poskytovatele uvedenych v élanku 10 této Smiouvy.
Poskytovatel neni odpovédny za IKABC, jestlile jejich piitina spotivd v provedeni Zmén
Objednatelem nebo tieti stranou, s vyjimkou tfeti strany, na kterou Poskytovatel prenesl
nékterou ze svych povinnosti dle této Smiouvy, bez predchoziho souhlasu Poskytovatele.
ZpQsobi-li realizace takovéto Zmény IKABC, je veskery potfebny vykon sluZeb Poskytovatele
spojenych s odstranénim takovych IKABC je hrazen jako viceprace dle platnych jednotkovych
cen Poskytovatele uvedenych v ¢lanku 10 této Smiouvy.

Poskytovatel neni odpovédny za obsah dat Objednatele véetné dat zalohovanych.
Poskytovatel neni odpov&dny ani za ztratu nebo poSkozeni téchto dat, pokud ke ztrité nebo
poskozeni nedojde prokazatelné vinou Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen upozomit Objednatele, pokud pfi jeho zasahu hrozi ztréta dat nebo
konfigurace, na nutnost porizeni mimorddné zdlohy a dohodne se s Objednatelem
na zplisobu a rozsahu zdlohy.

Poskytovatel je povinen vést evidenci vykonanych sluZeb v rdmci této Smiouvy a predkiddat
je na vyzadan{ Objednateli.

Poskytovatel ma pravo prerusit poskytovani sluzeb Objednateli, jestlize Objednatel v rozporu
s nékterym ustanovenim Smiouvy nepini zdvazky plynouci z této Smiouvy déle neZ 20 dni od
pisemného upozornéni Poskytovatele na takovy stav, a to do doby odstranéni rozporu nebo
spinéni poZzadovanych zavazkdi. Takto vznikié zdrZeni se povaZuje za zdrzeni vznikié vinou
Objednatele.

Poskytovatel ma prévo s respektovénim nezbytnych bezpetnostnich opatieni Objednatele
vyslat svého zastupce na Misto pinéni za Ulelem kontroly pinéni provoznich podminek
stanovenych Dokumentaci Software.

Poskytovatel ma prévo pozadovat na Objednateli Uhradu veSkerych nakladd vzniklych
neposkytnutim poZadované soutinnosti Objednatele (viz odstavec 7.6 &ldnku 7 Smiouvy
a ¢lanek 8 Smiouvy).

Poskytovatel ma pravo ukontit technickou podporu spoluprce Software s takovymi produkty
tfetich stran, jejichz viastni technicka podpora byla ukonéena.

7 Povinnosti a prava Objednatele

Objednatel zabezpeti pro Software odpovidajici provozni prostfed! specifikované
v Dokumentaci Software.

PoZadavek Objednatele na jakykoliv vykon technické podpory musi byt vidy proveden
formou Hiadenl, a to NahlaSovatelem. Jiny pracovnik Objednatele neni oprévnén uZivat
jakychkoliv sluZeb technickeé podpory. Pouze v pfipadé vypadku ISH mé NahlaZovatel pravo
zadat poZadavek e-mailem na adresu elektronické posty specifikovanou v Priloze €. 3 této
Smiouvy.




7.3

7.4

7.5

7.6
7.7
7.8

8.1

8.2

8.3

NahlaSovatel kontaktuje telefonicky, nebo v pfipadé nedostupnosti formou SMS, Dispetera
TP vtom piipadé, Ze neobdrZi od Poskytovatele ve stanovené Dobé& odezvy informaci
o0 zaevidovani poZadavku na vykon technické podpory, aby tak ovéfil, zda nedoslo
k vypadkfim komunikaénich technologii, které jsou pouZity pro predavani pozadavkil
na vykon sluzby technické podpory. Pokud takovyto vypadek zpdsobi nedoruceni poZadavki
na vykon sluzby technické podpory, je Poskytovatel v rozsahu doby vypadku zprodtén
odpovédnosti za dodrZeni pinéni Casovych Ih{it uvedenych v PSPS.

Smiuvni strany uvadéji, Ze pro vyloueni pochybnosti se v pfipadé, kdy vypadek uvedeny
v odstavci 7.3 tohoto &lanku zplsobi nedoruéeni poZadavk@ na wvykon sluzby technické
podpory, ihfity pro odstrafiovani IKABC uvedené v Priloze €. 2 této Smilouvy pocitaji
od okamziku, kdy byl prokazatelné uskutenén predmétny telefonat s DispeCerem TP, nebo
kdy byla prokazatelné NahlaSovatelem odeslana SMS DispecCerovi TP.

V pfipadé, Ze Objednatel zamysli provést jakoukoliv Zménu Software nebo zménu prostredi
Software popsaného v Pfiloze €. 4 Smiouvy viastnimi silami nebo prostrednictvim tfeti strany
s vyjimkou tfeti strany, na kterou Poskytovate! pfenesl nékterou ze svych povinnosti dle této
Smiouvy, je povinen k zamyslené Zmé&né nebo zmé&né prostiedi Software popsaného v Pfiloze
¢. 4 této Smilouvy ziskat souhlas Poskytovatele. Zadost o souhlas Poskytovatele s takovou
Zménou nebo zménou prostfedi Software popsaného v Piiloze ¢. 4 této Smlouvy je
Nahlasovatel povinen zaznamenat formou HldSeni prostfednictvim ISH.

Za zabezpeleni a zdlohovani svych dat je odpovédny Objednatel.
Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli sou¢innost podle ¢lanku 8 Smiouvy.

Objednatel se po dobu platnosti Smlouvy zavazuje bez zbytetného prodleni pfijmout viechny
takové Aktualizace Software, které Poskytovatel oznali jako odstrafiujici riziko, Ze se
Software dostane do stavu, kdy bude vykazovat IKABC.

8 PoZadovana soucinnost Objednatele

Objednatel zabezpeti zpfistupnéni Software tak, aby bylo moZné kdykoliv podle potfeby
Poskytovatele vykonavat sluZby technické podpory podle smiuvnich podminek. Pokud tato
soutinnost nebude poskytnuta nebo bude-li poskytnuta s c&asovou prodlevou, zanikd
Poskytovateli povinnost vykonat siuibu technické podpory dle smiuvnich podminek
definovanych v PSPS.

Objednatel zajisti Poskytovateli po dobu vykonu sluzby u Objednatele nasledujici:

a) stll a Zidli pro vykonavatele technické podpory,

b) pfistup k Hardware a Software,

c) pfistup ke koncovému pocitati pripojenému do pocitaCové sité Objednatele
v konfiguraci odpovidajici miniméiné poZzadavklim uvedenych v Dokumentaci
Software vletné moznosti tisku na tiskarmé,

d) pfistup k siti Internet protokolem http, https a ftp,

e) pristup nebo spojeni se spravci: politaCové sité, aplikaci a zdrojd dat, zalohovacich
a archivaénich systémi Objednatele,

f) moZnost pfedem dohodnuté bezplatné konzultace s jinymi technickymi specialisty
Objednatele pro ostatni informaéni systémy a technologické prostredky, které
Objednatel uzivd. Nema-li Objednatel takové specialisty, je povinen bezplatné zajistit
Poskytovateli specialisty tretich stran.

Objednatel zabezpeti vytvofeni chranéného vzdaleného pfistupu k Software z pracovisté
Poskytovatele do potitafové sité Objednatele, vietné zfizeni pfistupovych prav potiebnych
pro administraci Software. Chranény vzdaleny pfistup bude Poskytovateli k dispozici kdykoliv
v B&Zné pracovni dobé a bude vykazovat po celou dobu vyuZivani Poskytovatelem nasledujici



8.4

9.1

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

parametry: minimalni itka pdsma bude garantovanych 256kb/s a doba odezvy (tzv. ping)
bude men3i nez 400ms.

Pro Glely pinéni této Smlouvy Objednatel po dohod& s Poskytovatelem zajisti odstavku!
Software v B&Zné pracovni dobé tak, aby moh! Poskytovatel provést potfebné Gkony. Celkova
doba odstavek piitom nesmi prekrocit 8 hodin v B&Zné pracovni dobé v jednom kalendéfnim
mésici.

9 Zaruka

Zaru¢ni doba na sluzby vykonané v rdmci technické podpory je 6 mésicé.

10 Cena a platebni podminky

V3echny ceny spojené s pinénim pfedmétu této Smiouvy jsou smiuvni v souladu se zékonem
¢. 526/1990 Sb., o cenach, v platném zné&ni.

Celkova cena za sluzby technické podpory dle Pfilohy € 1 této Smlouvy a slufbu TELP
po dobu ucinnosti této Smiouvy &inf roéné:

Celkova cena bez DPH DPH Celkovéa cena s DPH

Tuto cenu bude mozno v prlibéhu pinéni vefejné zakazky pFekrofit pouze v piipadé, Ze dojde
ke zménam dafiovych prévnich predpisf, které budou mit prokazatelny viiv na vy&i této ceny,
a to zejména v pfipadé zvyseni sazby DPH.

DPH se rozumi penéZni Castka, jejiz vySe odpovidd vysi dané z pridané hodnoty vypottené
dle zékona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpis.

Ve vyse uvedené celkové cené za sluzby technické podpory je obsaZeno 20 predplacenych
Clovékohodin/meésic pro sluzby specifikované v odstavcich 1. 6, 1. 8 a 1. 9. Pfilohy &. 1 této
Smiouvy (tj. pro roziitujici sluzby technické podpory), které miZe Objednatel libovoiné
v prbéhu trvani smluvniho vztahu Cerpat. Evidenci &erpanych predplacenych élovékohodin
povede Poskytovatel.

Technicka podpora podle &énku 5 této Smiouvy, kterd neni zpoplatn&na v rémci celkové ceny
poskytovanych sluZeb, je hrazena jako viceprace dle nasledujicich jednotkovych cen:

Cena za 1 hodinu DPH Cena za 1 hodinu

Sluzba TP bez DPH véetn& DPH

Projektovy manaZer (ve vykazech PM)

Konzultant analytik (ve vykazech KA)

Konzultant (ve vykazech K)

Konzultant zékaznické podpory
(ve vykazech KZP)

Programator / Analytik
(ve vykazech PRGA)

Programator Customizace
(ve vykazech CUST)

Dokumentarista (ve vykazech DOC)

1 Odstévkou rozumime nedostupnost Software pro Objednatele.
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Cena za 1 hodinu DPH Cena za 1 hodinu

SluZba TP bez DPH véetns DPH

Skolitel (ve vykazech EDU)

Tester (ve vykazech TES)

Analytik (ve vykazech ANA)

Programator (ve vykazech PRG)

Vedkeré platby za technickou podporu budou hrazeny ze strany Objednatele na zdkladé
dafiového dokladu (dale téZ ,faktury”) vystaveného Poskytovatelem na Castku ............... K¢
bez DPH ka3dé 3 kalendafni mésice, a to vidy na 3 kalendafni mésice dopfedu. Prvni mésic
je pro Gely této Smiouvy mésic, v némi nabyla U€innosti tato Smiouva. VeSkeré platby
Objednatele dle této Smiouvy budou provédény bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet
Poskytovatele uvedeny v zahlavi této Smiouvy. Dnem zaplaceni se rozumi den, kdy doSlo
k odepsani pfisluiné &astky, na kterou byla faktura vystavena, z Uftu Objednatele
ve prospéch Utu Poskytovatele.

Splatnost faktury je 30 dnQ ode dne dorucenl Objednateli. Faktura musi splfiovat naleZitosti
dariového dokladu dle platnych predpisl Ceské republiky, v pFipadé nespinéni této povmnostl
je Objednatel oprdvnén fakturu Poskytovateli vratit, Ihiita splatnosti faktury prestava jejim
vracenim bézet. Po dorueni nové faktury obsahujici viechny naleZitosti potne béZet nova
Ihdta jeji splatnosti.

V piipadé&, Ze Objednatel nezaplati fakturu vcas, je Poskytovatel opravnén uctovat mu Groky
z prodleni ve vysi 0,05% z nezaplacené Castky za kazdy den prodieni.

V pripadé prodleni Poskytovatele, z dlivodd nespotivajicich na strané Objednatele ani
ve vy38i moci specifikované v odstavci 10. 10. tohoto Cldnku této Smiouvy, se spinénim
kteréhokoliv SLA parametru sluzby dle Pilohy €. 1 této Smiouvy, je Objednatel opravnén
poZadovat na Poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy den prodleni. Uhradou
smiuvni pokuty nezanika narok na nahradu Skody.

10.10Z4dnéd ze smluvnich stran neni odpov&dnd za prodleni zplisobené okolnostmi vyluéujicimi

11.1

11.2

odpovédnost. Za okolnosti vyluéujici odpov&dnost se povaZuje piekdzka, jeZ nastala nezavisle
na vili povinné strany (vy3$i moc) a bréni ji ve spinéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné
predpokladat, ze by povinnd strana tuto prekdzku nebo jeji nasledky odvratila nebo
prekonala a ddle, Ze by v dob& vzniku prekazku predvidala. Odpovédnost nevylucu1e
pfekdika, kterd vznikla teprve v dob&, kdy povinna strana byla v prodieni s pinénim své
povinnosti nebo vznikla z jejich hospodaiskych pomerﬁ Utinky vyludujfci odpovédnost jsou
omezeny pouze na dobu, dokud trvd prekézka, s niZ jsou tyto povinnosti spojeny. Smiuvni
strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyteného odkladu na vzniklé
okolnosti vyludujici odpovédnost branici fadnému pinéni této Smiouvy a k vyvinuti
maximaliniho Gsili k odvréceni a prekonéni okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

11 Odpovédnost smluvnich stran za Skodu

Vznikne-li Objednateli v souvislosti s poruSenim povinnosti Poskytovatele povinnost platit
pokuty ¢i se podrobit jinym sankcim, je Poskytovatel povinen uloZené pokuty nebo Skodu
vzniklou v disledku jinych sankci uhradit Objednateli maximalné do vySe 500 000 K¢.

Bude-li pracovniky Poskytovatele zplisobena Skoda na majetku Ci zdravi osob Objednatele
nebo tfeti strany, je Poskytovatel povinen o tom neprodiené informovat Objednatele.
Poskytovatel odpovida za prokazanou Skodu maximainé do vySe 500 000 KE.



12 Platnost a ic¢innost Smiouvy

12.1 Tato Smiouva nabyva Cinnosti ke dni zvefejnéni v registru smiuv a je uzaviena na dobu

12.2

12.3

13.1

13.2

13.3

13.4

14.1

neurlitou. Objednatel Poskytovatele upozorfiuje a Poskytovatel bere na védomi, Ze
Objednatel je osobou uvedenou v § 2 odst. 1 pism. n) zakona €. 340/2015 Sb., o zvid&tnich
podminkach U&innosti nékterych smiuv, uvefejfiovani t&chto smiuv a o registru smiuv (déle
~zakon o registru smluv®) s tim, Ze Objednatel se zavazuje zvefejnit tuto Smlouvu, jakoZ i
veskeré jeji pfipadné dodatky v souladu se zékonem o registru smiuv.

Uginnost této Smiouvy mii%e predéasné skontit:
a) dohodou Smiuvnich stran, kterd musi mit pisemnou formu, a jejiz souéasti je
i vyporadani vzajemnych zavazk{ a pohledévek.
b) odstoupenim v téchto pfipadech:

- odstoupenim Objednatele, pokud Poskytovatel nepini opakované? SLA parametry
kterékoliv sluzby, pfestoZe Objednatel poskytuje poZadovanou soudinnost dle
¢lanku 8 Smiouvy,

- odstoupenim Poskytovatele, pokud Objednatel je v prodieni s placenim dle €ldnku
10 Smlouvy déle neZ 30 dnf.

) pisemnou vypovédi bez uvedeni ddvod( s Sestimésiéni vypovédni Ihfitou, kterd potind
bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smiuvni strané

Odstoupeni nabyva Ucinnosti dnem doruleni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé
smiuvni strané. V tomto pfipadé jsou smluvni strany povinny vyporadat dosavadni smiuvni
plnéni nejpozd&ji do jednoho mésice od skonéeni (i&innosti Smiouvy odstoupenim.

13 Reseni spornych otazek

Jestiize bude mit Objednatel jakékoliv vyhrady, at’ jiz ve vztahu k poskytovanym sluzbdm
nebo k pracovnikiim Poskytovatele, sdéli je d@vérnym zplisobem Poskytovateli.

Jestlize spor nebude moci byt vyreSen zplisobem uspokojivym pro ob& smiuvni strany,
jmenuji obé smiuvni strany po jednom vedoucim pracovnikovi, ktefi budou opravnéni vyvolat
jednani a s vynaloZenim veSkeré dobré vile vyfedit spornou zaleZitost. Jednani se musi
uskute¢nit v pfimérené kratké dobé& po pisemném vyzvani jedné ze smiuvnich stran.

Probihajici FeSeni spornych otdzek neni pro Poskytovatele diivodem k pozastaveni pinéni
predmétu Smilouvy. Pozastaveni pinéni je moZné jenom v pfipadé, Ze Objednatel nedodrzuje
svoje povinnosti vyplyvajici pro ného z této Smlouvy v takové mite, Ze Poskytovatel neni
schopen pokralovat v pinéni, pfestoZe o konkrétni potfeb& jeho soutinnosti Objednatele véas
uvédomil.

Nedojde-li k dohodé do 60 dnd od zah3jeni feSeni sporl, miize byt predmétny spor na navrh
kterékoliv smluvni strany dan k rozhodnuti vécné a mistné prislu$nému soudu v Ceské
republice.

14 Obecna ustanoveni
Objednate! souhlasi s tim, Ze Poskytovatel mlZe pfi poskytnuti servisnich sluZeb povéfit

provedenim dila tfeti stranu. Toto pov&Feni musi byt pfedem Poskytovatelem ozndmeno
a Objednatelem odsouhlaseno.

2 Opakované znamend pro GCely této Smlouvy nésledujici: Poskytovatel piekrotil sjednané terminy pro
redeni Hlaseni v prb&hu 12 mésicl alespoi tfikrét o vice neZ 30% a Objednate! jej na tuto skute&nost
pisemné upozornil.
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14.6

14.7

14.8

14.9

Objednatel se zavazuje zachovdvat mienlivost o v3ech skuteCnostech, tykajicich se
Poskytovatele a jeho &innosti, o kterych se dozvi pfi pinéni zévazk{ z této Smiouvy. V pripadé
porudeni povinnosti mienlivosti, je Poskytovatel opravnén poZadovat zaplaceni smluvni
pokuty ve vy 100 000 K& Tim neni dotéen narok Poskytovatele na nahradu Skody a to i ve
wii presahujici smiuvni pokutu. Toto ustanoveni se nevztahuje na poskytovani informaci
pracovnikdm Poskytovatele a na poskytovani informaci ze zakonnych diivodd.

Poskytovatel se zavazuje zachovdvat miéenlivost o viech skutecnostech, tykajicich se
Objednatele a jeho €innosti, o kterych se dozvi pfi pinéni zavazk{ z této Smlouvy. Zavazek
mienlivosti je Poskytovatel povinen prenést na tfeti stranu, kterou povéfi provedenim dila.
Poskytovatel se zavazuje sezndmit tfeti stranu s podminkami outsourcingové &innosti pro
Objednatele. Porudi-li Poskytovatel nebo tfeti strana, kterou povéfil provedenim dila,
povinnost mi¢enlivosti, je Objednatel oprdvnén poZadovat zaplaceni smiuvni pokuty ve vy3i
100 000 K& Tim neni dotéen néarok Objednatele na nahradu Skody. Toto ustanoveni se
nevztahuje na poskytovani informaci pracovnik@m Objednatele a na poskytovani informaci ze
2akonnych dlvod(.

Zévazek miCenlivosti zanikd pro ob& Smiuvni strany 3 roky po ukoneni Ucinnosti této
Smlouvy s vyjimkou osobnich Udajl, kde je mienlivost trvala.

Zmény a dopliiky této Smiouvy [ze provadét pouze v pisemné formé a po vzajemné dohodé
obou Smiuvnich stran.

Smiuvni strany se dohodly, Ze tato Smlouva bude uvedena v Centralni evidenci smiluv (CES)
vedené Objednatelem, ktera je vefejné pfistupna dle zakona & 106/1999 Sb., o svobodném
pFistupu k informacim, ve znéni pozdé&jSich pFedpisd, a ktera obsahuje udaje zejména
o smluvnich stranach, charakteristiku smiouvy, datum nabyti UCinnosti a Ciselné oznaceni
smlouvy. Skutednosti uvedené v této Smiouvé nebudou smluvnimi stranami povazovany
za obchodni tajemstvi ve smysiu ustanoveni § 504 zakona €. 89/2012 Sb., obcanského
zékoniku, v platném znéni. Poskytovate! vyslovné udéluje souhlas s tim, aby tato Smlouva
byla v piném rozsahu zverejnéna na webovych strankach urfenych Objednatelem.

Dolozka dle zdkona o hl. m. Praze: Podstatné naleZitosti této smiouvy byly schvaleny
usnesenim RMC &. .....cccovvverunnns ze dne .. a k jejimu podpisu je opravnéna Ing.
Simona Klimakovska, tajemnice MC Praha 11 na zakladé usneseni RMCE. .......ccoennen. ze dne
............... a smérnice UMC Praha 11 &slo S 2017/01 — Podpisovy fad, v platném a (€inném

Smluvni strany se zavazuji zajistit spinéni povinnosti plynouci z nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2017, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich (dajd a o volném pohybu téchto tdajl a o zruSeni smérnice
95/46/ES, které nabylo dginnosti dne 25. 5. 2018. Povinnosti smiuvnich stran, které jsou
vyzadovany platnou a Géinnou pravni dpravou, zejména zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich ddajl, ve znéni pozdéjsich predpist, jsou smiuvni strany povinny dodrzovat jiz ode
dne udinnosti této smiouvy."

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou ndsledujici pfilohy:
Pfiloha €. 1 - Podrobna specifikace sluzeb
Pfiloha €. 2 - UpFesnéni k poskytovanym sluzbam
Piiloha &. 3 - Kontaktni adresy
Priloha ¢&. 4 - Popis instalace produkéniho prostredi Software
Priloha &. 5 - Podrobna specifikace systému AiP SAFE III
Pfiloha €. 6 - Pfehled platnych verzi tfetich stran



Priloha €. 7 — Zadavaci dokumentace objednatele ze dne.....................

15 Zavérecna ustanoveni
15.1 Tato Smiouva je sepséna ve tfech stejnopisech, z nichZ poskytovatel obdrzi jeden vytisk a

objednatel dva vytisky.

15.2 Smiuvni strany prohlasuji, Ze tato Smiouva je projevem jejich pravé a svobodné viile
a na dikaz dohody o vech ustanovenich této Smiouvy pfipojuji své podpisy.
15.3 Smlouva uzaviena na zékladé rozhodnuti RMC &. ......voovvrrvevernns

V Praze dne: V Praze dne:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

za Méstskou ¢ast Praha 11

Ing. Simona Klimakovska
tajemnice UMC




Priloha €. 1 ke Smlouvé o technické podpore
Podrobna specifikace sluieb

1 Pozadované sluZby podpory

Pfedmétem je poZadavek na poskytovani podpory (dale téZ maintenance)
informa&niho systému AIP SAFE Poskytovatelem. PoZadavek zahrnuje tyto sluzby:

1.1 Poskytovani vyvoje

V ramci poskytovani vyvoje Poskytovatel priib&Zné& provadi zmény v programovém
vybaveni zahrnuijici zejména:

1. pfirozeny vyvoj programového vybaveni iniciovany Poskytovatelem (typicky rozvoj
funkcionality programového vybaveni na naméty Poskytovatele);

2. technologicky vyvoj programového vybaveni iniciovany Poskytovatelem (typicky
nové platformy, databaze, systémy, ...);

3. vyvoj programového vybaveni iniciovany zdkaznickou komunitou Poskytovatele
mimo pozadavky Objednatele (typicky rozvoj funkcionality programového vybaveni
na naméty jinych zakaznik( Poskytovatele).

Objednatel md ndrok na veskeré aktualizace programového vybaveni vydané béhem
obdobi poskytovani sluzby. Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o uvoln&ni
kazdé inovované verze programového vybaveni prostfednictvim on-line nastroje nebo
pisemnou formou, a to vZdy nejpozdéji 30 dni po uvolnéni inovované verze k distribuci.

1.1.1Proces poskytovani vyvoje programového vybaveni
Sluzba bude zabezpelena poskytnutim opravnych balickd nebo novych verzi
programového vybaveni.

1.1.2Kritéria uspédnosti (SLA parametry sluzby)

Sluzba je poskytovana fadné, pokud je zabezpefena trvald kvalita programového
vybaveni jak v roviné vécného vymezeni, tak v roviné technologické a napliiuje
materiaini znaky ISVS (viz Zakon o ISVS ¢. 365/2000 Sb.).

1.1.3Terminy pinéni
Sluzby Poskytovani vyvoje budou poskytovany priib&iné v terminech urenych
Poskytovatelem (termin uvolnéni nové verze programového vybaveni).

1.2 Poskytovani helpdesku

Sluzba helpdesk predstavuje komunikaéni centrum s garantovanou reakci ze strany
Poskytovatele. Cilem je zabezpecit evidenci zadavani poZadavk( uZivateld Objednatele
na dodané agendy, evidenci prib&hu jejich feseni, stavu a schvalovani/uzavirani t&chto
pozadavkd na strané Poskytovatele.

V ramci sluzby poskytovani helpdesku je Poskytovatel povinen zajistit zpristupnéni
vlastni evidence vSech reklamaci, incidentd (viz 1.7) a poZadavki uZivateld



Objednatele tykajicich se programového vybaveni v¢. evidence jejich stavu a priibéhu
jejich feSeni ze strany Poskytovatele pomoci on-line prostfedi, které je nastrojem
Poskytovatele pro shromazd'ovani poZadavkd od opravnénych uZivateld a bude pro
uréené opravnéné uzivatele Objednatele a UZivatelskych subjektd dostupné (mimo
odstavky z diivodu Gdrzby) 24 hod. denné.

1.2.1Proces poskytovani helpdesku

Poskytovatel sluzbu zfidi, tak aby odpovidala viem poZadavkim této ZD. Sluzbu
spole¢né s pfiruckou pro pouzivani pfeda Objednateli nejpozdéji do 1 tydne od podpisu
smiouvy.

1.2.2Kritéria UspéSnosti (SLA parametry sluzby)

Sluzba bude odpovidat poZadavkim ZD a dostupna v pozadovanych terminech po
dobu trvani smluvniho vztahu.

1.2.3Terminy pinéni

Sluzba bude poskytovana nepretrzité 7 dni v tydnu, 24 hodin denné& (s vyjimkou
ohlasenych vypadkd po dobu max. 1 pracovniho dne) a bude zajiStovat garantovanou
reakci Poskytovatele v pracovni dny v pracovni dobé: Po, St: 8:00 - 18:00 hod.; Ut, Ct:
8:00 - 16:00 hod; Pa: 8:00 - 15:00 hod. (dale jen pracovni doba reakce).

1.3 Poskytovani upgrade

Objednatel ma narok na vedkeré upgrade programového vybaveni vydané po dobu
ucinnosti Smlouvy. Poskytnutim upgrade se rozumi predani zasadné inovované verze
programového vybaveni s vétSim mnoZstvim novych ¢&i rozsifenych funkcionalit a
znamenajici vylepSeni dosavadniho programového vybaveni na vy$si vykonnost (tzv.
upgrade). Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o uvolnéni kazdé inovované
verze programového vybaveni prostfednictvim on-line nastroje nebo pisemnou
formou.

Nova verze milize zahrnovat nasledujici ,zmény funkcionalit™:

(i) nové &i rozsitené funkcionality vzniklé pFirozenym vyvojem programového vybaveni,
resp. na pozadavky jinych zakaznikd;

(ii) nové &i upravené funkcionality souvisejici s legislativni podporou;

(iii) feSeni rozvojovych pozadavkd Objednatele na zmény funkcionality programového
vybaveni;

(iv) tedeni rozvojovych pozadavk( Objednatele na dopinéni funkcionality
programového vybaveni.

1.3.1Proces poskytovani upgrade programového vybaveni

- Poskytovatel pisemné oznami opravnéné osob@ Objednatele uvolnéni kazdé
inovované verze programového vybaveni (upgrade) a diivod, pro¢ k upgrade dochazi
v&etné priloZzeni kompletniho prehledu zmén.




- Po rozhodnuti Objednatele o vyuZiti upgrade provede Poskytovatel v rémci
poskytovani sluZby feSeni koncepénich pozadavkd prevod programového vybaveni.

Poskytovatel zajisti instalaci (neni-li samoinstalovatelny — automaticky
instalovan po spusténi instalaniho souboru) upgrade na testovacim prostiedi a po
ovéfeni Objednatelem, ve zmé&nové dokumentaci popsané funkénosti, instalaci na
produktivnim prostfedi Objednatele. Poskytovatel ma rovnéZ za povinnost na vyzvu
Objednatele zajistit navrat ke stavu pred poslednim upgrade.

- Soucasti predani musi byt zménova, uZivatelskd a administratorskd dokumentace
upgrade.

- Poskytovatel je povinen protokolarné poskytnout seznam ve$kerych
realizovanych zasah@ v prostfedi Objednatele nejpozdéji do 3 dnl od jejich provedeni.

1.3.2Kritéria uspésnosti (SLA parametry SluZby)

Sluzba je poskytnuta fadné, pokud upgrade obsahuje funkéné viechny moduly
systému AIP SAFE, resp. dle popisu zmén a je protokolarné predan a je instalovan na
testovacim prostfedi Objednatele, resp. po ovéfeni Objednatelem na produk&nim
prostfedi Objednatele.

1.3.3 Terminy pinéni

Sluzba Poskytovani upgrade bude poskytovana pribéiné v terminech urcenych
Poskytovatelem (termin uvolnéni nové verze programového vybaveni).

1.4 Poskytovani update

Objednatel ma ndrok na veskeré update programového vybaveni vydané po dobu
ucinnosti Smiouvy. Poskytnutim update se rozumi pfedani opravného bali¢ku k aktudini
verzi programového vybaveni, ktery zohledfiuje vétSinou chyby nebo bezpe¢nostni
mezery, které u predchazejici verze programového vybaveni nebyly znamé (tzv.
update). Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o uvolnéni opravného bali¢ku
programového vybaveni prostfednictvim on-line nastroje nebo pisemnou formou.
Opravny balicek miiZe zahmovat nasledujici ,zmény funkcionalit":

a opravy reklamovanych vad;

a napravu bezpe¢nostnich hrozeb;

o upravené funkcionality souvisejici s legislativni podporou;

Q

reSeni rozvojovych poZadavkd Objednatele na Upravy funkcionality
programového vybaveni.



1.4.1Proces poskytovani update programoveého vybaveni

- Poskytovatel pisemné oznami opravnéné osobé Objednatele uvolnéni opravného
bali¢ku (update) a diivod, prof k update dochazi véetné pfiloZzeni kompletniho pfehledu
zmén,

- Po rozhodnuti Objednatele o vyuZiti update provede Poskytovatel v pfipadé potieby
v ramci poskytovani sluzby feSeni konceptnich pozadavki prevod programového
vybaveni.

- Poskytovatel zajisti instalaci (neni-li samoinstalovatelny — automaticky
instalovan po spusténi instalacniho souboru) update na testovacim prostiedi a po
ovéfeni Objednatelem, ve zménové dokumentaci popsané funkénosti, instalaci
na produktivnim prostfedi Objednatele. Poskytovatel ma rovnéz za povinnost na vyzvu
Objednatele zajistit navrat ke stavu pfed poslednim update.

- Soucasti predani musi byt zménova, uZivatelska a administratorska dokumentace
update. Dokumentace bude zahrnovat i pfipadné bezpetnostni pokyny souvisejici s
opravnym balickem programového vybaveni.

- Poskytovatel je povinen protokoldrné poskytnout seznam veskerych
realizovanych zasahd v prostfedi Objednatele nejpozdé&iji do 3 dnd od jejich provedeni.

1.4.2Kritéria uspé&Snosti (SLA parametry Sluzby)

Sluzba je poskytnuta fadné, pokud update obsahuje funkéné véechny moduly systému
AIP SAFE, resp. dle popisu zmén a je bud’ protokolarné predan a je instalovan na
testovacim prostfedi Objednatele, resp. po ovéreni Objednatelem na produkénim
prostfedi Objednatele.

1.4.3Terminy plnéni

Sluzba Poskytovani update bude poskytovana priibézné v terminech urlenych
Poskytovatelem (termin uvolnéni opravného baliku aktudlni verze programového
vybaveni).

1.5 Legislativni servis

V ramci legislativniho servisu Poskytovatel priib&zné provadi zmény v programovém
vybaveni vyplyvajici ze zmé&n obecné platnych predpisti Ceské republiky a poskytuje
upravené programové vybaveni Objednateli, v€etné aktualni dokumentace zménove,
uZivatelské a administratorské dokumentace k programovému vybaveni.

Legislativni (pravou se rozumi Uprava stavajici funkCnosti programového vybaveni,
kterou je nutné provést, protoZe stavajici funkcionalita by nutila Objednatele konat v
rozporu s novou legislativni pravou.

1.5.1Proces poskytovani legislativniho servisu programového vybaveni

Sluzba bude zabezpetena poskytnutim opravnych bali¢kd nebo novych verzi
programového vybaveni.



1.5.2Kritéria Gsp&Snosti (SLA parametry SluZby)

Dodané programové vybaveni je v souladu s aktudlnim stavem pravniho fadu Ceské
republiky.

1.5.3Terminy pinéni

Sluzba Legislativni servis bude poskytovana pridb&iné v terminech uréenych
Poskytovatelem (termin uvolnéni nové verze & opravného balitku aktudini verze
programového vybaveni) nejpozdéji véak do 30 kalendafnich dnd ode dne, kdy nabyla
nova pravni Uprava ucinnosti, jsou-li k datu Uéinnosti této Gpravy vydany i viechny
nezbytné nutné provadéci pfedpisy nové pravni Upravy. V opaéném ptipadé se termin
uvolnéni nové verze ¢i opravného balitku prodiuZuje na nejpozdaiji do 30 kalendarnich
dnd ode dne vydani téchto nezbytné& nutnych provadécich predpisd nové pravni

Upravy.
1.6 Reseni koncepénich pozadavki Objednatele:

Poskytovatel je povinen dle pozadavkd Objednatele poskytovat sluzby spocivajici v
reSeni koncep&nich pozadavkd, a to zejména:

1.spoluprace na koncepci rozvoje informaéniho systému, autorské konzultace
k Upravam a dopInéni standardni funk&nosti programového vybaveni a
jeho vazeb na okolni systémy, autorské konzultace a informaéni podpora
k programovému vybaveni a jeho aktualizovanym verzim;

2.implementace novych a opravnych verzi programovych komponent
programového vybaveni (zejména upgrade, update) a migrace dat, pokud
to vyzaduji provedené zmény programovych komponent a jsou nezbytné
autorské znalosti programového vybaveni;

3.navrhy na profylaxi programového vybaveni a jeji realizace, pokud jsou
nezbytné autorské znalosti programového vybaveni tak, aby nedoslo k
systémovému selhani programového vybaveni;

4.udrzba produkéniho a testovaciho prostiedi programového vybaveni s
ohledem na aktualizace programového vybaveni (upgrade a update)
véetné vazeb na okolni systémy urfené Objednatelem, pokud jsou
nezbytné autorské znalosti programového vybaveni;

5.soucinnost za ucelem provedeni pinohodnotné migrace dat z programového
vybaveni do jiného systému ¢i aplikace.

1.6.1Proces poskytovani sluzeb Fedeni koncepénich pozadavkd

Pozadavek na sluzbu je pfedan helpdeskem/emailem (v pfipadé vypadku sluzby
helpdesk) odpovédnou osobou Objednatele.

V pripadé poZadavku na rozvoj Poskytovatel posoudi, zda poZadavek na rozvoj zafadi
mezi v budoucnu realizovatelné poZadavky a bude je realizovat v ramci upgrade nebo
jako zvlastni poZzadavek Objednatele ¢&i jej odmitne jako nerealizovatelny. U pozadavkd
zafazenych mezi v budoucnu realizovatelné pak prostfednictvim helpdeskem bude
Poskytovatel informovat uZivatele, pokud zminény poZadavek bude zafazen do nékteré



z konkrétnich pldnovanych verzi programového vybaveni (update, upgrade) ¢i jakym
zplisobem je moZné jej fesit (poskytovani rozvoje).

Poskytovatel v pfipadé potfeby prevodu programového vybaveni apro zviastni
poZadavky Objednatele zpracuje pisemnou nabidku na FeSeni sluzby, ktera bude
obsahovat mj. kalkulaci naklad a termin poskytnuti sluzby. Objednatel se pisemné
vyjadFi, zda nabidku akceptuje. Akceptovana nabidka je povaZovana za objednavku
sluzeb a Poskytovatel je povinen zahdjit poskytovani sluzeb dnem, kdy mu byla
akceptace nabidky dorufena. Pokud Objednatel se zaslanou nabidkou nebude
souhlasit, vrati nabidku s pfipominkami Poskytovateli k dopracovani.

Po realizaci sluzby je sluzba po ovéfeni funk&nosti sluzby akceptovana na zakladé
akceptatniho protokolu.

1.6.2Kritéria Uspé&Snosti (SLA parametry sluzby)
Poskytovatel reagoval na véechny poZadavky.
Objednatelem objednand nabidnutd sluZba je poskytovana v souladu s pozadavky
Objednatele a protokolarné pfedana a akceptovana.
1.6.3 Terminy pinéni
Terminy pinéni jsou sjednavany individualné pro kazdy z pozadavk( Objednatele.

1.6.4 Doplriujici informace ke sluzbé

Ocekavame predloZeni tabulky se zvyhodnénymi jednotkovymi cenami pro poskytovani
pozadovanych sluzeb.

1.7 Regeni incidentf

Citem sluzby je co nejdfive obnovit funkénost systému AIP SAFE, kterého se tyka
incident.

Incident, tj. nezvykla udalost (napf. vada) v systému, ktera je v rozporu:

o se standardni funkénosti systému implementovaného na produkénim prostredi
a tento rozpor je vii¢i uZivatelské dokumentaci systému,

a s funkcionalitou definovanou v implementacni smlouvé (Smiouvy o dilo a jeji
prilohy), pfipadné akceptanim protokolu implementace systému,

a s platnou legislativou CR k datu hlaeni incidentu Objednatelem

a s platnou mistni legisiativou Objednatele (vyhlasky, interni normy) k datu
hlaseni incidentu Objednatelem

Sluzba bude garantovat reSeni Objednatelem klasifikovanych incidenttl v dohodnutych
terminech.

Kategorie klasifikace incidentd:




. Kategorie A = Kriticky stav — jedna se o stav, kdy je znemoZnéna prace se
systémem AIP SAFE nebo jeho ¢asti a nelze pouZit alternativni postup, nebo je chovani
Software v rozporu s platnou legislativou CR.

. Kategorie B = Méné zdvazny stav — jedna se o stav, kdy je omezena prace se
systémem AIP SAFE nebo jeho &asti, ale Ize pouZit alternativni postup. Alternativni
postup piitom nesmi zvySit pracnost na strané uZivatele na vice ne? dvojnasobek
(rozumi se dvojnasobny Cas potfebny k provedeni sady tkond bé&Zného uZivatele
k zajiSténi pozadované Cinnosti, napf. vytvofeni Navrhu usneseni), jinak je incident
automaticky povazovan za kategorii A.

. Kategorie C = Stav neohrozujici funkénost — jedna se o stav, kdy neni vazné
omezena funkcnost systému AIP SAFE nebo jeho €asti, nebo Ize pouiit alternativni
postup. Alternativni postup pfitom nesmi zvysit pracnost na strané uZivatele na vice
neZ pétinasobek (rozumi se pétinasobny ¢as potfebny k provedeni sady Ukond b&Zného
uzivatele k zajisténi poZadované innosti, napf. zména dat ve formulafi), jinak je
incident automaticky povaZovan za kategorii B.

1.7.1 Proces poskytovani sluzby feseni incidentd

Pozadavek na sluzbu je pfedan helpdeskem/emailem (v pFipadé nedostupnosti sluzby
helpdesk) odpovédnou osobou Objednatele. Incident je Objednatelem oklasifikovan
podle klasifikace incident(. Kategorie incidentu je ndsledné potvrzena Poskytovatelem.
V pfipadé rozporu v kategorizaci (napfiklad pro neznalost alternativniho postupu na
strané Objednatele) fesi spole¢né zafazeni do kategorie odpovédny zdstupce
Objednatele a Poskytovatele. Spole¢n@ zaznamenaji konsensus do helpdesku.
Helpdesk poskytne zdznam o zméné kategorie a zklad, na némi je postavena.

V pripadé reklamace/incidentu musi byt Poskytovateli pfedany informace formalné a
vécné spravné, s pfesnym a konkrétnim uvedenim ddivodu reklamace ve vazb& na
konkrétni ¢asti dokumentace produktu, ke které je reklamace vztazena.

Poskytovatel reaguje v pracovni dobé reakce dle klasifikace a pfistoupi k feSeni
incidentu.

V pripadé reklamace Poskytovatel posoudi v ¢ase prvotni reakce dle &. 1.7.3 této
piilohy, zda se jedna o opravnénou reklamaci programového vybaveni. V takovém
pfipadé je povinen tuto reklamaci fesit dle stanovenych pravidel. V opa¢ném pfipadé
pozadavek odmitne a v feSeni ddle nepokracuje. O Fe$eni opravnéné reklamace bude
uzivatel informovan prostfednictvim helpdesku.

Jakmile Poskytovatel incident vyfe$i, poskytne o vyfeSeni incidentu zaznam v
helpdesku spoletné s informaci, jak ma Objednatel vyfeSeni incidentu ovéfit a vyzve
Objednatele k ovéieni vyredeni incidentu. Doba od vyzvy Poskytovatele Objednateli
k ovéfeni incidentu do jeho samotného ovéfeni Objednatelem se v pfipadé vyfedeného
incidentu nezapotitava do doby Uplného odstranéni incidentu, jeZz je zdvazkem
Poskytovatele. V pfipad&, Ze Objednatel neoklasifikuje incident jako vyfeSeny, potita
se doba do ovéreni Objednatelem k dobé Upiného odstranéni incidentu, kterou je
Poskytovatel smluvné vazan. Pokud Objednatel vyfeseni incidentu nepotvrdi v systému
helpdesk do 3 pracovnich dni od vyzvy Poskytovatele k ovéfeni incidentu, ma se za to,
Ze je incident Upiné odstranén.



1.7.2Kritéria Uspésnosti (SLA parametry sluzby)
Viechny incidenty jsou dodavatelem FeSeny v dohodnutych terminech pinéni.

1.7.3Terminy pinéni

Pozadované doby pro sluzbu podle Objednatelem klasifikovaného incidentu v pracovni
dobé reakce:

| e
Garance Termin | Kategorle Kategorle ] Kategone c I
. AKriticky : BMéné | Stav ;
| | stav zavazn)" neohrozujici |
' + ’ funk¢nost
Prvotni reakce |Do X pracovnich i , '
hodin od doby 4h | 8h 20h
nahla§en| mcudentu ;
Zprovoznéni | Do X pracovmch 5
systému hodin od doby 24h - ‘ -
nahradnim nahlaseni incidentu.
zplisobem i
‘Uplné ' Do X pracovnich
odstranéni dnd od doby ! ,
' zavady 'nahlageni incidentu, |
- je-li mozné odstranit 4d | 8d ! 20d
; vadu upravou
j nastavenl systemu i
| . Do X pracovnich
j -dnd od doby ; \
f | nahlaseni incidentu, i [
je-li nutné provést | 10d l 20d | 30d |
| pro odstranéni vady ! |
| prograrmovou | . |
:  upravu. ; ‘ |

Do doby feseni Poskytovatelem se nezapoatava Cas, kdy Ob]ednatel re§|| opravnéné
pozadavky Poskytovatele na dopinéni podkladl nebo poskytnuti soucinnosti. Pri
neupliném zadani poZadavku se ¢as na prvotn{ reakci (zahdjeni feSeni poZadavku)
zatina poditat znovu po kazdém upiesnéni Objednatelem.

V pfipadé neodstranéni problémového stavu v terminu uvedeném vyse je Poskytovatel
povinen na odstranéni problémového stavu nepfetrZité pracovat az do jeho Upiného
odstranéni.




1.8 Komplexni dohled na provoz systému AIP SAFE (dale jen ,KDS")
Pfredmeétem sluzby Komplexni dohled na provoz systému AIP SAFE jsou:
1.pravidelny dohled, asistenci a kontrola provozu systému AIP SAFE nebo jeho
asti,
2.pravidelné kontrole vykonnosti systému AIP SAFE v prostfedi Objednatele.
3.pravidelné konzultace ke stavu systému s doporucenimi, co fesit a jak.

1.8.1Proces poskytovani sluzby KDS

Poskytovatel sestavi plan dohledu, kontroly a konzultaci. Poskytovatel provede dohled
dle interni metodiky Poskytovatele, vyhodnoceni stavu a interpretuje poznatky do
zpravy pro Objednatele, kterou mu protokolarné po projednani v rdmci pravidelnych
konzultaci preda.

Objednatel protokolarné zpravu pfevezme.

1.8.2Kritéria Gspésnosti (SLA parametry sluzby)

Poskytovatel poskytuje sluzbu podle planu dohledu a vyhotovuje zpravy o stavu pro
Objednatele.

1.8.3Terminy pinéni

Sluzba bude poskytovana prbé&zné v terminech urfenych Poskytovatelem nejméné
viak 1x za mésic.

1.8.4 Doplriujici informace ke sluzb&

Ocekavame predloZeni kalkulovaného rozsahu sluzeb (polet pracovnich hodin za
kvartal) v nabidkové cené. Poskytovatel povede evidenci (preferované je vedeni
evidence online) o ¢erpani pracovnich hodin. Objednatel musi mit moznost akceptovat
Cerpané hodiny. Do doby akceptace ¢erpani hodin Objednatelem jsou Poskytovatelem
uvedené hodiny povaZzovany za neerpané. Objednatel ma povinnost ne-/akceptovat
rozsah Cerpanych hodin do 5 dni od vyzvy Poskytovatele. V pfipadé nevyCerpani
kalkulovaného rozsahu pracovnich hodin se hodiny automaticky pfevadi do
nasledujiciho obdobi.

1.9 UdrZba prostiedi pro provoz systému AIP SAFE
Pfedmétem sluzby jsou programové produkty tfetich stran a knihovny systému AIP
SAFE, jejichZ sprava a podpora jsou potfebné pro provoz systému AIP SAFE.
1.9.1Pehled udrzovanych software tfetich stran

Poskytovatel bude zajistovat Gdrzbu a aktualizace nasledujicich produktd tfetich stran:
1. Webovy server Apache TomCat;
2. Java Virtual Machine;
3. Knihovny v instalanim adresari SAFE.

Objednatel Zadnym zplsobem nebude zasahovat do instalaci vySe uvedenych
vybranych produktl tfetich stran na produk¢énim a testovacim prostfedi, zejména je



nesmi aktualizovat a nahrazovat novymi verzemi, ménit jejich konfigurace, nahrazovat
jinymi produkty se stejnou funkcionalitou nebo provadét v nich jakékoliv daldi zmény,
které mohou ovlivnit Software.

1.9.2 Poskytovatelem nezajit'ovana Udriba prostfedi pro provoz systému AiP
Safe s.r.o.

Poskytovatel nebude zajistovat (idrzbu ani podporu k programovym produktéim tfetich
stran, které spolupracuji se systémem AIP SAFE, neZ jsou vybrané produkty, které jsou
uvedeny ve &anku 1.9.1 této pfilohy Smilouvy, coZ znamena Zadnou spravu
a technickou podporu, ktera by spoivala napf. v instalaci jejich aktualizaci a novych
verzi, v jejich provozni profylaxi, v jejich provozni optimalizaci, v jejich zménach
konfigurace nebo v dalSich ¢innostech. Témito nespravovanymi a nepodporovanymi
programovymi produkty tfetich stran se rozumi zejména, nikoliv viak pouze:

Operaéni systémy serverdi, na kterych je systém AIP SAFE provozovan;
Operacni systémy klientskych stanic;

Internetové prohlizeCe;

Databaze;

Antivirové programy;

Sitovy software;

Kancelarské baliky;

8. Software elektronické posty.

Objednatel Zddnym zplisobem nebude bez svoleni Poskytovatele zasahovat do Zadnych
instalaci programovych produktdi tfetich stran, které systém AIP SAFE vyuziva.

NonhdwiNe

Objednatel nebude ménit konfigurace programovych produktl tretich stran,
nahrazovat jinymi produkty se stejnou funkcionalitou nebo provadét v nich jakékoliv
daléi zmény, které nebudou uvedeny v poskytovaném dokumentu ,Pfehled platnych
verzi tretich stran."

1.9.30bsah sluzby

Sluzba zahrnuje zdvazek Poskytovatele poskytovat Objednateli komplexni pfehled
aktudlnich verzi produktd tfetich stran, které jsou poZadovany pro fadny chod systému
AIP SAFE, v pravidelnych piiroCnich intervalech, pFipadné v mimofadném terminu, aby
Objednatel moh! zajistit aktualizaci verzi ve svém prostredi.

Pro dokument ,Pfehled platnych verzi tfetich stran® (dale jen Dokument) plati
nasledujici kritérium: nova verze Dokumentu nesmi pozadovat instalaci nizsi verze
software tretich stran, nez bylo uvedeno v pfedchozi verzi Dokumentu.

1.9.4Kritéria UspéSnosti (SLA parametry sluzby)

Poskytovatel poskytuje sluzbu v pravidelnych, pfipadné mimofadnych terminech
predanim nové verze dokumentu ,Prehled platnych verzi tfetich stran®.




1.9.5Terminy pinéni

SluZba bude poskytovana v pravideinych pdiroénich intervalech, pfipadné
v mimoradnych terminech ozndmenych Poskytovatelem alespoii 14 dni pfedem.

1.9.6 Dodate¢né parametry sluzby

Poskytovatel je povinen reagovat na pozadavek Objednatele implementovat aktualizaci
nékterého z produktd tfetich stran (napf. z divodu zajisténi bezpetnosti celého
informacniho systému Objednatele) vyjadfenim, jaké viechny souvisejici zmény
produktd tretich stran maiji byt zajistény Objednatelem, jedna-li se o produkty tfetich
stran, jejichz spravu zajiStuje Objednatel, aby byla zaji$t&na provozuschopnost
systému AIP SAFE, a to do 90 dni od obdrZeni poZadavku od Objednatele.

Poskytovatel je rovnéZ povinen zajistit provedeni aktualizace produktii tfetich stran
uvedenych v ¢lanku 1.9.1, ktera bude pro zajist&ni Objednatelem Zadanych viastnosti
potteba, a to do 90 dni od obdrZeni poZadavku na jejich zajidténi,



Pfiloha €.2 ke Smlouvé o technické podpore
UpFesnéni k poskytovanym sluzbam

1.1 Technickd podpora bude poskytovana za téchto upFresnénych

podminek:

Parametr Hodnota

BéZna pracovni doba Je dana odstavcem 1.2.3 Pfilohy ¢. 1 této
Smiouvy

Doba pohotovosti Je dana odstavcem 1.2.3 Piilohy ¢. 1 této
Smilouvy

ZabezpeCeni  konzultaci pro | V ramci Doby pohotovosti.

nahlasovani IKABC

Zabezpedeni konzultaci | V ramci Doby pohotovosti zajisti DispeCer TP

k postuptim uvedenym | pfedani poZzadavku na konzultaci.

v UzZivatelské dokumentaci

1.2 Poskytovani upgrade a update Software a legislativniho servisu

Software

Parametr Hodnota

Informovanost Pfipady upgrade a update Software, které Poskytovatel
Objednatele o | oznali jako odstrariujici riziko, Ze se Software dostane
uvolnénych do stavu, kdy bude vykazovat IKABC, zavede

Aktualizacich Software

Poskytovatel do Software bezplatné.

U ostatnich pripadd upgrade a update Software a
pripadd legislativniho servisu Software Poskytovatel
nejprve predloZzi Objednateli odhad pracnosti zavedeni
aktualizace do Software a provede ji az po jeho
souhlasu jako Zménu nad ramec podpory podle odrazky
¢) odstavce 5.1 ¢lanku 5 Smiouvy.

1.3 Komplexni dohled na

provoz Software podle odstavce 4.1.1 této

Smiouvy bude poskytovan v rozsahu 4 pracovnich hodin za ¢tvrtieti.




P¥iloha €.3 ke Smlouvé o technické podpoie
Kontaktni adresy

Internetova adresa ISH pro veskera Hlaseni:
Uzivatelské jméno:

Email pro alternativni zasilani elektronickych formuldF{i HidSeni:

Smluvni strany se dohodly vyuZivat k zasilani Hladeni elektronickou podtu pouze
v piipadé prokazatelné nedostupnosti ISH. V jinych pfipadech Poskytovatel nebude
FeSeni takto zaslanych hlaseni zajistovat.

NahlaSovatel: Martin Zika, Bc. David Salat, Pavel Frohlich

Adresa pro listovni zasilky:




Pfiloha €.4 ke Smiouvé o technické podpoie
Popis instalace produkcniho a testovaciho prostredi Software

1 PRODUKCNI PROSTREDI

1.1 Intranetovy pristup k aplikaci SAFE

e Aplikace SAFE
https://aip.pll.mepnet.cz:8443/safe

1.2 Aplikaéni server AIP.p11.mepnet.cz

o Zakladni informace

Operadni systém: Windows server 2008 R2 Enterprise 64-bit

Host name: AIP.p11.mepnet.cz

1P: 192.168.1.29

HW konfigurace: Intel(R) Xeon(R) CPU E7450 2,40GHz (4 procesory), 12GB RAM
Pffstup: RDP na adresu 193.35.104.103:3389

1.3 Skupiny uZivatell a uZivatelé SAFE

Skupiny uZivateld systému SAFE a uZivatelé jsou definovéni IT MC P11 a jsou synchronizovény z AD.
Z AD jsou synchronizovany skupiny zacinajici na DMS. a uZivatelé zarazeni do téchto skupin (viz
Synchronizace uZivateld)

IT MC P11 mé& administratorsky pfistup do systému SAFE.

1.4 Data aplikace SAFE

o Databazovy server MS SQL 2008 / MS SQL databaze / Server
MSDBAP11.p1i.mepnet.cz

Popisnd data dokument( aplikace Digitdini archiv jsou uloZena v databdzi:
Server msdbap11.p1l.mepnet.cz
Databdze safeprod




Jméno uZivatele (vlastnika databaze) Fdoktokkk
HESIO Aeokokokkk

Instance MSDBAP11_AIPSAFE

o Datové ulozisté je na databazi MS SQL 2008 / MS SQL databaze /
Server MSDBAP11.p11.mepnet.cz

Datové (loziSté jsou uloZeny v databazi:

Server msdbap11.p11.mepnet.cz
Databdze safeprods

Jméno uZivatele (vlastnika databaze) Rk

Heslo Skeskkkkkok

Instance MSDBAP11_AIPSAFE

1.5 Aplikacni a webovy server aplikace SAFE/ AIP.p11.mepnet.cz
¢ Pouzitad JAVA
Java 1.8.0_171 64bit: C:\Program Files\Java\jdk1.8.0_91

e Webovy server Apache Tomcat - pro aplikaci SAFE
Apache Tomcat/8.0.48, porty 8443, 8080
Java 1.8.0_171 64bit: C:\Program Files\Java\jdk1.8.0_91
C:\AiPSafe\Safe_prod\tomcat
https://aip.p11.mepnet.cz:8443

http://aip.p11.mepnet.cz:8080

e Webovy server Apache Tomcat - pro webovou sluZbu publikace na web
Apache Tomcat/8.0.48, port 8585
Java 1.8.0_171 64bit: C:\Program Files\Java\jdk1.8.0_91
c:\AiPSafe\Safe_prod\tomcat_ws
https://192.168.1.29:8585

« Aplikace Safe
Aplikace SAFE (aplikace i import jsou nainstalovany jako sluzby OS Windows)
Build version: 1801.6
Build Date: 2018-04-25 13:52:36
Licence name: MCPraha 11



Licence note: Tato licence umozfiuje pouZivani produktu SAFE podle smlouvy uzaviene mezi
UMC Praha 11 a AiP Safe s.r.0.Jiné pouziti tohoto produktu neni mozné.

Expiry: never expires
Server time: 2018-07-26 15:12:58

Max. concurrent users: 250
Concurrent users: 17
Session inactivity: 90s

Max. session timeout: 36000s

Customer objects: unknown count / no limit
Installation objects: 0 /0

Package: annm

Version: 1801.1

Built Date: 2018-03-19 08:48:32

Buitt ID: jenkins-annm-release-candidate_1801-1

Package: impconv

Version: 1801.3

Built Date: 2018-04-06 15:25:20

Built ID: jenkins-impconv-release-candidate_1801-3

Package: iszr
Version: 1801.1
Built Date: 2018-03-19 08:55:34

Built ID: jenkins-iszr-release-candidate_1801-1

Package: praha1

Version: 1801.11

Built Date: 2018-056-21 13:47:11

Built ID: jenkins-praha11-release-candidate_1801-12

Package: registrsmluv

Version: 1801.1

Built Date: 2018-03-19 08:55:49

Built ID: jenkins-registrsmluv-release-candidate_1801-1




Installation ID: r-3778-0674

Jars: bemail-jdk150n-1.49.jar, bepkix-jdk150n-1.49.jar, beprov-jdk150n-1.49.jar, itextpdf-5.5.1.jar,
jai_codec-1.1.3.jar, jai_core-1.1.3 jar, safe-applets-1801.6.jar, safe-sign-pdf-itext5-1801.6.jar

Subject : CN=GlobalSign CodeSigning CA - SHA256 - G3, O=ClobalSign nv-sa, C=BE
Issuer: CN=GlobalSign, O=GlobalSign, OU=GlobalSign Root CA - R3
Validity: From: 15.06.2016 To: 15.06.2024

Subject : EMAILADDRES S=info@aipsafe.cz, CN=AIP Safe s.r.0., OU=AiP Safe s.r.0., O=AiP Safe
s.r.o., L=Beroun, C=CZ

Issuer: CN=GlobalSign CodeSigning CA - SHA256 - G3, O=GlobalSign nv-sa, C=BE
Validity: From: 11.01.2018 To: 11.01.2021

Jars: bcmail-jdk150n-1.49 jar, bepkix-jdk 150n-1.49.jar, beprov-jdk150n-1.49 jar

Subject : CN=JCE Code Signing CA, OU=Java Software Code Signing, O=Sun Microsystems Inc,
L=Palo Alto, ST=CA, C=US

Issuer: CN=JCE Code Signing CA, OU=Java Software Code Signing, O=Sun Microsystems Inc,
L=Palo Alto, ST=CA, C=US

Validity: From: 25.04.2001 Ta: 25.04.2020

Subject : CN=The Legion of the Bouncy Castle, OU=Java Software Code Signing, O=Sun
Microsystems Inc

Issuer: CN=JCE Code Signing CA, OU=Java Software Code Signing, O=Sun Microsystems Inc,
L=Palo Alto, ST=CA, C=US

Validity: From: 12.12.2012 To: 16.12.2017

1.6 SluZby aplikaci SAFE

Apache Tomcat: Sluzba webového serveru Apache Tomcat

Display name:

Service Name: AiPSafeProdTomcat
Ucet siuzby: aip@prahall.cz
Pamét sluzby: max. 1024MB

Sluzba se spousti automaticky

Apache Tomcat (webova sluzba pro publikaci na web):
Sluzba webového serveru Apache Tomcat
Display name:



Mode! Safe:

Dalsi sluzby:

Service Name: AiPSafeProdTomcatWs
Uget sluzby: aip@prahall.cz
Sluzba se spousti automaticky

Sluzba modelu systému SAFE

Display name:

Service Name: AiPSafeProdServer
Udet sluzby: aip@prahall.cz
Pamét sluzby: max. 1536MB
Sluzba se spousti automaticky

INI: C:\AiPSafe\Safe\model\x64\aipsafe-server-service.ini

Sluzba Ifr

Display name:

Service Name: AiPSafeProdIfr
Ucet sluzby: aip@prahall.cz

Sluzba se spousti automaticky

Sluzba pro konverzi mésicnich vypisQ:

Display name:
Service Name: AiPSafeProdImpConvMesVypisVodafone
Ucet sluzby: aip@prahall.cz

Sluzba se spousti automaticky

Sluzba pro konverzi aktivovanych sluzeb:

Display name:
Service Name: AiPSafeProdImpConvAktSluzby
Ucet sluzby: aip@prahall.cz

Sluzba se spousti automaticky

Sluzba pro importniho démona:

Display name:
Service Name: AiPSafeProdImport
Utet sluzby: aip@prahall.cz

Sluzba se spousti automaticky



1.7 Instalace a nastaveni aplikaci SAFE a Tomcat a serveru
AIP.pi1.mepnet.cz

Slozka SAFE: ¢:\AiPSafe\Safe_prod\safe
Slozka Tomcat: c:\AiPSafe\Safe_prod\tomcat
SloZka Tomcat WS:  C:\AiPSafe\Tomcat7Ws
Slozka pro vstupni davky importu:  c:\AiPSafe\Safe_prod\safe\appbase\import

SloZka Installeru: c:\AiPSafe\installer_1801

Pina instalace Installerem konfiguranim souborem prahal1i.conf prostfedi prod
Slozka pro instalacni zipy: c:\AiPSafe\Safe_prod\Install

Instalované balicky

safe-core-1801.6.zip

safe-soapentrypoint-1801.6.zip

impconv-1801.3.zip

prahal1-1801.11.zip

annm-1801.1.zip

. registrsmluv-1801.1.zip

Slozka pro zdlohy C:\AiPSafe\_zaloha\safe_prod

v ramci Installeru nastaveno automatické vypindni a zapinani sluzeb

oM AWN

Synchonizace uZivatel(

# LDAP A KERBEROS -—

#konfigurace pfistupu k LDAP serverim
LDAP.DomainDef.0.Name = p11.mepnet.cz
LDAP.DomainDef.0.Host = P11B.p11.mepnet.cz
LDAP.DomainDef.0.ReaderPrincipal=aipad@p11.mepnet.cz
LDAP.DomainDef.0.ReaderPassword=viz KeePass

#prihlasovani LDAP/Simple
LDAPSimpleAuth.DefaultDomain = p11.mepnet.cz

#pravidelna synchronizace v urcity cas
LDAPMirror.LaunchTimes=05:30

#Jednotlive synchronizacni ulohy
LDAPMirror. TaskDef.0.Domain=P11.mepnet.cz

LDAPMirror. TaskDef.0. Root=OU=AIPSAFE,OU=EXTERNI_ORGANIZACE,OU=EXTERNI,DC=p1
1,DC=mepnet,DC=c2z




LDAPMirror. TaskDef.0.SearchScope=tree

LDAPMirror. TaskDef.0.MemberRecursionDepth=3
LDAPMirror. TaskDef.0.ActivateLDAPLogin=always
LDAPMirror. TaskDef.0.DeactivatePasswordLogin=oncreate
LDAPMirror. TaskDef.0.ActivateKerberosLogin=always
LDAPMirror. TaskDef.0.ActivateDelegationLogin=always
LDAPMirror. TaskDef.0.Criteria = (name=DMS. ")

#LDAPMirror. TaskDef.0.Criteria =
(I(objectClass=group)(objectClass=groupOfUniqueNames)(objectClass=groupOfURLs)(objectClas
s=inetOrgPerson)(&(objectClass=user)(!(userAccountControl:1.2.840.113556. 1.4.803.=2))))

LDAPMirror. TaskDef.0.Attribute GroupDisplayName=description
LDAPMirror. TaskDef.0.UserDescriptionExpr=3${title}

#uloha pro synchronizaci uZivateld ze skupiny DMSNEPRIHLASOVAT (zakazéno piihladovani
pfes LDAP a Kerberos)

LDAPMirror. TaskDef. 1.Domain=P11.mepnet.cz

LDAPMirror. TaskDef.1.Root=0U=AIPSAFE,OQU=EXTERNI_ORGANIZACE,OU=EXTERNI,DC=p1
1,DC=mepnet, DC=cz

LDAPMirror. TaskDef.1. SearchScope=tree

LDAPMirror. TaskDef. 1. MemberRecursionDepth=3

LDAPMirror. TaskDef. 1. ActivateLDAPLogin=never

LDAPMirror. TaskDef. 1. DeactivatePasswordlLogin=oncreate
LDAPMirror. TaskDef. 1. ActivateKerberosLogin=never

LDAPMirror. TaskDef. 1. ActivateDelegationlogin=oncreate
LDAPMirror. TaskDef. 1. Criteria = (name=DMSNEPRIHLASOVAT")
LDAPMirror. TaskDef. 1. Attribute GroupDisplayName=info
LDAPMirror. TaskDef. 1. UserDescriptionExpr==${title)

LDAPMirror. TaskDef. 1.MsReadOnlyEnabledUser=true

# Prihlasovéni Kerberos

KerberosAuth.SvcDef.Realm = P11.MEPNET.CZ

KerberosAuth.SveDef. KDC = P11B.p11.mepnet.cz

# sekundémi server

#KerberosAuth.SvcDef.KDC = P11A.p11.mepnet.cz
KerberosAuth.SvcDef.SPN = HTTP/aip.p11.mepnet.cz@P11.MEPNET.CZ



1.8 Ostatni

Nainstalovany OpenOffice ver.3.3. a sluzba OOServer pro automatické
generovani PDF.

Adresa OOServeru: 127.0.0.1:8100

Nazev sluzby: OpenOfficeServer

Uget sluzby: Local System

Slozka OpenOffice: C:\Program Files (x86)\OpenOffice.org 3
Verze: 3.3

Webova sluzba Soap entry point

- bé&zi v Tomcatu pro model (c:\AiPSafe\Safe_prod\tomcat)

- WAR neni tfeba kopirovat do tomcatu, v xmi pro kontext Tomcatu (souéast
balitku, kopiruje se automaticky v ramci deploye) je nastavena cesta do
webapps v SAFE.

- Funkénost rozhrani Ize ovéfit na Url:

https://192.168.1.29:8443/safe-soapentrypoint/

WAR webové sluzba pro export na web

- je soucasti balicku (webservices-prahall-server.war)

- WS bézi v samostatném tomcatu (c:\AiPSafe\Safe_prod\tomcat_ws). Pro tomcat
je nastaven kontext do webapps SAFE.

- Funkénost rozhrani Ize ovéfit na adrese:

https://192.168.1.29:8585/webservices-prahall-
server/integ-prahall?WSDL

Korektnost chodu integrace s ISZR Ize ovérit pouze pres web, napF. editaci
smiuvni strany. Pro spravny chod je zapotfebi spoustét aplikaci s
patfiénymi parametry:

~Djavax.net.ssl.keyStore=c:\AlPSafe\Safe_prod\safe\appbase\conf\cert\keystore_prod.jks
-Djavax.net.ssl.keyStoreType=jks
-Djavax.net.ssl.keyStorePassword =********//yjz KeePass

(tyto parametry jsou definovany v .ini souboru sluzby ajpsafe-server-service.ini).



Certifikat pro pfihlaseni k ISZR keystore_prod.jks je umistén v appbase/conf/cert a je
soucasti instalaéniho bali¢ku (vZdy v env_prod/... resp env_test/...).

Platnost certifikatu je omezena!

Webovou sluZbu pro integraci s eSpisem neni tfeba v ramci instalace nastavovat, je
piné soucast balicku.

Integraéni rozhrani: http://espis.p11.mepnet.cz/prod/espisWS/api/espisAPIws
Adresa aplikace Espis: http://espis.p11.mepnet.cz/prod/xerviet/sps/index

2 TESTOVACI PROSTREDI

2.1 Intranetovy pristup k aplikaci SAFE

e Aplikace SAFE
- https://aip.pll.mepnet.cz:9443/safe test

2.2 Aplikaéni server AIP.p11.mepnet.cz

o Zakladni informace

Operaéni systém: Windows server 2008 R2 Enterprise

Host name: AIP.p11.mepnet.cz

IP: 192.168.1.29

HW konfigurace: Intel(R) Xeon(R) CPU E7450 2,40GHz (4 procesory), 12GB RAM
Pfistup: RDP na adresu 193.35.104.103:3389

2.3 Skupiny uZivatell a uZivatelé SAFE

Skupiny uZivatelll systému SAFE a uzivatelé jsou definovani IT MC P11 a jsou synchronizovany z AD. Z
AD jsou synchronizovany skupiny zainajici na DMS. a uZivatelé zafazeni do téchto skupin (viz
Synchronizace uZivateld)

IT MC P11 mé administratorsky pristup do systému SAFE.

2.4 Data aplikace SAFE

« Databazovy server MS SQL 2008 / MS SQL databaze / Server
MSDBAP11.pll.mepnet.cz




Popisna data dokumentd aplikace Digitdini archiv jsou ulo¥ena v databézi:

Server msdbap11.pll.mepnet.cz
Databdze safe_test

Iméno uZivatele (vlastnika databdze) FhkAkER

HESIO kR Kk

Instance MSDBAP11_AIPSAFE

. Datové alozisté je na databazi MS SQL 2008 / MS SQL databaze /
Server MSDBAP11.p11.mepnet.cz

Datové (loZiSté jsou uloZeny v databazi:

Server msdbap11.pi1l.mepnet.cz
Databaze safetests

Jméno uZivatele (vlastnika databéze) RRAAAAFK

Heslo Seskskdokok K k

Instance MSDBAP11_AIPSAFE

2.5 Aplikacni a webovy server aplikace SAFE/ AIP.p11.mepnet.cz

. Zakladni instalace

Zakladni instalace aplikaci Java a webového serveru Apache Tomcat.

¢ Webovy server Apache Tomcat - pro aplikaci SAFE
Apache Tomcat/8.0.48, porty 9443, 9090
Java 1.8.0_171 64bit: C:\Program Files\Java\jdk1.8.0_91

C:\AiPSafe\Safe_test\tomcat
https://aip.p11.mepnet.cz:9443
http://aip.p11.mepnet.cz:909

* Webovy server Apache Tomcat - pro webovou sluZbu publikace na web
Apache Tomcat/8.0.48, port 8585
Java 1.8.0_171 64bit: C:\Program Files\Java\jdk1.8.0_91
c:\AiPSafe\Safe_test\tomcat_ws
https://192.168.1.29:9595



» Aplikace Safe
Aplikace SAFE (aplikace i import jsou nainstalovany jako sluzby OS Windows)

Build version: 1801.16
Build Date: 2018-06-26 14:28:41
Licence name: MCPraha 11

Licence note: Tato licence umoZiiuje pouzivani produktu SAFE podle smlouvy uzaviené mezi
UMC Praha 11 a AiP Safe s.r.0.Jiné pouZiti tohoto produktu neni mozné.

Expiry: never expires
Server time: 2018-07-26 17:48:36

Max. concurrent users: 250
Concurrent users: 1

Session inactivity: 90s

Max. session timeout: 36000s

Customer objects: unknown count / no limit
Installation objects: 0/0

Package: annm

Version: 1801.1

Built Date: 2018-03-19 08:48:32

Built ID: jenkins-annm-release-candidate_1801-1

Package: impconv
Version: 1801.5
Built Date: 2018-06-08 13:56:54

Built ID: jenkins-impconv-release-candidate_1801-5

Package: iszr

Version; 1801.1

Built Date: 2018-03-19 08:55:34

Built ID: jenkins-iszr-release-candidate_1801-1

Package: praha11




Version: 1801.15
Built Date: 2018-06-27 10:02:17
Built ID: jenkins-praha11-release-candidate_1801-16

Package: registrsmiuv
Version: 1801.1
Built Date: 2018-03-19 08:55:49

Built ID: jenkins-registrsmluv-release-candidate_1801-1
Instaliation ID: r-8191-5333

Jars: bemail-jdk150n-1.49.jar, bepkix-jdk150n-1.49.jar, beprov-jdk150n-1.49 jar, itextpdf-5.5.1.jar,
jai_codec-1.1.3 jar, jai_core-1.1.3.jar, safe-applets-1801.16 jar, safe-sign-pdf-itext5-1801.16.jar

Subject : CN=GlobalSign CodeSigning CA - SHA256 - G3, O=GlobalSign nv-sa, C=BE
Issuer: CN=GlobalSign, O=GlobalSign, OU=GlobalSign Root CA - R3
Validity: From: 15.06.2016 To: 15.06.2024

Subject : EMAILADDRESS=info@aipsafe.cz, CN=AIP Safe s.r.o., OU=AiP Safe s.r.0., O=AiP Safe
s.r.a., L=Beroun, C=CZ

Issuer: CN=GlobalSign CodeSigning CA - SHA256 - G3, O=GlobalSign nv-sa, C=BE
Validity: From: 11.01.2018 To: 11.01.2021

Jars: becmail-jdk 150n-1.49.jar, bepkix-jdk150n-1.49.jar, beprov-jdk150n-1.49.jar

Subject : CN=JCE Code Signing CA, OU=Java Software Code Signing, O=Sun Microsystems Inc,
t=Palo Alto, ST=CA, C=US

Issuer: CN=JCE Code Signing CA, OU=Java Software Code Signing, O=Sun Microsystems Inc,
L=Palo Alto, ST=CA, C=US

Validity: From: 25.04.2001 To: 25.04.2020

Subject : CN=The Legion of the Bouncy Castle, OU=Java Software Code Signing, O=Sun
Microsystems Inc

Issuer: CN=JCE Code Signing CA, OU=Java Software Code Signing, O=Sun Microsystems Inc,
L=Palo Alto, ST=CA, C=US

Validity: From: 12.12.2012 To: 16.12.2017

2.6 Sluzby aplikaci SAFE
e Apache Tomcat: Sluzba webového serveru Apache Tomcat
Display name:




Service Name: AiPSafeTestTomcat
Utet sluzby: aip@prahall.cz
Pamét sluzby: max. 1024MB
Sluzba se spousti automaticky
e Apache Tomcat (webova sluzba pro publikaci na web):
Sluzba webového serveru Apache Tomcat

Display name:
Service Name: AiPSafeTestTomcatWs
Uet stuzby: aip@prahall.cz

Sluzba se spousti automaticky

¢ Model Safe: Sluzba modelu systému SAFE
Display name:
Service Name: AiPSafeTestServer
Ucet sluzby: aip@prahall.cz
Pamét sluzby: max. 1536MB

Sluzba se spousti automaticky
INI: C:\AiPSafe\Safe\model\x64\aipsafe-server-service.ini

Sluzba Ifr

Display name:

Service Name: AiPSafeTestIfr
Ucet sluzby: aip@prahall.cz

SluZba se spousti automaticky

o DalSi sluzby: SluZba pro konverzi mésicnich vypish:
Display name:
Service Name: AiPSafeTestImpConvMesVypisVodafone
Uet sluzby: aip@prahall.cz

Sluzba se spousti automaticky

Sluzba pro konverzi aktivovanych sluzeb:
Display name:




Service Name: AiPSafeTestImpConvAktSluzby
Ulet sluzby: aip@prahall.cz
SluZba se spousti automaticky

Sluzba pro importniho démona:

Display name:
Service Name: AiPSafeTestImport
Ucet sluzby: aip@prahall.cz

Sluzba se spousti automaticky

2.7 Instalace a nastaveni aplikaci SAFE a Tomcat a serveru
AIP.p11.mepnet.cz

Slozka SAFE: c:\AiPSafe\Safe_test\safe
Slozka Tomcat: c:\AiPSafe\Safe_test\tomcat
Slozka Tomcat WS: c:\AiPSafe\Safe_test\tomcat_ws
Slozka pro vstupni davky importu:  c:\AiPSafe\Safe_test\safe\appbase\import

SloZka Installeru: c:\AiPSafe\installer_1801

Pina instalace Installerem konfiguracnim souborem prahail.conf prostredi test
Slozka pro instalaéni zipy: c:\AiPSafe\Safe_test\Install
Instalované balicky
1. safe-core-1801.16.zip
2. safe-soapentrypoint-1801.16.zip
3. impconv-1801.5.zip
4. prahall-1801.11.zip
5. annm-1801.1.zip
6. registrsmluv-1801.1.zip
Slozka pro zalohy c:\AiPSafe\Safe_test\old
v ramci Installeru nastaveno automatické vypinani a zapinani sluzeb

Synchonizace uzivatel{



# LDAP A KERBERQS -—

# konfigurace pfistupu k LDAP serverum
LDAP.DomainDef.0.Name = p11.mepnet.cz
LDAP.DomainDef.0.Host = P11B.p11.mepnet.cz
LDAP.DomainDef.0.ReaderPrincipal=aipad@p11.mepnet.cz
LDAP.DomainDef.0.ReaderPassword="****""**

#prihlasovani LDAP/Simple
LDAPSIimpleAuth.DefaultDomain = p11.mepnet.cz

#oravidelna synchronizace v urcily cas
#LDAPMirror.LaunchTimes=05:30

#lednotlive synchronizacni ulohy
LDAPMirror. TaskDef.0.Domain=P11.mepnet.cz

LDAPMirror. TaskDef.0.Root=0U=AIPSAFE,OU=EXTERN|_ORGANIZACE,OU=EXTERNI,DC=p1
1,DC=mepnet,DC=cz

LDAPMirror. TaskDef.0. SearchScope=tres

LDAPMirror. TaskDef.0.MemberRecursionDepth=3
LDAPMirror. TaskDef.0.ActivateLDAPLogin=always
LDAPMirror. TaskDef.0. DeactivatePasswordlLogin=oncreate
LDAPMirror.TaskDef. 0. ActivateKerberosLogin=always
#LDAPMirror. TaskDef.0.Criteria = (name=DMS. ")

LDAPMirror.TaskDef.0.Criteria = (|( &(objectClass=group) (name=DMS.”) ) ( &
(objectClass=user) ( !(userAccountControl:1.2.840.113556.1.4.803:=2) ) )

#LDAPMirror. TaskDef.0.Criteria =
(1(objectClass=group)(objectClass=groupOfUniqueNames)(objectClass=groupOfURLs)(objectClas
s=inetQOrgPerson)(&(objectClass=user}(!(userAccountControl:1.2.840.113556.1.4.803:=2})))

LDAPMirror. TaskDef.0.Attribute GroupDisplayName=info
LDAPMirror. TaskDef.0.UserDescriptionExpr=3${title}
LDAPMirror. TaskDef.0.MsReadOnlyEnabledUser=true

#uloha pro synchronizaci uZivatell ze skupiny DMSNEPRIHLASOVAT (zakazéno prihlasovani
pres LDAP a Kerberos)

LDAPMirror.TaskDef. 1.Domain=P11.mepnet.cz

LDAPMirror. TaskDef.1.Root=0U=AIPSAFE,OU=EXTERNI|_ORGANIZACE,OU=EXTERNI,DC=p1
1,DC=mepnet,DC=cz

LDAPMirror.TaskDef. 1.SearchScope=tree
LDAPMirror.TaskDef. 1. MemberRecursionDepth=3
LDAPMirror. TaskDef. 1. ActivateLDAPLogin=never




LDAPMirror. TaskDef. 1. DeactivatePasswordLogin=oncreate
LDAPMirror. TaskDef. 1. ActivateKerberosLogin=never
LDAPMirror. TaskDef. 1. ActivateDelegationlLogin=oncreate

LDAPMirror. TaskDef.1.Criteria = (|( &(objectClass=group) (name=DMSNEPRIHLASOVAT")
) & (objectClass=user) ( !(userAccountControl:1.2.840.113556.1.4.803:=2) )
)

LDAPMirror. TaskDef. 1. Attribute GroupDisplayName=info
LDAPMirror. TaskDef. 1. UserDescriptionExpr=3{title}
LDAPMirror. TaskDef. 1. MsReadOnlyEnabledUser=true

# Prihlasovanl Kerberos

KerberosAuth.SvcDef.Realm = P11.MEPNET.CZ

KerberosAuth.SveDef. KDC = P11B.p11.mepnet.cz

# sekundémi server

#KerberosAuth.SvcDef.KDC = P11A.p11.mepnet.cz
KerberosAuth.SvcDef.SPN = HTTP/aip.p11.mepnet.cz@P11.MEPNET.CZ
KerberosAuth.SvcDef.KeyTab = conf/kerberos/aip_krb.keytab

2.8 Ostatni

Nainstalovany OpenOffice ver.3.3. a sluiba OOServer pro automatické
generovani PDF.

Adresa OOServeru: 127.0.0.1:8100

Nazev sluzby: OpenOfficeServer

Uiet sluzby: Local System

Slozka OpenOffice: C:\Program Files (x86)\OpenOffice.org 3
Verze: 3.3.

Webova sluzba Soap entry point

- bd# v Tomcatu pro model (c:\AiPSafe\Safe_test\tomcat)

- WAR neni tfeba kopirovat do tomcatu, v xm! pro kontext Tomcatu (soutast balitku, kopiruje
se automaticky v ramci deploye) je nastavena cesta do webapps v SAFE.

- Funk&nost rozhran( |ze ové&fit na Url:




WAR webové sluzba pro export na web

- je soudasti balitku (webservices-prahall-server.war)

- WS b&# v samostatném tomcatu (c:\AIPSafe\Safe_test\tomcat_ws). Pro tomcat je nastaven
kontext do webapps SAFE.

- Funk&nost rozhranf lze ovéfit na adrese:

Korektnost chodu integrace s ISZR Ize ovéfit pouze pFes web, napf. editaci
smiuvni strany. Pro spravny chod je zapotiebi spoustét aplikaci s
patficnymi parametry:

-Djavax.net.ssl.keyStore=c:\AIPSafe\Safe_test\safe\appbase\conficert\keystore_test.jks
-Djavax.net.ssl.keyStoreType=jks
-Djavax.net.ssl.keyStorePassword=>***x*¥xx//yjz KeePass

(tyto parametry jsou definovany v .ini souboru sluzby ajpsafe-server-service.ini).

Certifikat pro prihlaseni k ISZR keystore_test.jks je umistén v appbase/conf/cert a je
soucasti instalacniho baliCku (vZdy v env_prod/... resp env_test/...).

Platnost certifikatu je omezena!

Webovou sluzbu pro integraci s eSpisem neni tfeba v ramci instalace
nastavovat, je plné soucasti balicku.

Integracni rozhrani: http://espis/skol/espisWS/api/espisAPIws
Adresa aplikace Espis: http://espis/skol/xerviet/sps/index




Pfiloha ¢&.5 Podrobnd specifikace systému AIP SAFE III

1 Kontext

OMC Praha 11 implementoval v uplynulych letech na zakladé
vybérovych rizeni informaéni systém AIP SAFE III. Nasledujici
moduly systému AIP SAFE III (dale jen IS AIP SAFE III, pfipadné
programové vybaveni) jsou aktudlné u Objednatele implementovany:

0 Framework AIP SAFE III pro 300 uZivatelu
Document management AIP SAFE III

URZ - usneseni rady a zastupitelstva
Workflow smluv

Rezervace sluZebnich vozu s Uc¢etni evidenci

Rezervacdni systém karet PID Litacdka

O 0 0 cC 0O D

Sprava a evidence hovorného uZivatelu u mobilnich
operatoru

0 Sprava a evidence smérnic (vnit#nich norem)
0 Anonymizace dat

Q Individudlni elektronicky agendovy systém (modul
Workflow Ufednika)

Integrace s redakénim systémem AS4U

Integrace se zdkladnimi registry

Integrace s IS Proxio

Integrace se spisovou sluZbou eSpis

Integrace s LDAP vcetné autentifikace KERBEROS

0 O 0 o O



Priloha €.6 ke Smiouvé o technické podpore
Piehled platnych verzi tretich stran

Operaéni systém: Windows server 2008 R2 Enterprise

Host name: AIP.pll.mepnet.cz

IP: 192.168.1.29

HW konfigurace: Intel (R) Xeo(R) CPU E7450 2,40GHz (4 procesory), 4GB RAM
Pfistup: RDP na adresu 193.35.104.103:3389

Databdze: MS SQL 2008 (na jiném serveru, neZ je aplikaéni)

Prohlize¢: Microsoft Internet Explorer 10




Priloha €.7 ke Smiouvé o technické podpoie
Zadavaci dokumentace objednatele ze dne...............




