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SERVISNI SMLOUVA €. 10/ 2018-S
uzaviena dle § 1746 odst. 2 Obcanského zakoniku

SMLUVNI STRANY

Objednatel: Statutarni mésto Hradec Kralové

adresa: Ceskoslovenské armady 408, 502 00 Hradec Kréalové
ICO: 0268810

DIC: CZ00268810

zastoupené: prof. PhannDr. Alexandr Hrabalek, CSc., primator mésta

kontaktni osoba:

Zhotovitel: ASTOR - KOMPLEX s.r.0.

adresa: V Mlejnku 611, 500 11 Hradec Kralové
vedend u Krajského soudu v Hradci Kralové, odd.C,vl. 2860

ICO: 47469781

DIC; CZ 47469781

bankovni spojeni:

Cislo uctu:

zastoupena: Ing. Petrem Chylkem - jednatelem spole¢nosti

PREDMET PLNENI

Predmétem plnéni dle této smlouvy je zavazek zhotovitele provadét:

Zarucni, mimozarucni a pozarucni servis kameroveho systemu (dale jen CCTV) u
kamerovych bodd, které jsou obsaZzeny v priloze €. 1.

Periodicke provadeéni revizi, kontrol provozuschopnosti, funkénich zkousek a zkousek
Cinnosti za provozu u systému CCTV dle platnych norem a zdkonnych nafizeni

. v misté plnéni, kterym jsou kamerove body obsaZzené v priloze €.! této smlouvy.

Objednatel se zavazuje fadné a vCas provedeny prfedmét plnéni ve smyslu této
smlouvy prevzit a zaplatit cenu.

Tato smlouva nahrazuje tyto smlouvy:

1. Smlouva o dilo ¢.175/99 - S, uzavfienou dne 3.7.1999

. Smlouva o dilo ¢.209/2000 - S, uzavienou dne 8.12.2000

. Smlouva o dilo €.211/2000 - S, uzavienou dne 8.12.2000

. Smlouva o dilo €.214/2001 - S, uzavienou dne 5.9.2001

. Smlouva o dilo ¢.12/2001 - S, uzavienou dne 6.12.2001

Smlouva o dilo C.52/2002 - S, uzavienou dne 3.5.2002

. Servisni smlouva ¢.3/2004, uzavienou dne 1.7.2004

Smlouva o dilo €.7/2004 - S, uzavienou dne 1.7.2004

. Servisni smlouva ¢.3/2006, uzavienou dne 14.4.2006

10. Smlouva o zajisténi servisnich Cinnosti ¢.3/2009, uzavienou dne 17.9.2009
11. Smlouva o zajisténi servisnich ¢innosti ¢.2/2009, uzavienou dne 17.9.2009
12. Servisni smlouva ¢.2/2015 - S, uzavfenou dne 20.1.20015

13. Servisni smlouva €. 3/2017-S, uzavienou dne 12.4.2017
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TERMINY PLNENI
Pro pfedmét pinéni dle él. 2.2. je zhotovitel povinen provést periodickou revizi
kontrolu provozuschopnosti, zkousky funkcnosti a zkousky cinnosti za provozu



3.2.

3.3.

4.2.
4.3.

4.4.

5.2.

5.3.

5.4.

systémd CCTV max. do jednoho roku od provedeni posledni revize a v mezidobi

mésicd provést kontrolu funkénosti téchto systémda.

Odstranovani zavad

» dosazitelnost servisni sluzby je 365 dnd v kalendarnim roce/7 dnl v tydnu/24
hod denné,

» zhotovitel provadi opravy poruch (zarucni, pozarucni) dle zarucnich podminek,

dodavku nahradnich dild, potfebnych k odstranéni zavad, zajisti vzdy zhotovitel.

V pfipadé, Ze vyméfnované dily budou pfedmétem zaruky, budou zhotovitelem

vyménény v misté pInéni bezplatng, tzn. naklady na dopravu, prace technika apod.

budou rovnéz bezplatné. Nahradni dily, prace, dopravu a ostatni naklady, které
nebudou pfedmétem zaruky, uhradi objednatel.

» Casové Ih(ty pro zahdjeni praci na odstranéni poruchy se nevztahuji na udalosti
zplisobené vyssi moci, Zivelnymi pohromami a vandalizmem. V téchto pripadech
bude Casovy termin na zahajeni praci dohodnut s objednatelem individualné dle
aktualnich podminek.

V pfipadé nesplnéni povinnosti uvedenych v tomto clanku, je objednatel opravnén

sjednat jejich spInéni s tfeti osobou na naklady zhotovitele, tj. zhotovitel je povinen

zaplatit objednateli cenu plnéni sjednanou takto s tfeti osobou, a to nejpozdéji do 15

dnd ode dne doruceni pisemné vyzvy objednatele k tomuto zaplaceni.

CENA PLNENI

Cena plnéni je stanovena dohodou obou smluvnich stran ve smyslu zakona o cenach
¢. 526/1990 Sh. ajeho platnych zmén a doplikd.

Kalkulace cen za revize a kontroly jsou soucasti této smlouvy jako pfiloha ¢. 2 - 37.
Ceny za mimozarucni servis se stanovuji takto:

Material dle aktualniho ceniku pouzivanych komponent(.

Ceny servisnich praci jsou soucasti pfilohy é. | - 37.

Ceny stanovené dle odst. 2. a 3. tohoto ¢lanku jsou cenami nejvySe pripustnymi po
celou dobu Gcinnosti této smlouvy, s vyjimkou pfipadu, kdy dochazi k Upravé vyse
zakonné sazby DPH. Uginnosti takové Upravy se ceny véetné DPH upravuji dle
pfislusné sazby DPH. Ve sjednanych cenach jsou zahrnuty veSkeré néaklady
zhotovitele spojené s plnénim povinnosti dle této smlouvy.

PLATEBNI PODMINKY

Pravo fakturoval vznika zhotoviteli dnem podpisu prfedavaciho protokolu obéma
smluvnimi stranami.

Zhotovitel je povinen po vzniku prava fakturovat vystavit a do 15 dnll prokazatelné
dorucit objednateli original dil¢iho danového dokladu (dale jen ,,faktura™) za skutecné
provedené prace a komponenty v souladu se zakonem C. 235/2004 Sh., o dani z
pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZDPH"), zejména v souladu
s § 29 tohoto zadkona. Spolecné s fakturou je poskytovatel povinen predlozit téz
origindl pfedavaciho protokolu potvrzeneho objednatelem.

Splatnost faktury ¢ini 30 dnli ode dne jejiho prokazatelného doruéeni na adresu sidla
objednatele k rukdam kontaktni osoby.

V pfipadé, Ze faktura bude obsahovat nespravné nebo nelplné (daje nebo k ni
nebudou priloZzeny poZadované doklady, je objednatel opravnén takovou fakturu do
data jeji splatnosti vréatit zhotoviteli. Zhotovitel vracenou fakturu opravi, eventualné



5.5.

5.6.
5.7.

5.8.

5.9.

6.

vyhotovi novou, bezvadnou. V takovém pfipadé bézi objednateli nova doba splatnosti
dle odst. 5.3. tohoto ¢lanku smlouvy ode dne doruceni opravené nebo nové faktury.
Zaplacenim ceny se rozumi odepsani Castky z uctu objednatele a jeji smérovani na
ucet zhotovitele.

Objednatel neposkytuje zalohové platby.

V pfipadé, Ze nastane situace predvidand v ustanoveni § 109 ZDPH, resp. § 106a
ZDPH, miZe objednatel, na zakladé svého rozhodnuti, postupovat v souladu s
ustanovenim § 109a ZDPH. Céstka DPH uhrazena postupem podle ustanoveni § 109a
ZDPH se zapocita na Uhradu dluhu podle této smlouvy. Zhotovitel podpisem smlouvy
udéluje k takovému postupu souhlas a souhlasi se zapoctenim Castky DPH uhrazené
podle § 109a ZDPH na dluh podle této smlouvy.

Platby budou zasadné probihat bezhotovostni formou na bankovni Ucet zhotovitele
uvedeny v této smlouvé. Zménu bankovniho spojeni a Cisla U¢tu zhotovitele bude
mozno provést pouze pisemnym dodatkem k této smlouvé nebo pisemnym sdélenim
prokazatelné doruCenym objednateli, nejpozdéji spolu s prislusnou fakturou. Toto
sdéleni musi byt podepséano osobou (osobami) opravnénou k podpisu smlouvy.

Platby budou probihat vyhradné v K¢.

POPIS CINNOSTI PRAVIDELNE UDRZBY SYSTEMU CCTV

NahlaSeni obsluze, popf. na dispeCink o provadéni zkousky.

Kontrola umisténi, upevnéni, pfivodniho vedeni a kryti s ohledem na dané umisténi.
Kontrola upevnéni a neposkozeni kamer, ocisténi optiky kamer a klimakrytd pFipadné
infra/halogen prisvitd. prevodnikd a modulatord.

Doostfeni nebo upraveni zabéru kamer.

Pfipadnd Uprava zabéru u pevnych kamer - odsouhlasi spravce systému (zapsat do
Provozni knihy).

Kontrola funkénosti a Udrzba, proméfeni napajeni kamer a jejich komponentl (infra,
pFisvit apod.), kontrola, udrzba a proméfeni obvodu — vytapéni krytu.

Kontrola funk¢nosti, Udrzba a proméfeni napajeni klima-krytd. pfisvitd, prevodnikd,
modulator( s ohledem na proudové zatiZzeni danych vodict, kontrola znaceni a umisténi
jisticich prvki

Kontrola, Gdrzba napajecich zdroju, jisti¢l véetné jejich oznadeni.

Kontrola a proméreni napajeni systému a jeho vSech komponentd, zaloZnich zdrojd,
akumulator(, véetné UPS pokud jsou pfifazeny pro dany systém.

Kontrola a udrzba tésnosti rozvadécli (venkovni prostiedi), mechanicka kontrola
upevnéni vsech komponent, kontrola tésnosti kabelovych vyvodu.

Kontrola a Udrzba prevadécl, antén, ovéfeni funkénosti na nahradni zdroj, simulace
vypadku primarniho napéjeni.

Oveéreni reakce a funk&nosti systému na ztratu video signalu, pokud je tato funkce pouZita
popf. poZzadovana.

Kontrola, udrzba funkce zaznamového zafizeni (pfehravani, posun, zobrazovaci rezim
apod.), pokud je danad funkce povolena. Kontrola, udrzba ventilatnich jednotek a jejich
znecCisténi.

Kontrola a nastaveni kvality signalu celé trasy kamerovych bodd.

Kontrola a udrzba ovladani otocnych kamer pomoci klavesnice nebo pres PC. Kontrola a
Gdrzba funkénosti a reakce nahravaciho zafizeni, qvadralord, switchd, prevodnikd,
modulatord.

Kontrola a udrzba ovladaciho pultu.
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7.4.
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7.6.

7.17.

Kontrola a GdrZzba projekénich ploch (monitord).

Kontrola zd&znamového zafizeni a nadstavby.

Identifikace a odstranéni rusicich signald.

Zapsani €innosti do Provozni knihy systému.

Nahla3eni ukonceni kontroly systému obsluze, na dispeCink nebo vzdalené pracovisté a
tim i pfechod na bézny provozni rezim systému.

Vyhotoveni protokolu o dané zkousce.

O revizi a kontrolni zkousce se vzdy provede zapis podle CSN a zhotovitel ho preda
objednateli nejpozdéji do 10 dnli od provedeni revize nebo kontrolni zkousky na
objednanych zafizenich nebo typu revize. Zhotovitel vZdy vyzve objednatele k revizi a
funkéni zkousce pisemnym zplisobem, nasledné se pripadné zhotovitel a objednatel
dohodnou na terminu zahajeni a dokonceni objednanych praci.

POVINNOSTI OBJEDNATELE A ZHOTOVITELE

Objednatel zjisténou vadu bezodkladné ohlasi zhotoviteli telefonicky prostfednictvim
sluzby HOT LINE +420602113009 a soucasné e-mailem na servis@astorkomplex.cz.
Zhotovitel je povinen neprodlené objednateli oznamit prijeti informace o zavadé na
e-mail:technik. mp@mmhk.cz. V pfipadé, Ze zhotovitel nebude reagovat na oznameni
zavady e-mailem, povaZzuje se za Cas nahlaSeni zavady Cas odeslani e-mailu. Dale
objednatel zavadu zapiSe do provozni knihy kamerového systému, kterou je povinen
vést a ktera bude uloZena na operacnim pracovisti MPHK.

Objednatel se zavazuje zabezpeCit pristup do prostorl nutnych k provedeni vyse
uvedenych €innosti.

Zhotovitel se zavazuje udrZovat pfedmét pInéni v provozuschopném stavu vcetné
dodavky nahradnich dilG pFipadné jejich ekvivalent(l odpovidajici technické trovné.
Zhotovitelem je poskytovana zaruka na nové komponenty (dily) pouZité v souladu s
touto smlouvou a na prace (montaze) provedené v souladu s touto smlouvou zaruku v
délce trvani 24 mésicl a dale za to, Ze predmét dle této smlouvy bude zplsobily k
uZiti ke smluvenému nebo obvyklému Ucelu, a Ze si zachova smluvené nebo obvyklé
vlastnosti. SouCasné zhotovitel prohladuje, Ze pfedmét pInéni nema Z&dné pravni vady.
zejména neni zatizen pravy tretich osob. Zarucni doba pocina béZet okamZikem
predani, tj. okamZikem podpisu pfedavaciho protokolu posledni smluvni stranou.
Zpusobi-li zhotovitel pfi pInéni pfedmétu této smlouvy Skodu na majetku objednatele,
bude zodpovédny za napravu takové Skody na vlastni naklady. MoZnost poskytnuti
nahrady cestou pojistného plnéni z pfislusného pojisténi zhotovitele tim neni dotceno.
Jakékoliv Skody, které nebudou kryty pojisténim, a tudiZz nebudou hrazeny
pojistovnou, budou hrazeny z majetku zhotovitele.

Zhotovitel se vyslovné zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech datech ziskanych a
pristupnych v infomaénim systému objednatele nebo i jinak, zejména o osobnich
Udajich (dle zakona201/2000 Sh.. o ochrané osobnich (daji, ve znéni pozdgjsich
predpisl) a o bezpecnostnich opatienich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni
osobnich Udajll. Zhotovitel pfedem zavaze micenlivosti vSechny své pracovniky i dalsi
osoby, u kterych lze pfedpokladat, Ze mohou v souvislosti s pInénim zhotovitele dle
této smlouvy prijit do styku s osobnimi udaji uvedenymi objednatelem. Povinnost
mlcenlivosti trva i po ukonceni této smlouvy.

Zhotovitel se vyslovné zavazuje v radmci plnéni této smlouvy zajistit opatfeni
k ochrané dat uloZzenych v informacnim systému objednatele pfed jejich poSkozenim,
ztratou nebo zcizenim a pred neautorizovanym pfistupem k témto datdim.
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Obé smluvni strany timto souhlasi se zvefejnénim toto Smlouvy.

PODMINKY PROVEDENI DiLA, SMLUVNI POKUTY

Zhotovitel se zavazuje poskytovat servisni sluzby ve vysoké kvalité v souladu s touto
smlouvou, pravnimi pfedpisy, prislusnymi technickymi normami, pokyny objednatele
a s maximalni odbornou péci. Zhotovitel je vyluéné zodpovédny za provadéni a plnéni
servisnich sluzeb podle této smlouvy.

Zhotovitel pIné odpovida za bezpetnost a ochranu zdravi svych pracovnikd, &lenl
jeho realizaéniho tymu a subdodavateld.

Pokud Cinnosti zhotovitele dojde ke zpdsobeni $kody objednateli nebo jinym
subjektlim z ddvodu opomenuti, nedbalosti nebo nespinéni podminek této smlouvy,
zakona, CSN ¢€i jinych norem a predpisl, je zhotovitel povinen bez zbyte¢ného
odkladu Skodu odstranit, neni-li to mozné, pak finan¢né uhradit.

Objednatel je opravnén, zejména prostfednictvim kontaktni osoby, kontrolovat
poskytovani servisnich sluzeb a zhotovitel je povinen mu toto umoznit. Objednatel ma
pravo odmitnout prace nebo material, které neodpovidaji této smlouvé. Zhotovitel v
tomto pripadé nema narok na jakoukoliv Uhradu takto vzniklych nakladd. Zhotovitel
se zavazuje a ruCi za to, Ze pfi pInéni pfedmétu smlouvy nepouZzije zadny material, o
kterem mu je v dobé uZiti zndmo, Ze je Skodlivy. Pokud tak ucini, je povinen na
pisemné vyzvani objednatele provést okamzité napravu a nese veSkeré naklady s
takovou napravou spojené.

Zhotovitel odstrani na vlastni néklad odpady, které jsou vysledkem jeho Cinnosti,
pokud se nedohodne s objednatelem jinak.

Zhotovitel se zavazuje dodrZzovat bezpe€nostni, hygienické, pozarni a ekologické
predpisy na pracovistich objednatele. Zhotovitel je povinen dodrZel pFedpisy pro
bezpecnost a ochranu zdravi pfi préaci.

Pokud je zhotovitel v prodleni s plnénim termind uvedenych v ¢l. 3 této smlouvy &i
nastoupi k odstrariovani, resp. odstrani vady pozdgji, neZ je uvedeno v této smlouve
nebo na zékladé dohody s objednatelem v souladu s ¢l. 6 této smlouvy, je objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vy3i 500.- KC za kazdych 12 zapo€atych hodin
prodleni.

Pokud objednatel uhradi opravnéné fakturované Castky po terminu uvedeném v této
smlouvé, mliZe zhotoviteli poZadovat za prodleni s Ghradou faktur)' trok z prodleni v
zakonné vysi.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotfeno pravo poskozené strany na naluadu Skody v
pIné vysi.

Smluvni pokuty a Uroky z prodleni jsou splatné do 30 dnl ode dne doruceni
pisemného oznameni o jejich uplatnéni.

Smluvni pokuty je objednatel opravnén zapocist proti Castce fakturované zhotovitelem
s tim, Ze objednatel bude o pfipadné vysi smluvni pokuty informovat elektronicky
zhotovitele. Zhotovitel podpisem této smlouvy udéluje k takovému postupu souhlas.

OBECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Meénit ¢i dopliiovat tuto smlouvu Ize jen formou pisemnych dodatkd.

Smluvni vztahy v této smlouvé nedohodnuté se Fidi pFisluSnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku a pfipadné spory budou FeSeny vzajemnou dohodou, nebude-li
vSak mozné dohody dosahnout, pak soudni cestou.

Smlouva se sjednava na dobu neurcitou po€inaje dnem platnosti a ucinnosti smlouvy.
Obé smluvni strany maji pravo tuto smlouvu vypovédét a to vyhradné pisemnou



formou. Vypovédni doba je 3 mésice a poCind béZet od prvého dne mési
nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

94. Tato smlouva je vypracovana ve dvou vytiscich, jeden wvytisk pro kazdou
smluvnich stran. Smlouva nabyva platnosti a Gc€innosti dnem jejiho podepsa
statutarnimi zastupci obou smluvnich stran.

9.5.  Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Pfiloha ¢. 1: Seznam kamerovych bod(
PFilohy €. 2-37: PoloZkové rozpoCty pro kamerové body

V Hradci Kralové dne:  21. 11. 2018 V Hradci Kralové dne:  21. 11. 2018

Za zhotovitele Za objednatele

| CSc.



Priloha €. 1 Serivsni smlouvy €. 10/2018-S

Jkb

[KB Hlavni nadrazi

I kb Central

iKB Masarykovo nameésti
Jkb tFida CSA

[KB Ulrichovo nameésti
[ KB OD Tesco

Ikb Radnice

JKB Tyrsdv most

[KB Futurum

|[KB Malé namésti

IKB Pospisilova tFida

I b Albert(Poliklinika IlI)

JKB tFida E. BeneSe (Vajicko)
Ixb BystFicka

|[KB Magistrat mésta

m KB Okresni soud

|KB Raiffeisen bank

[KB Na Streziné

IKB Buzulucka

IKB Videomobil (Adalbertinum)
Ikb Pouchov

Jkb Vékose
[KB ubytovna Brnénska

m KB Koruna
Ikb dp-cctv

[KB Sklenénka
|KB Jizni svahy
KB Bavlna VVeverkova

KB Bavlna sportovni areal
Ikb Kukleny

IKB Atrium
Imp HK Dlouha

JMPHKDelen

|[KB BeneSova

IKB HZS MalSovice

~KB Lavitka Vaclava Havla

Jvyuziti VZ plosiny (8 hod x 2 x 800K¢&/hod)

Jcelkem bez DPH

Revize Kontrola
7 350 K¢ 6 450 K¢
0 K¢ 0 K¢
1 850 K¢ 1 550 K¢
1 850 K¢ 1 550 K¢
1 850 K¢ 1 550 K¢
1400 K¢ 1100 K¢
1 850 K¢ 1 550 K&
1 850 K¢ 1 550 K¢
1 850 K¢ 1 550 K¢
1 850 K¢ 1 550 K¢
1 850 K¢ 1 550 K¢
1 850 K¢ 1 550 K¢
1 850 K¢ 1 550 K¢
1 050 K¢ 850 K¢
1 850 K¢ 1 550 K&
1 850 K¢ 1 550 K¢
1 850 K¢ 1 550 K¢
1 850 K¢ 1 550 K¢
1 850 K¢ 1 550 K¢
1 050 K¢ 850 K¢
2 200 K¢ 2 000 K¢
2 150 K¢ 1 850 K¢
2 150 K¢ 1 850 K&
5 100 K& 4 500 K¢
5 450 K¢ 4 650 K¢
2 200 K¢ 1 900 K&
3 950 K¢ 3 750 K¢
1875 K¢ 1 550 K¢
3 750 K¢ 3 100 K&
1 800 K¢ 1 600 K¢
4 400 K¢ 3 600 K¢
3 650 K¢ 3 350 K¢
2 250 K¢ 2 050 K¢
3 900 K¢ 3 100 K¢
600 K¢ 600 K¢
750 K¢ 750 K¢

12 800 K¢ 12 800 K¢

97 575 K& 85 500 K¢



