RAMCOVA SMLOUVA O ZPROSTREDKOVANI

1.
Smluvni strany

ASIANA, spol. s . 0.,
se sidlem:

ICO:

DIC:

zapsana v obchodn
v Praze,

a zastoupena
Bankovni spojeni:
(dale ,zprostifedkovatel”)

a

Ceska republika — Nejvy$si statni zastupitelstvi,
se sidlem:.

ICO:

zastoupena:
Bankovni spojeni:
(dale ,zajemce")

uzaviraji na zakladé vysledk( vefejné zakazky s nazvem:
»Sluzby pro pracovni cesty”,

ktera byla zadana v otevieném fizeni podle § 27 a nasl. zakona ¢&. 137/2006 Sb., o
vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpist, a to v pofadi dodavateld na
zaklad€ hodnoceni podanych nabidek dodavateid,

podle § 2445 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdé&jsich
pfedpis( (dale jen ,ob&ansky zakonik"), nize uvedeného dne, mésice a roku tuto :

Ramcovou smiclvu o zprostfedkovani {dale ,smlouva®).

I.
Pfedmét smlouvy

2.1 Zprostiedkovatel se zavazuje, Ze na zakladé dii¢ich objednavek zajemci
zprostiedkuje rezervaci a vystaveni |ATA letenek od leteckych spoleénosti za

fw v

I letenky nizkonakladovych dopravcl a poskytne mu nize specifikované sluzby s tim
spojené (viz bod 2.2).

2.2 Vsouvislosti se zprostfedkovanim se zprostfedkovatel zavazuje poskytnout
zajemci nasledujici sluzby:




- zasilani letenek, popf. voucher(i elektronickou formou konkrétni osobé
odbératele;

- konzultace a asisten¢ni nonstop sluzba;

- pfideleni kontaktni osoby pro potieby odbératele;

- poskytovani statistickych Udaijtl o letech a odebranych letenkach;

- elektronicka fakturace;

do okamziku vystaveni letenky zdarma moznost provedeni téchto zmén:

a. zmeéna jména Ugastnika,
b. zména data a asu odletu a pfiletu,
c. zruSeni rezervace

- rezervace kombinovanych letd;

- sledovani terminG vystaveni letenek:

- upozornéni na blizici se vypréeni platnosti rezervace, zmény v rezervaci nebo
cené letenky:;

2.3 Zajemce se zavazuje zaplatit zprostredkovateli za zprostiedkovani provizi
(viz Clanek 11l bod 3.1 této smlouvy).

il.
Provize

3.1 ViySe provize se odviji od nasledujicich servisnich poplatk(:

Specifikace sluzby Celkova nabidkova | DPH Celkova nabidkova
cena VvKE bez cena v K¢ véetné
DPH DPH

Poplatek  za  vystaveni | 0,01 G 0,01

letenky po Evropé

Poplatek za vystaveni | 0,01 0 0,01

letenky mimo Evropu

Poplatek za zménu iz | 0,01 0 0,01

vystavené letenky

Poplatek za zruseni | 0,01 0 0,01

vystavene letenky 5

Tato provize je stanovena jako nepfekroditelna.

Iv.
Zpusob thrady letenky

4.1 Uhrada letenky a dalSich sluZeb bude provadéna na zakladé faktury (zasilané
elektronicky ve formatu PDF s elektronickym podpisem) za kazdou letenku nebo
dal$i cestovni sluzbu na bankovni Géet zprostredkovatele, ktery je uveden v &l. I, této
smlouvy. Faktura je splatna do 30-ti (tficeti) dnii ode dne pInéni, tj. od vystaveni
letenky, voucheru nebo jinych cestovnich cenin.
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4.2 Faktury budou vystavovany v ¢eskych korunach a musi obsahovat naleZitosti
podle pfislusnych pravnich pfedpisi — zejména podle § 29 zakona &. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich piedpisli a podle § 435 zakona &.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu. V pfipadé, ze faktury
nebudou obsahovat naleZitosti stanovené ve vySe uvedenych zakonnych
ustanovenich, zajemce mlzZe takto vystavené faktury vratit zprostiedkovateli ve Ih(ité
jejich splatnosti, aniz by byl v prodleni se splatnosti. Nova Ihiita splatnosti zaéne
bézet znovu od okamziku dorudeni opravené, ¢&i doplnéné faktury zajemci. Zajemce
neposkytuje  zprostfedkovateli zalohy. Dnem Uhrady faktury ze strany
zprostiedkovatele je den, kdy byla platba pfipsana na (i¢et zprostiedkovatele.

V.
Termin, misto a zptsob pInéni smlouvy

5.1 Tato ramcova smlouva se uzavira na dobu 3 (tfi) let, tedy na dobu v trvani 36
(tficetSest) mésich s Ucinnosti od 01.01.2019 do 31.12.2021

5.2 Mistem pIn&ni smlouvy je sidlo zajemce, popf. jiné misto uvedené v dilgi
objednavce zajemce.

2.3 Na zakladé objednavky se zprostiedkovatel zavazuje vypracovat podle
pozacdavku z&jemce vice variantni nabidku, pakliZe je takova nabidka moZna s
ohledem na maximalni hospodarnost a s pfihlédnutim k optimalnimu uziti zaji$tované
sluzby zprostiedkovatelem. Tuto nabidku je povinen zprostiedkovatel vypracovat a
dorucit zajemci do 12 hodin od obdrzeni objednavky, neni-li v objednavce stanovena
jina Ihita. V pfipadé, Ze zajemce sam vyhleda vyhodnéj$i nabidku, neZ je nabidka
pfedloZzena zprostiedkovatelem, je zprostiedkovatel povinen tuto nabidku pro
zajemce obstarat stejnym zplisobem a za stejnych cenovych nebo vyhodnéjsich
podminek tak, jako by se jednalo o jeho vlastni nabidku.

5.4 Zprostiedkovatel pozadavek zpracuje v co nejkrat§i dob& a kontaktni osobé&
zajemce pieda ,PRINT" rezervace, na kterém bude doplnéno:

a) cena letenky a letiStnich poplatkd, pfip. cena dal$ich sluzeb cestovniho ruchu,

b) nazev letecké spoleCnosti, spoleéné s dal$imi informacemi o letecké
spolecnosti,

c) itinerar (trasa letu, ¢as odletu a pfiletu, délka letu, letisté — terminal),

d) dalSi podminky ietecké spole¢nosti, platnost rezervace apod.,

e) dopliujici informace.

5.5 Vystaveni letenek je provadéno pouze na odsouhlasené rezervace kontaktni a
zplnomocnénou osobou zajeimnce.




0.0 Zdjemce Je evidovan u zprostredkovatele pod jedinecnym klientskym &islem
F905236, které je uvadéno na vSech dokladech vydavanych zprostfedkovatelem.

5.9 V pfipadé zajmu ze strany zajemce zajisti zprostfedkovatel i&ast ve vérnostnich
nebo incentivnich programech, popf. i dal$i vyhody leteckych spoleénosti, poskytuji-li
je. Vyhody jsou poskytovany v souladu s podminkami leteckych spole&nosti.

5.10 Prehledy statistickych udaji o letech a odebranych letenkach budou
poskytovany v &lenéni a ¢etnosti pozadované zajemcem.

5.11 Zajemce je opravnén pozadovat konzultace o jednotlivych leteckych spojenich.
5.12 Zajemce je povinen dodrZovat podminky rezervace (limity pro vystaveni letenky,
moZnost storna, zmeény apod.) a véeobecné piepravni podminky.

5.13 Zprostiedkovatel umozni zajemci vyuzivani rezervaci on-line prostfednictvim
internetovych stranek

VL.
Podminky storna letenky

6.1 Pokud aplikovany tarif umoZiiuje storno po vystaveni letenky, uhradi zajemce
stornopoplatky podle podminek tarifu a poZzadavku letecké spoleénosti. Provize je
nevratna.

6.2 Pokud aplikovany tarif umoZiiuje zménu po vystaveni letenky, uhradi zajemce
poplatky za zménu/upgrade podle podminek tarifu a pozadavku letecké spoleénosti,
a dale provizi podle €lanku Ill. této ramcové smlouvy.

6.3 Na zakladé pisemného oznameni storna letenky provede zprostfedkovatel
uplatnéni refundace u letecké spole¢nosti a po autorizaci refundace leteckou
spolecnosti vystavi ,Opravny doklad“ na Gget zdjemce na vratnou &astku podle
podminek tarifu.

6.4 V pfipadé nedodrzeni terminu platnosti rezervace pro vystaveni ietenky ze strany
zajemce nenese zprostfedkovatel Zadnou odpovédnost a rozdil v tarifu (cené) uhradi
Zajemce.

6.5 Na dodani cestovnich sluzeb se v pIné mife vztahuji aktualni v§eobecné dodaci

podminky zprostfedkovatele uvefejnéné na _
obchodni-podminky.

VILI.
Povinnost miléenlivosti

7.1 Zprostiedkovatel je povinen zachovévat mieniivost o obsahu véech podklad( a
materiall, které obdrzel od zajemce k pIlnéni pfedmé&tu smlouvy, a Zavazuje se s nimi
nakladat jako s divérnymi. Zprostifedkovatel je povinen pfijmout opatfeni k ochrané
davérnych informaci. Davérné informace mohou byt zprostiedkovatelem pouzity
vyhradné k ¢innostem, kterymi bude zajisténo dosazeni udelu smlouvy.
Zprostredkovatel nesdéli ¢i nezpfistupni zadnou z dévérnych informaci tretim
osobam, nevyuZije ji k vlastnimu prospéchu nebo jinak nezneuZije. Povinnost
micenlivosti a zachovani dlivérnosti informaci se nevztahuje na informace, které se
staly obecné znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestalo porusenim nékteré z
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, nebo o kterych tak stanovi zakon. Zpfistupnéni
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predmétnych informaci je v8ak mozné vidy jen v nezbytném rozsahu. V pfipadé
poruseni povinnosti mi¢enlivosti ¢i ochrany divérnych informaci je zajemce opravnén
poZadovat kromé nahrady 8kody zaplaceni smluvni pokuty ve vy$i 50.000,-K& (slovy:
Padesattisic korun &eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni této povinnosti.
Povinnost mi¢enlivosti trva i po skonéeni Gcinnosti této smlouvy.

7.2 Porusi-li zprostiedkovatel povinnost zachovavat miéenlivost podle pfedchoziho
odstavce, je zajemce opravnén odstoupit od smlouvy s uginky odstoupeni
k okamZiku doruéeni takového oznameni zprostfedkovateli.

VIIL.
Vypovéd’

8.1 Zajemce ma pravo pisemné vypovédét smlouvu bez udani diivodu. Vypovédni
doba je sjednana v délce 2 (dvou) meésicl a poéina bé&Zet prvniho dne mésice
nasledujiciho po dorugeni pisemné vypovédi zprostiedkovateli.

IX.
Smluvni pokuta

9.1 Pii prodleni zprostiedkovatele s vypracovanim nabidky podle &lanku V. odst. 5.3
smlouvy se sjednava smiluvni pokuta ve vysi 500,-K¢ (slovy: Pétset korun &eskych)
za kaZdy jednotlivy pfipad prodieni.

9.2 Pro pfipad nedostupnosti konzultace a nonstop sluzby podle &lanku Il. odst. 2.2
smlouvy si smluvni strany sjednavaji smluvni pokutu ve vysi 500,-K¢& (slovy: Pétset
korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad. O kazdém marném pokusu o konzultaci
sepise zajemce bez zbyte€ného prodleni zaznam a odesle jej zprostiedkovateli na e-
mailovou adresu uvedenou v ¢lanku V. odst. 5.6 této smlouvy.

9.3 V piipadé prodleni zajemce s Uhradou fakturované &astky je zprostiedkovatel
opravnén poZadovat po zajemci zaplaceni Grokd z prodleni ve vysi uréené nafizenim
viady €. 351/2013 Sb.

9.4 Uplatnénim prav z vad &i uplatnénim smluvnich pokut neni dotéeno pravo na
nahradu ujmy v plné vysi. Smluvni pokutu je zajemce opravnén zapodist oproti
pohledavce zprostiedkovatele.

9.5 Smluvni pokuta je splatna do 30-ti (tficeti) dnii ode dne dorugeni vyzvy k jejimu
zaplaceni. Dnem splatnosti se rozumi den pfipsani pfislusné ¢astky na Gdet zajemce
Ci zprostfedkovatele uvedeny v ¢lanku |. této smlouvy.

vznikla vadnym pInénim nebo jako dlsledek porudeni povinnosti zprosttedkovatele
podle télo smlouvy.

9.7 Zprostiedkovatel uhradi zajemci naklady vzniklé pfi uplatfiovani prav z
odpovédnosti za vady.




X.
Odstoupeni od smiouvy

10.1 Odstoupeni od smlouvy se fidi pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku
a timto ¢lankem smlouvy. Zprostfedkovatel je povinen poskytovat sluzby v souladu s
touto smlouvou, pokyny zajemce, zadavacimi podminkami na vefejnou zakazku a v
souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Jestlize zprostiedkovatel tyto
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy poruéi a nezjedna napravu ani v dodateéné
pfiméfene Ih(té, jedna se o podstatné porugeni smlouvy ze strany zprostfedkovatele
a zajemce ma pravo od smlouvy okamzité odstoupit. Zprostfedkovatel je povinen pfi
plnéni této smlouvy postupovat s nejvy$si moznou peci a poskytovat sluzby ve
vysoké kvalité.

10.2 Kterakoliv smluvni strana miize od této smlouvy odstoupit v pfipadech
stanovenymi pravnimi pfedpisy, nebo pokud zjisti podstatné poruseni této smiouvy,
¢i podstatné poruseni smluvnich povinnosti, druhou smluvni stranou.

10.3 Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti se povaZuje takové porugeni, u
ktereho strana porusujici smlouvu méla nebo mohla pfedpokladat, Ze pfi takovémto
poruseni smlouvy, s pfihlédnutim ke véem okolnostem by druh& smiuvni strana
nemeéla zajem smlouvu uzaviit; zejména

a) opakované prodleni dodavatele v délce 1 (jednoho) dne s dodanim sluzeb.
Opakovanym prodienim se rozumi 5 (pét) jednotlivych pfipad prodieni nebo
prodleni trvajici 5 (pét) po sobé jdoucich kalendafnich dna.

b) v pfipadé, 7e se kterékoliv prohlageni smiluvnich stran uvedené v této smlouvé
ukaze jako nepravdivé.

10.4 Odstoupeni od této smlouvy musi mit pisemnou formu.

10.5 Odstoupeni od této smlouvy se nedotyka prava na nahradu Ujmy vzniklého z
poruseni smluvni povinnosti, prava na zaplaceni smiuvni pokuty a uroku z prodleni.

XI.
Odpovédnost za vady

11.1 Zprostfedkovate! se zavazuje postupovat pfi plnéni smlouvy objektivnim,
nestrannym a profesionalnim zplsobem, neovlivnénym jakymkoliv obchodnim
zajmem svym nebo tietich osob.

11.2 Zprostiedkovate! cdpovida za fadné a véasné plnéni zavazku.

11.3 Zprostfedkovatel se zavazuje odstrariovat vady pfedaného plnéni tyz den, kdy
obdrzel od objednatele pisemnou reklamaci (e-mailem, faxem nebo dopisem).

XIl.
Odpoveédnost za $kodu a nahrada $kody

12.1 Zprostiedkovatel odpovida za veskeré Skody zplisobené svou é&innosti a
Cinnosti (v&etné nedinnosti, & opomenuti) subjektl, které se na pInéni predmétu
smlouvy podileji, a které byly zplisobeny zajemci nebo tretim osobam.

12.2 Omezeni vySe nahrady $kody se nepfipousti.

12.3 Zajemce je opravnén pozadovat nahradu skody zplsobené mu porusenim
povinnosti zprostfedkovatelem i v pfipadé, ze se jedna o poruseni povinnosti, na
kterou se vztahuje smluvni pokuta, ato i ve vysi pfesahujici smluvni pokutu.




XIIl.
Zavérecna ustanoveni

13.1 Pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak, fidi se prava a povinnosti smluvnich
stran obecné platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zakonem &.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpistl.

13.2 Nevymahatelnost nebo neplatnost kteréhokoli ustanoveni této smlouvy neovlivni
vymahatelnost nebo platnost této smlouvy jako celku, vyjma té&ch pfipadt, kdy takové
nevymahatelné nebo neplatné ustanoveni nelze vy&lenit z této smlouvy, aniz by tim
pozbyla platnosti. Smluvni strany se pro takovy pfipad zavazuji vynalozit v dobré vife
veskeré Usili na nahrazeni takového neplatného nebo nevymahatelného ustanoveni
vymahatelnym a platnym ustanovenim, jehoz tgel v nejvy$si mozné mife odpovida
Gcelu plivodniho ustanoveni a ciliim této smlouvy.

13.3 Smluvni strany se dohodly, Ze pohledavky vzniklé z této smlouvy nebo v
souvislosti s ni, mohou byt postoupeny jednou smluvni stranou pouze po pfedchozim
pisemném souhlasu druhé smluvni strany. Smluvni strany se dohodly, Zze
zprostiedkovatel neni opravnén zapogist svou pohledavku viigi zajemci bez
pfedchoziho pisemného souhlasu zajemce.

13.4 Neni-li stanoveno v této smlouvé jinak, lze jakékoli zmény nebo dopliiky
smlouvy provadét jen formou pisemnych, vzestupné G&islovanych dodatkil
podepsanych ob&ma smluvnimi stranami. Jind forma zmény smiouvy nez ta, ktera je
uvedena v prvni vété tohoto odstavce, je vylouéena.

13.5 Tato smlouva je vyhotovena v dvou stejnopisech, pficem? kazda ze smiuvnich
stran obdrZi po jednom stejnopise.

13.6 Obé smluvni strany udéluji souhlas s uvefejn&nim této ramcové smlouvy
v systému ,Narodniho elektronického nastroje“ — NEN.

Za zajemce:

kovatéle: )






