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(kmenovy list smlouvy) evidenéni ¢islo smlouvy:  SM/2916
Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Uzaviena mezl smiuvnimi stranami
OpavaNet a.s., se sidlem Pfiéna 2828/10, 746 01 Opava, ICO 25860011, DIC CZ25860011, tel. +420.553821111, e-mail: info@opavanel.cz,
http:/www. opavanet cz, bankovni spojeni KB &.0.: 86-6810850207/0100. OpavaNet a.s. je zapsana ve vefejném rejsifiku, vedeném u Krajskeho soudu v
Ostrava, spisovéa znatka B. 2354 a dle zakona ¢. 127/2005 poskyluje vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (dale také Poskytovatel, POS
nebo smiuvni strana). Opréavnéni & 1080 podie zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o0 zméné nékterych souvisejicich zakond.
a Uzivatelem a/inebo zakaznikem a/nebo Ucastnikem a/nebo firmou alnebo instituci alnebo spotfebitelem (dale také UZivatel nebo smiuvni strana):

Uzivatel: (pravnicka osoba) ..ZEMSKL.ACIVY ODAVE i sesssssssnssseseene

1CO: (prAVNICka 080b&)...vvrrrrerr ODTI00T | eeeeeesesseesssssssssmsesssseeeeseeenes DIC? (prévnicka osoba)... 0270979057
Jménolkontakt na techNICKEN0 ZASTUPCE: .........co.oviiiieiieie s et bb bbb bbb
Jméno a prijmeni UZivatele: (fyzickd 050Da) ... .ev.vrerrreeeremermrerresmisiissesseeresssessaressnssssssesans rodné Cislo: (fyzicka osoba)

Adresa (sidlo) - ulice: ... STEMOVIE2 s kOB

Podtovni adresa—ulice 11 ....imniimnnininimmnmiinsiiimeng ek
MobillTelefon: KEismiEi: & OP: E-mail: -:.""i'“;-IﬁFF-‘;}.i.Hr

Predmét smlouvy
Smiuvni vziah zaloZenj touto smiouvou se fid| Veobecnymi podminkami poskytovani sluzeb (sougast smlouvy) spoleénosti OpavaNet a.s., v platném znénl, a dalSimi dokumenty v
nich uvedenymi. Pravni vziahy vyslovné@ neupravené fouto smiouvou a l8mito dokumenty se fidi zakonem & 127/2005 - Zaken o elektronickych komunikacich
a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (dale také ZEK), kromé niZe uvedenych nahrad Skody. Veskere zmény této smi musi mit pisemnou formu. Smiouva se podepisuje ve
dvou vyholovenich, kiera jsou pokladana za onginal. Pfedmétem teto smiouvy je zavazek Poskylovatele poskytovat, resp. ut UZivateli sluzby specifikovane v dokumentech -
prilohach .Zavazna obiednavka sluzeb”, Specifikace sluzeb spolecnosti’, .Technické parametry sluZeb®, .Pcdminkr prenositelnosti tel. ¢isel” a zavazek Uzivatele za sluzby zaplatit
Komunikaéni zafizeni, komunikaéni vedanl komunikaéni sit Poskytovalele instalovana nebo umisténa v (na) nemovitosti UZivatele (viastnika nebo najemece nemovitosti) jsou
majetkem Poskytovatele a UZivatel nize wedanym podpisem souhlasi s jejfich umisténim a provozem dle zakona o elektronickych komunikacich | v pfipadé vypovédi smiouvy ze
strany Uzivatele nebo ukongeni, popf. zruseni smiouvy. Je-li Uzivatel viastnikem nemovitosti, uzavie na vy2adani Poskytovatele die ZEK s Poskytovatelem smiouvu o vécném
bfemenu na komunikaéni zaﬁzenl. komunikaéni vedeni, komunikaéni sif Poskytovatele. V pfipadé odbéru sluzeb uZivatelem a nutnosti umistit aktivni prviy u uZivatele, umoini
a zajisti ufivatel pfipojeni akfivnich prvki na zdroj elekirické energie. Smiuvni sirany se zavazujl, nestanovi-ll tato Smiouva jinak, dodrzoval podminky 8 ujednani ve
Vaeobecnych podminkach poskytovani sluzeb” Poskytovatele, ve .Specifikacl sluZeb” Poskylovatele a v dokumentu ,Zavazna objednavka sluZeb”, s nimiz se smluvni strany
seznamily pfed podpisem této smiouvy a jejichZ obsah jim je znam, a které jsou pro smiuvni strany zavazné. Odchylna ujednani v této smiouvé maji pfednost pred znénim
Vaeobecné podminky poskytovani sluzeb' Poskytovatele a ,Specifikace slueb” Poskytovatele. Nedilnou soudasti této Smiouvy ve znéni pozdgjSich zmeén jsou jeji pfilohy.
Vedkeré Udaje uvedené ve smlouvé (véetné pfiloh a dodatkil) jsou pro obé smiuvni strany zavazné, Prava a povinnosti vyplyvajici z této smiouvy v piném rozsahu pfechazejl na
pripadné pravni nastupce obou smiuvnich stran.
Doba trvani smlouvy: Smiouva se uzavira na dobu neuréitou. Viypovédni doba: poda-i jedna ze smiuvnich stran vypovéd, zatina béZet 30-denni vipovédni doba prvnim
dnem nasledujicim po dni, ve kterém byla vypovéd dorutena a v pfipadé podani vypovédi smiouvy na dobu urcitou (i pfed akfivaci), 4. pred uplynutim doby trvani, na klerou je
smiouva uzaviena, je poskytovatel dle ZEK opravnén ziétovat 1/5 ceny zbyvajiciho kontraktu (smiouvy) a mimo ZEK nahradu $kody — smiuvni pokuty.
Platebni podminky: Jsou definovany v dokumentu ,Vsecbecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Poskytovatele
Dokument , Zavazna objednavka sluzeb" spole¢nosti Poskytovatele - Priloha €.2 této Smiouvy: je nedilnou soucasti této Smiouvy.
Elektronicka komunikace Uzivatel souhlasi se zasilanim Dafovyeh, Ugetnich dokladii a smiuvni komumkace erekn'omckou poshuu v digitalni podobé ve formatu PDF,
RTF/DOC, HTML alnebo TXT. Uzivatel se zavazuje pfevzit doklady elekironickou cestou do svého e-mailu 2; gt o =Rl
Uhrada dle ZEK g 63 p): Poda-i uzivateliCastnik vypovéd smiouvy nebo odstoupi-li od smiouvy pred uplynutim doby trvani (i pred akfivaci), na kerou e smiouva uzaviena, je
poskytovatel o vjzvou k Ghrade, po uzivatef Uhradu ve vySi jedné pétiny souttu mésicnich pausali nebo souctu minimalnino sjednaneho mésiéniho pinéni, a naklady
spojené s lelekomunikagnim koncovim zaﬂzenim které bylo uzivateliliastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek.
Nahrady Skody - smluvni pokuty (nesouvisejici se ZEK): a) Uzivatel bere padpisem smiouvy na védomi, Ze ekonomicka naronost vystavby sié elekironickych komunikaci
Poskytovatele, jejiz poméma Cast na stavbu po koncovy bod u mmMupMmemwwmuﬁsﬂmmmmm pledeviim v plipadé,

Mybmmmmmmmmmmmmmmmwsmwm smiouvy pred uplynutim doby rvani (i pred aktivaci), na kierou je smiowva
uzaviena, je pos lel opravnén vyZadat, vyzvou k Uhradg, po uZivateliicastnikovi platbu smiuvni ve wsl nakladd na pﬁpo]w neprevySujici castku 2byvajici do konce
kontraktu ( Ini wsasawmaapmmnekpamimumimwmnymmm beznﬁunradydh kiera je spiatna do 9 dnil ode dne donuéeni vyzvy k

thradé. Napf. do konce kontraktu zbyvé 6 mésicl a cena je napf. 6x100KE Po odedteni 1/5 dle ZEK tzn. 6x20KE bude &astka smiuvni pokuty pipadajici na nahradu $kody z pfikladu BxB0KC.
b)) Uzivatel nenl opréwnén poskylovat sluZby fetim osobam, pokud nebylo mezi poskylovatelem a (Castnikem pisemné dohodnuto jinak: V' pripadé poruseni télo povinnost je uZivatel
povinen zaplatit poskytovatel smiuvni pokutu vevysa 15.000.- K€, kterd je splaina do 8 dn od vyzvy k hrade.

c) Odstoupl-i Uivalel od smiouvy nebo poda vypovéd smiouvy v dobé mezi jejim podepsanim a dnem aklivace sluzby, je povinen zaplatit Poskytovatell smiuvni pokutu ve vySi primych
nakladi spojenych s admintstacl smiouvy, vystavbou pfipojy... v minimain vySi od 1000KE do virSe pfimych nékiadi, pokud neni pfipojka 2 divodi na stran@ poskylovalele postavena do
75dn0. Proad a.)b.).c.): Donicenim vyzvy k Uhradé se pfitom rozumi loZeni do smiwviiho emailu nebo den, kdy se 2asilka obsahujici vizvu vratila poskylovalell 2pét jako nedonucilelna

d.) Smiuvni pokuta z prodient § im poplatkd &inl 0,1% z diuiné Castky za kaddy den prodieni. Ustanovenimi o smiuvnich pokutach neni dotdeno pravo domahal se nahrady Skody.

NiZe uvedenymi podpisy se ru8l Smlouva o poskylovani sluzeb ze dne®: 1,1.2018

Smiuvni strany se timio dohodly a uZivatel tedy vyslovnd souhlasl/nesouiias! 4 5 aulomatickym, opakovanym prodiuZovanim smiouvy o poet kal. mésicl 3: [(J3,006;,012;(J24
Uzivatel/Uastnik potvrzuje, Ze se seznamil s podminkami smlouvy a souhlasi s nimi, je svépravny a umi cist;

) U!Ivatel _ OpavaNet a.s.
TG Ing. MagkHajsk.;,  OpavaNet a5,
méno opravnéného zastupce — upiedspgly,ﬂ;qgslaqugfl}ﬂ S,Pd nsll' 01 Opava

Podpis (razilko) na:amﬁn@m ZARR,. 4420 ¢ - : i
3 1

IJIl, Cla !.Nlu}UH

Doructe spoletné s vypingnou Zavazt tt
0 DPH na adresu Poskylovatele uved:iz:

1 Vypini se tehdy, i3l-li se od adresy viSelive ne zajmﬁnn v prlpndé Hno po!ﬂuvni adresy; 2 UZlvatel vypini o-mall adrosu pio pﬂ}ali dano\rych a Utatnich doklady;
3 Udivatel vypini datum pfedchozl Smiouvy pouze v ptipudd, 2o pfodchozl smiouva existuje; 4 UZivatel &krino souliinsl nebo nesouhlasl; 5 Ulvatel za8krne pfipadny vybér
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Vseobecné podminky poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci spoleénosti
OpavaNet a.s. (dale také Podminky)

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Spoletnost OpavaNet a. s., se sidlem Opava, Pfitna
2828110, 1CO: 25860011 (ddle jen ,poskytovatel’ nebo
POS’) poskytujici sluzby elektronickych komunikaci (dale
ien sluzby”) timto stanovi nasledujici véeobecné obchodni
podminky (déle také ,podminky”) upravujici poskytovani
tchio sluzeb v souladu se Zakonem o elekironickych
komunikacich & 12772005, osvédgenim Ceského
telekomunikaéniho Ufadu & 1080 pfipadné akiualizace
1080/ (kde x jsou Eislované zmény osvédéenl) uzivatellim
na zakladé uzaviené Smiouvy o poskytovani sluZeb
elekironickych komunikaci (dale jen ,smiouva') a dodatkd k
telo smlouvé tykajicich se jednotivych poskytovanych
sluzeb (dafe jen dodaﬁ(y'} Sluzby jsou poskytovany na
tzemi Ceske repu

12. Tyto pod'nlr‘ky cemk sluzeb, Specifikace sluzeb,
Zévazna objednévka, seznam druhl poskytovanych sluZeb
(véené popisu siuzeb a zarulené (rovné jejich kvaliy),
nabidka druhil servisnich sluzeb, programové nabidka a
akivatni pnivodka, jakeZ i pripadna dalsi ujednan! mezi
stranarni tvofi nedilnou soucast smiouvy, piitom smiouva a
jeii dodatky a dale vSechny jeji shora uvedené soucasti
maj v pfipadé rozporu prednost pred ustanovenim téchto
podminek. Podpisem smiouwy UM pobrzuje, Ze se
seznamil se smiouvou i se viemi jefimi souéstmi, viené
tchto podminek. Pojem ,smiouva" pouZivany v tachto
padminkach oznatufe také jednotive dodatiy ke smiouvé s
tim, Ze pro tyto dodatky tykajici se jednotivich sluzeb plati
veSkera ustanoveni o smiouvach, Shizby mohou byt
poskylovatelem nabizeny M3t nebo spolu s ostatimi
sluzbami poskytovatele v tzv, balitcich sluzeb; i tzv. balitek
sluZeb je povazovan za suzbu,

1.3. Na zakladé smiouvy a téchto podminek a pfipadnych
dalSich ujednani mezi stranami se poskytovalel zavazuje
poskytovat uzivatel sluzby prostiedniclvim pfipojeni k sit
poskytovatele a UM se zavazuje dodrzovat povinnost
vyphyvajici ze smiouvy i jejich souGasti, viené téchio
podminek, zejména platit za sluzby pfisiudné poplatiy
v souladu s tmito podrinkami, smiouvou a objednavkou,
Poskytovatel nenese odpovédnost za wyuiti sluZeb
uZivatelem a za obsah pienasenych zprav (informaci).

2. Smluvni strany

2.1. Ve smluvnich wvztazich, které se fidi témito
Podminkami, vystupuji tyto smiuvni strany:

Uzivatel | (Eastnik: kazda fyzicka nebo pravnickd
osoba, klera uzaviela s poskylovatelem smiouvu a
ktera vyuziva nebo zada sluzbu, (dale také U/U).
Poskytovatel: OpavaNet a.s. (déle také POS),

3. Vymezeni zkladnich pojmi

Pro Gely tichto Podminek a smiouvy plati nasledujici
definice zakladnich pojmil:

3.1. Soecfkace siuzeb a Technické paramety sluseb —
stanovi technické a organizacni podmmky poskytovani
sluzeb spoletnosti Poskylovatele (déle jen sluzby) pro
pravnické | fyzické osoby (U!U), kleré s poskytovatelem
sluZeb spoleénosti Poskytovatele (dale jen poskytovatel)
uzaviely smiouvu o poskytovani sluzeb elekironickych
komunikaci. Tento dokument je nedilnou sougasti smiuv o
paskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a obsahuje
zakladni popis poskytovanych siuZeb, nékleré procedury
tykajici se zavedeni a omanizatniho zajisténi poskytovani
stuZeb, JakoZ | specifické podminky pro zavedeni a
poskytovéni sluzeb.

Dokumenty jsou umistény na www.opavanetcz

3.2. akfivacefzilzeni sluzby predstavuje Gkon provedeny
poskytovatelem, pii kerém dojde ze strany poskytovatele
ke zprovoznéni sluzby,

3.3 omezenl poskytovani sluzby — zamezeni aktivniho
plistupu ke sluizbé, fi. Casteéné omezeniipozastaveni
poskytovani sluzby. Po dobu omezeni poskytovani sluzby
jsou sluzhy poskytovalelem GEtovany v souladu s plainou
Objednavkou; obnoveni poskytovani sluzby (reaktivace) je
moiné na zakledd Zadosi Ucasinika & po zaplaceni
reakfivacnino poplatku ve vysi stanovené platnym cenikem
poskylovatele. POS miiZe omezitiozastavit poskytovani
sluzeb v pfipadé, ze U/U porusi své zavazky podie bodu
5.a6. podminek.

34, ZnuSeni poskytovani slufby — zrudeni (Gashnické
piipojky (pfi ukanéeni smiuvniho vztahu).

35. plencsitelnost_&isel ~ Na prenositelnost Gisel se
vzlahuji prisludna uslenoveni ZEK, opatfeni obecné

povahy vydana Ceskym whkimatn Tien 4.

Podminky plenositelnosti telefonnich &isel zvefejnéné na
www.opavanetcz, ktené jsou soucasti téchio Podminek.

3.8, - koncovy bod sité — fyzicky bod; zasuvka (standardné
RJ-45 nebe jind), ethemetovy port (standardng switch,
router apod.), ve kterém je Ucasinikovi poskytovan pristup
k siti. Koncovym bodem sité miZe byt vysilaé nebo jiné
zafizenl Poskytovatele v pfipadé, kdy pfijimaci strana
posledniho spoje je tvofena zafizenim UZivatele
(standardné pfijimaci jednotka pro bezdratovy spoj,
domaci WiFi-router apod.),

4. Préva a povinnosti poskytovatele

4.1. POS poskyluje U/U sluzby v rozsahu a za podminek
uvedenych ve smiouve,

4.2. POS zajisti servis a pfipadné opravy poruch umisténych
zafizeni v terminech a za podminek uvedenych pro pfisludnou
sluzbu ve Specifikaci siuzby.

43. POS odpovida za Ginnost zafizeni a fechnickych
prostiedk( pouze po rozhranl, jez e definovano standardné ve
Specifikaci sluzeb.

44, POS poskytie siuzby v zarudené Orowni kvality
jednotivych sluZeb uvedené vseznamu druhl sluzeb nebo
v Objednavee, a fo v souladu se zakonem o elekironickych
komunikacich a pfislunjch opatfeni vydanych Ceskym
telekomunikatnim Ufadem. POS nese z hlediska poskytovani
sluzeb zodpovédnost za funkénost a kvalitu sits a zajsti, ze
funkénost sité poskytovatele bude wy3Si nez 95% dasové
periody, ktera odpovida Gttovanému obdobi - na optické siti a
90% na bezdratové sifi. Uvedené (daje se netykaji pfipadd
zplisobenych z&sahem wy88i modi nebo nefunkénost
mezinarodnich nebo primamich operatord nebo omezeni
slufeb na pfikaz oprawnénych stitnich omgand v dobé
mimofadnych opatfeni (napf. rozsdhlych vypadkd el enamie
apod.) & jiného dileZitého obecného zajmu.,

45. POS je povinen v pfipadd, ze (astnik nezaplati vias
wyGctovani ceny za sluzby (nebo v pfipadé vefeiné telefonni
sluzby soustavn opoZdéné plati i soustan@ neplati) nebo
nepini dalsi smiuwni podminky zajist, aby mu bylo
prokazaleiné dodano alesport jedno upozoméni s uvedenim
nahradniho teminu pinéni & zjednani napravy. Pokud ve
stanoveném teminu Gastnik, resp. U/U nezjedna népravu &
sluzby nezaplali, poskytovate! méa pravo omezit poskytovani
sluzby zamezenim aktivniho pristupu ke sluzbé, Je-f opozdéni
nebo soustané neplacen! opakované, nemusi POS
upozoriovat UzivatelefJEastnika a vydavat nahradni termin k
pinéni. Ugasnik je povinen uhradit poskytovateli veskeré
naklady spojené s dodanim prokazatelnych upozoméni na
zjednani napravy &i zaplaceni divinych Castek a to ve wsi
uvedené v planém ceniku poskylovatele. Za porueni
smiuvnich povinnesti, resp. nezaplaceni vyUétovani ceny za
sluzhy se povaiuje také | jen casteéna platha za sluzbu; 1y
plipadé takového castedného zaplaceni je tedy poskytovatel
oprawnén sluzbu omezit, bez aiebo po poskytnuti nahradniho
terminu pinéni iGastnikovi.

48. Za preruSeni dodavky sluZeb se nepovaiuje omezeni
poskytovani sluzby & sluzeb v disladku porudovani povinnosti
vypiyvajicich se smiouwwy a jejich nediinych souZast
(astnikem, resp. uZivatelem.

4.7. POS neni povinen uhrazovat uZivatelim nahradu Skody,
ktera venikne v disledku pfenudeni sluZby nebo vadného
poskytnuti sluby, Za snizeni kvality/dostupnosti sluzeb se
nepovazuje snizeni kvality/dostupnosti ¢ nedostupnost sluzeb
v dobé fzv. planované pravideiné Gdriby na stané
poskytovalele, kera je slanovena vidy na (tery kaZdého
kalendamiho tydne v dob& mezi 02,00 a 06,00 hodin.

4.8. Nakdady na odstrangni zévady nese poskylovatel s wjmkou
pripadil, kdy zivadu zpdsobil UM, resp. Géasink nebo jel
z2vada zplsobena poruchou na koncovém Zzafizen U, v
techio pfipadech Je (Casink, resp. U povinen za odstranéni
zavady uhradit cenu dle plainého cenlku poskytovatele.

4.8, POS neodpovida uZivatel za nepfimé G nasledné Sody, za
udly zisk ani za jné ekonomické zirdly, jeZ jsou disiedkem
poskytovanych praci a siuZeb, a déle neodpovida za wpadky v
poskytovani siuzeb v disledku w3Si mod a v disledku
4.10. POS ma pravo nelétovat uZivaleli-Skola poskylované
sluzby, a to v obdobi od 1.¢ervence do 31.smpna.

5. Préva a povinnosti uZivatelefigastnika

51, UV je povinen si zabezpedit hardwarové i softwarové
prostiedky veeing jejich instalace, vstupni a vystupni zafizeni,
viemns televizniho phjimade (déle jen ,zafizeni UNJ") a jejich
funkénost a kompatibiitu se sluzbou tak, aby bylo mozné
pfipojent ke koncovému bodu sité poskytovatele. POS
neodpovida za funkénost & provoz tEchto zafizeni UM

Pﬂpcjenl im:h mﬂzan! nai za‘lmni sdwaenyda
poskytovatelem je moné jen na Wlugnou odpovédnost
UN. Schvéeni zafizeni U Puskybvatahm obdrzi UAJ
na vyzadani. V pipadé pnpo;em finych zafizeni neZ
schvalenych  zafizeni poskytovatel
odpovédnost za ﬁ.mkémst sluiby a v pripadé
nefunkénosti, nedostupnosti & sniZeni dostupnost
sluzby negarantuje POS v téchto pfipadech (rover:
poskytovanyich sluZeb.
52. UU se zavazue nephipojovat ke koncovému
zafizen! poskylovatele pfistoje nesplifujicl poZadavky
piisluSnych bezpednostnich, technickych a finych norem
nebo neschvalend die feskych pravnich pledpisi k
provozu. Poru§ii UM wle uvedené povinnosi mé
poskytovatel v takovém piipadé pravo pozastavit a
nadale itovat poskytovéni siuZeb,
5.3. UNJ se zavazuji poskytnout poskytovateli veskerou
soutinnost poffebnou pro pinéni pfedmétu smiouvy a
téchto podminek.
54. UM jsou povinni nejméné 7 dnll piedem informovat
poskylovatele o kaZdé zméné (dafl tykajicich se Jejch osoby
nebo osoby plétos, pokud 2 o odiSny od osoby UNJ,
resp. (Eastnika (zeiména el spojeni a adresy pro domsbovéni
korespondence, zména piijmeni v disledku uzavieni
mangelsivi, zména obchodni fimy spoletnosti & druzstva v
souvsosti s pleménami spoletnost apod), a to jednim z
nésledujicich zplisobi: asobné na ZC (Zakamické canfrum)
nebo elekironicky emaflem (na info@opavanetcz) nebo
pisemné doporudenou posiou zaslanou na adresu ZC POS,
5.5. Ugastnik, resp. UL se zavazuje pro korespondend s
poskytovatelem  vyuivat  uzvatel
pidélenou  e-mailovou schiénku. Zprdva  odeslana
uzivatel, resp. Utastnikovi do této
schranky se povaiuie bez daldho za doruéenou. V
piipads uZivani jiné e-mallové schranky pro korespondend
s poskytovaielem, poskytovatel nenese odpovidnost za
dorutovani zprav poskylovatele do télo schrénky.
586. Uasinik, resp. U bere na védomi a souhlasi s tim, Ze
posybovate!  vede elekronickou  datebdz  wivatslem
uskutetnénych operaci v amd sfi poskytovalele | mimo ni.
Uasinik, resp. U timio udéue poskylovaiel souhias s
plipadmym méfenim objemu dat plenesenych technckymi
charadenu. Tim neni doitena ochrana osobnich a
7prostredkovacich dat a divémost zprav a s nimi spojenych
provoznich Gdat die zakena o elektronickych komunikacich,
5.7. Ugastnik, resp. U bere na védomi, 3e prace na
zafizenich posiytovatele miiZe vést k vypadku sluzeb.
Utastnik, resp. UN je odpovidny za pmvedeni
zalohovani dat na svém koncovem zafizeni a
poskytovatel nenese adnou odpovédnost za pfipadné
neprovedeni zalohovani a zirdhy dat & informac.
58. Utashnik, resp. UU bere timto na védomi, Ze
komunikace  prostfednictvim  siti  elektronickych
komunikaci neni bezpetna a prenasené Udaje mohou
byt napadeny, monitorovany nebo ziraceny. POS
nenese Zadnou cdpovédnost za jakékoliv Skody vanikie
uiivateli pristupem ffetich osob k jeho koncovému
zafizeni nebo za zrdty dat UL umisténjch na jeho
koncovem zafizen,
59, Utastnik, resp. UL se dale zavazuje zejména plafit
ceny za sluzby ve vysi die Smlouvy, platnych podminek
poskylovatele, a dalich ujednani mezi stranami a uZivat
objednané siuzby v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, smiouvou a temito podminkarmi.
5.10. Souhlas UNJ. U souhlas:
a) se zpracovanim csobnich Gdajil ve smyslu zakona €.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajl,
b) udéleni souhasu s uvedenim svych osobnich Gdajli v
databazich diuinik (v pfipadd, Ze by spotfebitel
nehradil fadné a vias cenu za poskytnuté sluzby & jiné
souvisejici platby, vietn@ smiuvnich pokut),
6. Cena a platebni podminky .
6.1. Ceny praci a sluzeb sou smivvni, UL je povinen platit
poskytovateli za poskytnute sluzby cenu ve wii urbené
smiouvou. V pochybnostech se ma za o, Ze ceny siZeb
jsou ceny bez DPH v zakonné wSi ke dni zdanitalného
plnéni.
6.2. POS sl whrazuje prévo zmény struklury a vwie cen za
poskytované  slzby 2ménou  dokumenty Zévamh
objednavka (POS si whrazuje prévo jednestannd zmdnil
vySi cen za poskytované sulby, jakol | zpdsob o nforval
plateb cen za shizby, O tichto imidniich s0 POS vy
U Informevat elekironickou costou 1 o malkvo idreriy
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piid&lenou mu poskytovatelem.), Kazda takova zména bude
uZivateli plsemné ozndmena nepozdéji jeden mésic pred
dniem plainosti novych poplati. P zvySeni cen nebo zmény
podstainjch naleziosti smiouvy uvedenych v odstavei §63
ZEK odst 1 pism, ¢) aZ ), nebo zmény jnych ustanoven,
které vedou ke zhorSeni postaveni (iEastnika ma UL z tohoto
divodu pravo smiouvu pisemng vypovedat ke dni zmény
cen.

6.3. Ceny a poplaty za suzby Utuje POS nasledujicim
zplsobem: &) u periodicky se opakujicich siuzeb fe
Zictovacim obdobim bud 1 mésic, 1 Stwrleti & 1 rok, a o
podie dohodnutého zittovaciho obdobi, poskytovate! si
whrazuje prévo stanovit zitovaci obdobl k jednotivym
sluzbém, b) zdanitelnym pinénim je standardné u mésitnich
fakiur posledni den v kalendamim mésici, u cvriietnich fakiur
posledni den Gvrleli a u fakiur roénich bud 31,12, danéno
kalendémiho roku ahebo den ukonCeni smiouvy; ve
vyjmeénjch pripadech mize byt zdaniteing pnénl jing, ale
vmezich zakona, ¢) jednorazové zizovaci poplatky jsou
(iétovany ihned po provedeni odpovidajici Cinnost ainebo po
podpisu smiouvy popf. ve spojeni se sluzbou po dodéani
sluzby, d) pravideiné mésitni poplatky za prace a siuzhy
poskytovatele, stejnd ek jeko za periodicky se opakujicl
sluzhy subdodavateil, jsou GEtovany za dohodnuté 20ctovacl
obdobi. Plaiba ve smiuwni viy$i zzhmuijici pripadné DPH bude
placena proti vyzvé k Ghradé nebo faktufe, kiera je darovym
dokladem, s deviidenni splainosti od vystaveni fakiury. Za
necelé mésice se tyto poplatiy OStuji v pomémé &ash (za
kaidy den). V pivnim dafiovem dokladu jsou wylctovany
pravidelné poplatiy za nediplny minuly, popf. i akiudini mésic
(aktuaini Chrtleti nebo rok), e) jednorazove ndklady,
souvisejici se ziizenim sluzby se plati die wyzvy k thradg,
popf. jsou vyu&tovany v hotovest ahebo do deviti dnil po
provedeni praci ahebo sfakturou za slzby, f) ceny a
poplatky za sluzby, jejichZ zprovoznéni je dano dnem aktivace
fzprovoznénim sluzby, jsou (Etovény ode dne aktivace.

64. Wava k Uhradé, dafiovy doklad nebo pfehled ziifovani
bude vystaven v Geském jazyce. POS je opranén zasilat
dafiovy doklad elekironickou poStou na kontakini email UL
ahebo jej umisht ve www uivatelské sekci dostupné pro UL
pod zabezpetenym heslem - do zabezpeCené Cash
infostranek. Doklad je doruden uZvated dnem odeslani emailu
ahebo driem umisténi v uZivatelské sekcl.

65. Uhrada Gftované Easty uZivatelem se povaiule za
provedenou piipsanim prisiusné castiy na Gdet u penéniho
Ustavu paskytovatele, a to nejpozdéji do data splainosti nebo
sioZeni hotovosti nebo v piipadé kdy POS akeeptuje SIPO
(sdruzené inkaso plaleb obyvatelsiva) jeho zaplaceni na
poStd. Jedi U v prodieni s thradou (i¥tované castiy, mize
poskytovatel (ittovat za kaZdy den prodieni Grok z prodieni ve
VirSi 0,05 % z diudné Easthy.

66. Jei UN v prodieni s Ghradou (¥ované Eastky po
obdobi delsl neZ 10 dnl, vhrazuje si poskytovatel pravo
pozastavit poskylovani pracl a sluZeb aZ do doby zaplaceni
pohledavky. Po dobu lakového pozastaveni poskytovani
pracl a sluzeb budou udvatell Gitovany pravideiné
poplatky, poplatky za pronajatd a umisténa zafizeni a
technické prostfedky poskytovatele a jeho subdodavatells
po celou dobu poskytovéni sluZeb a plainosti smiouvy.

6.7. NemiZedi UN wyuiivat sluZeb poskylovatele pro
poruchy, za kleré odpovidd poskylovatel, ma pravo na
vraceni pomémé st pravideinych mésiénich poplatkd.
Trvala-li zavada béhem druhého dne vice nez 4 hodiny, ma
un pravo na pomémou &ast poplatkti odpovidajici 1 dni.
Vréceni poplatkil je U povinen uplatnit pisemné nejdéle
do 5 dni od posledniho dne tvani zavady. \ pfipadé
neuplanéni pozadavku v uvedené dobé narok na vraceni
poplatkl zanka.

68. Piipadné rexlamace (vad poskytované suzby a
reklamace vyUctovani cen za poskytuté sluzby) podie § 63
odst. 1 pism. i) ZEK uplativie UK prostiednictvim svého
odpovidného zastupce whradn@ pisemné na adresu
poskytovatele, ve dobé die odst 9.3, s uvedenim divodu
reklamace, POS doporucuje uzivateli uplatnit rekdamadi do 5
kalendamich dni od doruden! wyitovani ceny nebo vady
sluzby. POS rozhodne o reklamadi béhem 30 dnl (v pfipadé
nunast vypracovat posudek nebo ve slozitych pripadech je
doba 60 dni) po mabdrmm a 0 vysledku poda pisemnou
zprawu uzivalehl, na jejiz vraceni vanikne uzvatef
nérok z poskylovatelem uznane reklamace bude zapottena s
nejdiive splatnou Oplatou za poskyinuté siuzby k jejimuz
zaplaceni bude UM povinen. Podani reklamace nema
odkladny GCinek vl spinéni povinnost uhradit vylitovanou

cenu, Cesky telekomunikacni Gfad je vBak v odivodnénych
pfipadech opr@vnén na Zadost UM rozhodnout Ze podéni
reklamace mé odkladny Géinek. )

6.9. POS a U se fimto dohodli a UM tedy vyslovné souhlasi s
tim, 28 poskylovatel pedklada (Castnikovi, resp. uZwvateli
pebledné a srozumiteing vytctovani ceny za poskylnuté siuzby v
jiné formé neZ tisténé, a to na infostrankach poskytovatele nebo
www.iptel.cz s tim, Ze wyitovani ceny za sluzbu TELEFON je
pledkiadano ko souhmné vyUtovani ceny za b sluzbu
Jednou polozkou (defailni vyUctovani sluzby ma Géastik k
dispozici na svych infostrankach nebo wwwiplelcz). Toto
vylétovani Je predkiadano v terminu nejpozdéfi do 15. dne
kalendaiiho mésice nésledujiciho po mésicl, za klery e
vyictovani predkiadano. Vyhotoveni vyGctovani v tene fomeé i
[eho pfipadné zaslani poStou je poskytovatelem zpoplainéno die
plamého ceniku. V pfipads, Ze je ve smiowé uzavene
s (iGastnikem dohodnuta platba na zakladé faktury, je tato fakiura
(vytitovani) zasliana na adresu UL, resp. Gastnika uvedenou
ve smiouvé a umisténa na infostrankach poskytovatele po dobu
minimaing Sest kal. mésicl.

7. Doba trvani smiouvy

7.1. Smlouva se uzavira na dobu neuréitou. Automatické
opakované prodiouZeni smiouvy je mozné jen s aktvnim
udélenim souhlasu UV s automatickym prodiouZenim
smiouvy na kmenovem lisu smiouvy. Pokud Zadna ze
smiuvnich stran pfed uptynutim doby uréfé (popf. automaticky
prodiouZeng) nevyjadii vili smiouvu ukonéit, smiowva se
prodiuzuje na dobu neurditou s 30-denni vyjpovédni dobou a
zatina bézet dnem nasledujicim po dri, ve

kterém byla vypovéd dorucena.

7.2. Smiouva miiZe zanknout:

a) pisemnou dehodou smiuvnich sfran,

b) uplynutim doby, na kterou byla smlouva uzaviena,

c) jednostrannym odstoupenim od smlouvy ze strany
paskytovatele z divodu:

ca) porusHi U své zévazky podie odst. 5., 6. Podminek nebo
porusiHi U nékterou povinnast uvedenou ve smiouvé, napf.
placeni Ghrad za pinéni sluZeb apod.

ch) poskylovatel nemize dostat swych zavazkd ze smiouvy
zdivodu zasahu vy38i moci, zmén zakonnjch podminek,
zmén technickych a technologickych podminek, rekenfiguraci
sité, zmén paramefru sité. Odstoupeni od smiowvy nabyva
Géinnosti okamzkem dorugeni uZivateli a pfi nedoruditelnosti
se mé za to, Ze odstoupeni bylo doruceno 1 dny po odeslani
doporutencu poStou na udivatelowu adresu uvedenou ve
smiuvnich kontaktech.

cc) U se chova nebo jedna agresvng, wulgame. K
pracovnikim POS.

d) poda-li jedna ze smiuvnich stran vypovéd, zatina bézet
30-denni vypovédni doba prvnim dnem nésledujicim po dni,
ve kterém byla vypovéd dorucena a v plipadé podénl
vypovédi smiouvy na dobu urditou (i pfed aktivaci), t]. pfed
uplynutim doby tvani, na kterou je smiouva uzaviena, je
poskytovatel dle ZEK opravnén zltoval 1/5 ceny
zbyvajicino kontraktu (smlouvy).

€) Jny zpisob ukenteni smiovy nenl pipusiny a nenl platry.
7.3. Pii zéniku smiouvy je UNJ povinen bezprostiedné vratit
poskytovate!i vie, co je viastnictvim poskytovalele nebo jeho
subdodavalell. VeSkeré pohledavky a zavazky z této smiouvy
plynouci vyrovnajl smiuvnl strany nejpozdéji do 10 dndi po jejim
zaniku. Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena a die vile
smiuvnich stran majl trvat | po ukonten! smlouvy prava a
povinnost smiuvnich stran vanikla do zaniku smiouvy.

7.4, Vypovédi ainebo odstoupenim od smiouvy nejsou dotéena
a dle ville smiuvnich san maji trvat i po ukonéeni smiouvy
prava a povinnosti smiuvnich stran vanikia do zaniku smiouvy
ve vzizhu ke Komunikadnimu zafizeni, komunlkacnimu
vedeni, komunikatni sifi Poskytovatele instalovana nebo
umisténa v (na) nemovitosti UZivatele (Wiastnika nebo najemce
nemovitosti) a ve vztahu k souhlasu s jejich umisténim a
provozem dle zakona o elekironickych kemunikacich.

8. Zména smiuvnich stran

81. Prava a povinnosti wypyvejic z tto smiouvy v plném
rozsahu prechazeji na piipadné pravnl nastupee obou smiuvnich
stran, phidemz kazda pivodni smiuvni strana musi toto zajstt a
tufo skutednost pisemné omamit druhé strané alespor 1 mésic
pred planovanym dnem pievodu. \/ pfipadd nespinéni tachio
povinnosti nese prevadéjicl odpovédnost za vaniklou Skodu,

9. Hidseni poruch a reklamace

9.1, Bezprosifedni problémy s wuiitim sluZeb vietné
technickych zafizeni umisténych u zakaznika (po zjisténi
technicky zplsobilou osobou uZivalele, Ze zivada neni na
jeho koncovem zafizeni v jeho viasinictvi) ohlasuje U

elektronickou postou na e-mail: holine@opavanet cz
ainebo telefonicky dohledovému centru sité v Opavé
na GSM +420.602504012; tel: +420.553821113
nebo +420.553821111.

9.2. Ohlaseni poruchy musi obsahovat kromé popisu
zavady i informace o typu sluzby, evidenénim £islu
smilouvy, pfipojném bodu sité OPAVANET a pfip. o
piidéleném rozsahu IP adres, doménach ap.
Telefonické ohladeni poruchy musi byt v kaZdém
pfipadé dodateéné potvrzeno pisemné:

- v pracovnich dnech v pfipadé pouZiti e-mailu
nejpozdéji béhem nasledujicich 24 hodin,

- nemai uZivatel v disledku poruchy
k dispozici e-mail, pak doporuéenym dopisem
podanym na podtu nejpozdéji do konce prvniho
pracovniho dne nasledujiciho po dni, kdy byla
porucha telefonicky ohladena,

Soutasti této pisemné informace uvadi uZivatel
datumy a hodiny podani telefonické zpravy, jméno
technika nebo pracovnika dehledoveho centra
poskytovatele a jména a funkce osoby, kiera i za
uZivatele Ostné podala, véetné Jejiho telefonnino
¢isla. Na Ustnl zpravu bez pisemného potvrzeni
nebude bran zietel pfi fedenl pfipadnych sport mezi
uzivatelem a poskytovatelem.

9.3, Reklamace musi byt ze strany Uiivalele
uplatnéna nejpozdéji do terminu dle Zakona o
elektronickych komunikacich (tj kdatu platnosti
VOP do dvou kal mésicl) a Poskylovatel
doporutuje uzivatell uplainit reklamacl do péti
pracovnich, kalendafnich dni plsemnou formou:

- e-mailem na adresu zc@opavanet.cz jeho? piijeli
je plainé po e-mallovém potvrzenl plevzell zpravy
poskylovatelem,

- doporuéenym dopisem.

Na pozdni odeslani reklamace, nebo na Usinl
podani reklamace nebude bran zfelel pfi feSeni

pfipadnych  spord  mezl  ulivalelem a
poskytovatelem,
94. Poskytovatel fesl Reklamacl Utivalele

pisemnou formou do 30 dnl. Vplipadé nutnosti
provést technicko-technologicke  3etfeni afnebo
vypracovat odborné posudky mule byt doba
prodlouZena na 60 dni, vy2aduje-li sl projednani se
hraniénim  provozovatelem nebo  vypracovani
odbornych posudkd...

10. Zavéretn4 ustanoveni

10.1. Ani UM, anl poskylovatel nejsou opravnéni
vystupoval nebo jnak Jednat jménem druhé strany.

10.2. Smiouva se vyhotovuje ve dvou exemplafich,
pfitemi kazda smiuvni strana obdr2i jeden exempléf,
10.3. Smiouva miZe byl zménéna nebo dopinéna pouze
Gisiovanymi pisemnym| dodatky, Kaidy dodatek musi
obsahoval evidenéni ¢lslo smiouvy.

10.4. Smiuvn| strany se dohodly a podplsy smiouvy
vysiovna potvrzu]l, 2e poskytovalel je opravnén prava a
povinnosti z télo smiouvy pfevést na teli osobu | bez
souhlasu Gastnika, resp. UNU.

10.5. Vedkera komunikace, tykalicl se smlouvy a pinéni
predmétu smiouvy, je2 miZe mit v budoucnu viv na
posuzovéni zplsobu a rozsahu pnéni smiouvy, musl bt
vedena v pisemné formé, pfitem? obé strany souhlasi,
pro urychleni pisemné komunikace, s pouzilim e-mailu
jako rovnocenného ekvivalentu s tim, Ze e-mal,
odeslany Poskytovatelem na kontakinl emal U ze
smiuvnich kontzktd, je bran jako dorudeny. Email
odeslany uZivatelem je brén jako dorueny po potvrzeni
prevzeti od poskytovatele. Datum a éas dorucenl
pisemné zpravy je v datiim rozhodujici pro pofitani
doby (hit). Jednostranné akty smiuvnich stran, pfi
kierych nebyla dodrZena poZadovana pisemna forma,
jsou pro druhou stranu nezavazné.

106. Skuteénosti smiouvou a I&mito podminkami
vysiovng neupravené se fidi pfisluSnymi  pravnimi
predpisy: zakonem o elektronickych komunikacich.

10.7. UM podpisem smiouvy polvrzuje, Ze se seznamil s
obsahem téchio podminek, smiuvnimi ujednanimi a ze s
nimi souhlasi a Ze byl seznamen s naroky na paramefry
koncového zafizenl pfipojovaného ke koncovému bodu.
108. Uﬂmlmeda'avesrrhwérna]vaaderuzporu
vidy pfednost pfed ustanovenimi Echio podmi

V Opavé dne 1.1.2018

Marek Héjek, pledseda pedsiavenstva Opavahet a.5.

piatnost dokumentu; od 11 2015
strana 2 z 2



SM/ 2916

evidenéni ¢islo smiouvy;

Zavazna objednavka sluzeb spolec¢nosti OpavaNet a.s.
podle Smlouvy o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci spoletnosti Opavalet a.s. (dale také ON),
se sidlem Pfiéna 2828/10, 746 010pava, ICO 25860011, objednévéa Uzivatel nize uvedené sluzby:

Pri vypliiovéni objednévky postupujte laskavé takfo: V tabulkéch I.-lll. a V.-VIl. ve sloupci ,pocet’ zadejte podet pripojeni, jmen, diskového prostoru apod.,
které platite ON, ve sloupci ,mésice” pocet mésict (dle platby — mésic, ctvrtlefi, rok) a ve sloupci ,celkem® Gastku, kterou ziskéte vynésobenim téchto ddaft.
Doplrite laskavé kontaktni, technické (daje do podkladtl pro Vasi registraci v nasi databazi,

Tab |. Pripojeni k internetovym sluzham

Nazev sluzby a Rychlost Cena za mésic i g

zpiisob pripojeni (Mb/s ) (K& bez DPH) Zahrnuje tyto sluzby (podrobnosti viz dale) Pocet | Mésice | Celkem

E-mail postovni schranka s doménou opava.cz’; ,bruntal.cz’;

g = .slezsko.cz" a dalSich domén poskytovatele
az3-2501 Tivak pipojeni ON-LINE technologii XDSL, agregaoe 1:50 popF. nizS,

OPAVANET AV DSL 820725-2 rychiost e déna technickym stavermn metalické sit® a agregadi,

OPAVANET AKCE * x/x Trvalé pripojeni ON-LINE (pevnou finkou — kabelem, mikrovinnym spojem)
“““““““““““““““““““““““““““ jednoho PC nebo domaci LAN sité s pfenosovou kapacitou az 10Gbisa |-~~~

100/100 2000 s garantovanou vstupni kapacitou na intemet. Down/Up. Agregace 1:1, 1 1 2000
OPAVANET xMbis Snémovni 1 s Datovy okruh 10Mbis v sitf OPAVANET. Bez omezeni limitem e
x=0,5 aZ 1000 100100 preRiGlE s
! Blazinoin 6 2000, * Akee - nefdfive plati cena a pobet mésicl v akd, nasledné do konce 1 1 2000,--
frvani smiouvy plati standardni cena.

OPAVANET xMbls Trvalé pfipojeni ON-LINE pevnou linkou s pfenosovou kapacitou a2

x=1 az 1000 10Gbs a s garantovanou vstupni kapacitou na intemet, pfies proxy
e e e e e e e e T server, swihw router ¢i frewall. Down=Up. Agregace 1:1, Datovy |----------=--------=--

OPAVANET okruh 10Mbls v sifi OPAVANET. Bez omezeni limitem pfenesenych

dat nebo éasu.

Tab Il. Prezentacni a transakéni sluzby WWW, sprava domény

Typ sluzby WWW Cena/mésic (K¢, bez DPH) | Pocet | Mésice | Celkem

WWW prostor pro webové strénky MB, do MB prenesenych dat/mésic

sprava domény na serverech OpavaNet

zajisténi routingu 50, 5 1 250,--

Tab lll. Datoveé sluzby

Typ sluzby Cena/mésic (K¢, bez DPH) | Pocet | Mésice | Celkem

Pronajem optickych vidken Lidicka - Brezinova,Opava 1250, 1 1 1250,

Pronajem optickych vidken Snémovni- Olbrichova — Bfezinova,Opava 1250,-- 1 1 1250,

Tab IV. Hlasové sluzby - nejsou soucasti sluZeb Internet, Data, TV ..., pokud nejsou v bali¢ku sluZeb

Typ sluZby K¢ silny provoz KE slaby provoz Pocet | Mésice | Celkem

Cena volani v siti OpavaNet ZDARMA - 0 K& | ZDARMA-0K¢!

Cena mistniho volani na dal§i operatory Dle aktualniho ceniku OpavaNet a.s.!

Cena meziméstského a mezinrodni volani Dle aktuainiho ceniku OpavaNet a.s.!

Pausalni poplatek pfi pouZivani hlasovych sluZeb bez objednani Internetovych sluZeb Internet

Poznamka: Silny provoz 7.00 hod. - 19.00 hed. v pracovni dny. Slaby provoz 19.00 hod, - 7.00 hod. v pracovni dny, viechny vikendy a svalky.

Tab V. Alikvotni éastka poplatki za nedplny mésic pfipojeni (pfi zahéjeni poskylovani sluzeb v jiny den neZ prvni den v mésici)

2 , g Dnd do Alikvotni
2

PoZadovany termin pfipojent Konce mising 0Od 1.10.2018 Castka 3

Tab VI. Jednorazové poplatky za zfizeni sluzby

Zfizeni sluzby Cena (K&, bez DPH) Pocet | celkem

Internet 1 PC / LAN (1PC nebo doméci LAN sit)

internet 1 — 100Mbps; mikrovinny spoj

internet 1Mbps —10Gbps; opticka/metalicka sit' OpavaNet a.s.

Administrativnl poplatek

Prace v byté/kancelar * v pripadé pfipojky v byté se tato astka nelituje ve faktufe
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iloha £.2, 22 jednavka sluzeb sité Opavahet a.s.

Tab VII. Poplatky za zfizeni a idrZbu vlastni domény
UPOZORNENI - poplatek u CZ-NIC (spravce domén nejvyssi trovné .cz) nebo InterNIC neni v cené a UZivatel si jej hradi sam nebo pfes POS
Zrizeni sluzby Cena (K¢, bez DPH) Pocet | celkem
registrace domeény .cz (.sk, .com, .eu, .info, .net, ...} u CZ.NIC, InterNIC, REGid
preregistrace domény .cz (.sk, .com, eu. .info, .net, ...)

zfizeni postovniho serveru

zfizeni virudiniho serveru (uZivatel.cz; uzivatel.opava.cz; uZivatel.bruntal.cz; ,..)
Tab VIII. Vysledna ¢astka k platbhé

Celkova mésiéni / stvrtletnifreéni* Castka k platbé bez DPH CELKEM cena cena Dotovan4 cena
(soucet sloupce celkem tabulek |. az lIl.) K& (bez
* nehodici se Sktnéte DPH) 6750,--

Celkova jednorazova ¢astka k platbé bez DPH
(soucet sloupce celkem tabulek VI. az VIl.)

Platby provedte na (cet OpavaNet a.s.: KB Opava: AT
faktury a pfi zadavani trvalého piikazu thrady VZDY c:s o smiouvy.

CELKEM K (bez DPH)

e Jako variabilni symbol uvedte &islo smlouvy NEBO éislo

Pristup k Vasemu emailu pres WWW rozhrani: mﬂm
a pfistup k fakturam a dal$im dokumentiim http:/ifaktury.opanet.cz/
Preferované pfistupové jméno (max, 8 znakd):

Preferovany nazev e-mail / heslo: T3
a piistupove jméno k fakturam e
Technické Gdaje pro pripojeni k mail serveru OpavaNel a.s.

nazev O¢tu: viz. pfistupové jméno

Adresy a spojeni na OpavaNet a.s.:

OpavalNetas., Pricna 10, 746 01 Opava
tel.: +420.553821111 fax: +420.553823111
e-mail: info@opavanet.cz; www.opavanet.cz
HOTLINE:
e-mail: holline@opavanet.cz
GSM: +420.602504012
tel.: +420.553821113 fax: +420.553823111
1.1.2018
NiZe uvedenymi podpisy se rusi objednavka ze dne: ... 4

NiZe uvedenym podpisem souhlasi/reseuhiasi* UZivatel se zasilanim maximaing jedné reklamni informace denné.

UZivate! a OpavaNet a.s. souhlasi s tim, Ze podminky a ceny uvedené v této objednavce nebudou zvefejnény bez pledchoziho pisemného souhlasu druhé
strany. Dokument obsahuje ddvémé informace a neautorizované rozsifovani téchto informaci je pfisn& zakazano pod sankcl dvanactinasobku mésiéni
Castky k platbé. Nize uvedenymi podpisy souhlasi smiuvni strany s uvedenou sankel, ktera bude uplatnéna pfi prokazateinem zvetejnénl podminek a cen
uvedenych v této objednavce bez predchoziho pisemného souhlasu druhe strany.

Sluzba bude uZivateli zfizena za nasledujicich technickjch podminek:

ADRESA UCASTNICKE PRIPOJKY &:
Firma / Jméno a pfijmeni §

kontaktni udaje (IC, RC); e-mail 5

adresa ®

podlazi ¢islo mistnosli

viastnik nemovitosti ®

souhlas vlastnika nemovitosti
(Ize nahradit podepsanym prohlasenim)

podpis (razitko) 7 —

TYP UZIVATELSKEHO ROZHRANI: Ethemet X jine [

Lokalita: Opava / Bruntal / Krnov / Ostrava / Hlugin / Kravafe / Hornl Benegov / Novy Ji&gin / Kojotin & Jind lokallta; !
Informacni dokument k pfipojeni 1PC nebo domécl LAN slté 1. Pfipojeni 1PC nebo domacl LAN slté e

platnns] dokuament: od b1 18
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1.1. Definice pfipojeni

Na 1PC nebo doméci LAN sit nesmi byt ani pres aktivni prvek
pfipojen nikdo, mimo byt ve vlastnictvi uZivatele nebo byt
pronajaty pro panelové nebo ¢inZzovni domy anebo mimo
nemovitost u rodinného domu. Pfeposkytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci bez zakonného
opravnéni je v rozporu se zakonem o elektronickych
komunikacich.

2. Doporuceni uzivatelim 1PC nebo LAN

2.1, Na koncové zafizeni doporu€ujeme nainstalovat Antivir
véetné Firewallu, pouZivat legaini Operacni systém véetné
aktualizacl.

3. Odpovédnost | Zemsky archiv v Opavé
Snémovni |
746 22 Opava

1C: 709 79 057

V Opavé dne: 1,10.2018

2 Neni-f to pracovni den/ rozumi se ne]bllzs[ nasledujici pracovni den.

Opav

fi objednavka sluzeb sité O www.opavanet.cz,
OpavaNet a.s.; tel,

3.1. Firma OpavaNet a.s. neodpovida za koncové zarizeni
zakaznika. Funkénost internetové pfipojky je testovana na
zafizenich technikl pfi instalaci.

4. Zména nastaveni

4.1. Po pfipadném pfeinstalovan & zménach ve Vasich
koncovych zafizenich nemizeme garantovat funkénost.

4.2. Pokud uzivatel vyzaduje zabezpecené pfipojeni je nutno
instalovat HW Firewall, ktery oddéli PC & LAN od vefejného
internetu. Informace k implementaci HW firewallu ziska uZivatel
na kontaktech poskytovatele.

5. Potvrzeni o seznameni s problematikou bezpecnosti
5.1.UZivatel svym vySe uvedenym podpisem potvrzuje, Ze si je
védom bezpeénostnich rizik, ktera jsou uvedena v tomto
dokumentu.

; OpavaNet a.s.
Opavaiiet Pricna 2828/10, 746 01 Opava
swwopavanstes (@l +420 553 B21 114
Info@opavmnet o rax +420 553 F?q 111
DIC: C7253860011
Ing Marek Hajek

N Charetio sa <0 (razito)

3 Vypoéte se jako sougin poétu dnil, mésiéni Eastky (soudet mésiénich éastek podle tabulek . aZ IV.) a koeficientu 0,03. Pfiklad; Z tabulek |. az IV, vychazi mésicni platba
1000,- K&. PoZzadovane datum pfipojeni je 20. listopadu. Do konce mésice zbyva 10 dnd. Alikvotni platba za listopad je tedy 1000 x 10 x 0,03 = 300,- K&

4 Uzivatel vyplni datum predchozi zavazné objednavky pouze v pfipadé, Ze chee predchozi zavaznou objednavku zrusit

5 Vyplitte v pfipadé, Ze jsou Udaje rozdilné od (idaji na kmenovém listu smlouvy

B \ypliite v pripadé, Ze je vlastnik nemovitosti jiny, nez uZivatel

7V pfipadé, Ze uzivatel nedoda vypinény souhlas vlastnika nemovitosti, pebira veskeré pravni dusledky, véetné thrady pripadnjch ztrat poskytovatele

8 Zakrouzkujte danou lokalitu
" nehodici se Skrinéte

platnost dokumentu: od 1.1.2018
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