Cislo smlouvy objednatele:
Cislo smlouvy zhotovitele:

SMLOUVA O POSKYTOVANI IT SLUZEB
uzaviena ve smyslu § 2079 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku na sluzby
»Poskytovani servisnich sluzeb — sprava poc€itacové sité pro Socialni sluzby Vsetin“

Smluvni strany:

Objednatel: Socialni sluzby Vsetin, pfispévkova organizace
Sidlo: ZavisSe Kalandry1353, 755 01 Vsetin
Zastoupeny: Mgr. Michaelou Pavlliskovou

Telefon: 571 412 142

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.

Cislo uctu: 36739851/0100

IC:. 49562827

DIC: CZ49562827

Zapsana u Krajského soudu v Ostravé PR 953
dale jen objednatel na strané jedné

a
Zhotovitel: embex s.r.o.

Sidlo: 40. pluku 1351, 757 01 Valasské Mezifi¢i
Zastoupeny: Martinem Bullou

Telefon: 571 162 262

I§ankovn|’ spojenti: Komeréni banka, a.s.

Cislo uctu: 43-5436830227/0100

IC: 28593499

DIC: CZ28593499

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vliozka 33527
dale jen zhotovitel na strané druhé

uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 2079 a nasl. zadkona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku
(dale téz ,ob&ansky zakonik*), tuto Smlouvu.

I. Predmét Smlouvy

1.1. Prfedmétem této Smlouvy je poskytovani IT sluzeb pro Objednatele.

1.2.  Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli IT sluzby zahrnujici spravu vypocetni
techniky (hardware), systému a aplikaci (software) definovany v ,Pfiloze €. 1 — Specifikace a
rozsah sluzeb® této Smlouvy

II. Zpusob a terminy plnéni

2.1 PInéni je poskytovano nasledujicim zpisobem:
e Prostfednictvim servisniho technika Zhotovitele pfimo na pracovisti Objednatele
e Prostfednictvim hot-line ve formé telefonické podpory
e Prostfednictvim nastroju vzdalené spravy



2.2 VSechny pozadavky na IT sluzby jsou pfijimany formou:
e Telefonické hlaSeni pozadavki
e E-mailové hlaseni pozadavku

2.3 Detailni popis zplsobu, termind, podminek je definovan v Priloze €. 1 této Smlouvy.

[ll. Cena za poskytované sluzby, zptisob uhrady

3.1 Za poskytovani IT sluzeb pro Objednatele, dle &lanku 2 této Smlouvy, se Objednatel
zavazuje hradit Zhotoviteli odménu stanovenou ve vysi:

Prace servisniho technika — cena za 1 hodinu prace

Cena bez DPH: 420,-
DPH: 88,20
Cena vé. DPH: 508,20

Prace IT specialisty — cena za 1 hodinu prace

Cena bez DPH: 480,-
DPH: 100,80
Cena vé. DPH: 580,80

Za poskytovani IT sluzeb pro Objednatele, dle &lanku 2 této Smlouvy, se Objednatel
zavazuje hradit Zhotoviteli mésicni odmeénu stanovenou dle skute¢né provedeného objemu
praci v hodinové sazbé. Zhotovitel vede evidenci odpracovanych hodin, tato evidence bude
pfilohou kazdé mésicni faktury.

3.2 V pfipadé prekroCeni rozsahu Pfedmétu smlouvy definovaného v PFiloze ¢.1 této
Smlouvy bude prace vykonavana Zhotovitelem ve prospéch Objednatele vyucétovana dle
hodinové sazby definované v Pfiloze €. 2 této Smlouvy, a to v nasledujicim kalendainim
meésici.

3.3 Splatnost faktury se sjednava ve |lhaté do 30 dni ode dne doruceni faktury objednateli.
Pro pfipad prodleni s uhradou je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli urok z prodleni
ve vySi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy zapoCaty den prodleni.

3.4 Smluvni strany se dohodly, Ze dojde-li v pribéhu pInéni pfedmétu Smlouvy ke zméné
zakonné sazby DPH stanovené pro pfislusné pinéni vyplyvajici z této Smlouvy, je
Zhotovitel od okamziku nabyti u€innosti této zmény zakonné sazby DPH povinen uctovat
platnou sazbu DPH. O této skute€nosti neni nutné uzavirat dodatek k této Smlouvé.

3.5 Cena nahradnich dill, nebo sluzeb poskytovanych tfetimi stranami, které jsou potfebné
pro zajiSténi mimozarucnich oprav, neni soucasti odmény Zhotoviteli za pInéni této
Smlouvy a bude uc¢tovana zvlast.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran

4.1. Zhotovitel se zavazuje dodavat kvalitni sluzby.

4.2 Zhotovitel je povinen zachovavat miCenlivost o vSech skuteCnostech, o kterych se v
souvislosti s poskytovanim IT sluzeb o Objednateli dozvi.



4.3 Objednatel se zavazuje vytvofit Zhotoviteli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu
veskeré informace a podklady nezbytné k u€innému poskytovani IT sluzeb, zejména
sluzby spravy sité a zajistit mu efektivni soucinnost svych odbornych pracovnika.
Objednatel zajisti pfistup k zafizenim vypocetni techniky, pfipadné pfipojeni datovym
pfenosem, zaznamenavani provoznich udalosti dohodnutou formou a jmenovani osoby
odpovédné za provoz vypocetni techniky.

4.4 Objednatel je povinen fadné a v€as hradit své zavazky vici Zhotoviteli.

V. Odpovédnost za Skodu a vady

5.1 Zhotovitel odpovida Objednateli za Skodu zplisobenou zavinénym poruSenim povinnosti
podle této Smlouvy nebo povinnosti stanovené obecné zavaznym pravnim predpisem.

5.2 Zhotovitel neodpovida za Skodu, ktera Objednateli vznikne v duasledku ztraty nebo
poskozeni dat s vyjimkou ztraty nebo poskozeni dat, prokazatelné zplsobenym plnénim
této Smiouvy.

VI. Prodleni a sankce

6.1 Objednatel je v prodleni, jestlize nesplni fadné a v€as povinnosti dle bodu 3.3 této
Smlouvy. Po dobu prodleni Objednatele je Zhotovitel opravnén prerudit prace na
predmétu plnéni. Terminy plnéni Zhotovitele se prodluzuji o dobu tohoto prodleni.

6.2 Nebude-li cena pInéni uhrazena ani do deseti dnG po doru€eni pisemné upominky
Zhotovitele, je Zhotovitel opravnén prerusit plnéni az do data pfipsani dluzné ¢astky na
ucet Zhotovitele.

VII. Zavérecna ustanoveni

7.1 Doba trvani této Smlouvy je stanovena na dobu neur¢itou od 01. 01. 2019

7.2 Ukoncit Smlouvu Ize dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi Objednatele
nebo i Zhotovitele i bez udani ddvodu s 90 denni vypovédni lhatou, ktera pone bézet
prvnim dnem mésice nasledujicim po doruéeni pisemné vypovédi.

7.3 Vzajemna prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici se smluvni strany zavazuji
vyporadat nejpozdéji do 15 dnu ode dne skonc&eni jeji platnosti.

7.4 Ujednani této Smlouvy nebrani v konkrétnich vécech uzavfit mezi smluvnimi stranami
zvlastni Smlouvy o jinych sluzbach s individualné stanovenymi podminkami.

7.5 Obsah Smlouvy mize byt ménén jen dohodou obou smluvnich stran a to vzdy jen
pisemnymi dodatky.

7.6 Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich vlastnoruéné podepsanych smluvnimi
stranami, z nichz kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.



7.7 Smlouva neobsahuje Zadné skutecnosti, které Ize oznadit jako Obchodni tajemstvi dle §
504 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik nebo jinych zakonu.

7.8 Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&éma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
uvefejnéni v registru smluv.

VIIl.  Prilohy
8.1 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pFilohy:

Pfiloha €. 1 smlouvy o dilo — Specifikace a rozsah sluzeb
Pfiloha €. 2 smlouvy o dilo — Tabulka cenové nabidky

Ve Vsetinedne ......ccooevvvevvennnn. Ve Valasském Mezifi¢i dne

Objednatel Zhotovitel



