s

Smlouva o spolupraci

Univerzita Karlova , Pfirodovédecka fakulta sidlici na adrese Albertov 6, 128 43 Praha 2,
IC: 00216208 DIC: CZ00216208, WWW: http://www.natur.cuni.cz,

zastoupena dékanem fakulty Prof. RNDr. Jifim Zimou, CSc.

tel.: e-mail:

(déle jen ,fakulta”)

a

firma Jan Kuranda - Xpert computers, se sidlem na adrese KaSparova 564, Liberec XXV —Vesec, 463 12, IC:
6045 0070 DIC: CZ7309262334, WWW: http://xpert.cz, zapsana u Obecniho Zivn. Gfadu Liberec pod ev.¢.
310008-310008-4116700 a ev.¢. 310008-4209901

zastoupend majitelem Mgr. Janem Kurandou,

tel. , email:

(déle jen ,poskytovatel”)

uzaviraji podle ustanoveni § 269, odst. 2 obchodniho zakoniku tuto smlouvu o spolupréci

Preambule

Obé smluvni strany vedeny snahou o racionalni a efektivni vyuziti vypocetni techniky fakulty a zajisténi jejiho
plného a bezporuchového provozu se shodly na potfebé uzavfit nasledujici smlouvu.

I
Predmét smlouvy

(1) Tato smlouva upravuje vzajemnou spolupraci v oblasti dodavek standardnich a nadstandardnich
servisnich sluzeb zahrnujicich zajisténi IT sluzeb po dobu 5 mésich od uzavfeni této smlouvy, a to v rozsahu
dle technické a kvalitativni specifikace uvedené v bodu Ill, odst. 1 této smlouvy.

(2) Spolupréce dle této smlouvy se tyka pouze vsech pracovist fakulty organizacné zarazenych do sekce
geografie (300). Tam, kde se v této smlouvé hovofi o fakulté, maji se na mysli pouze pracovisté sekce
geografie; ostatni pracovisté Univerzity Karlovy, Pfirodovédecké fakulty nejsou touto smlouvou vazéna.

Il.
Zasady spoluprace

(1) Poskytovatel se zavazuje vyfizovat poZadavky fakulty prednostné a neodkladné.

(2) Veskery ndkup sluZzeb a zboZzi fakultou u poskytovatele se fidi ustanovenimi platnych Vseobecnych
obchodnich podminek poskytovatele pro velkou zakazku. Vieobecné obchodni podminky jsou prilohou €. 1
této smlouvy. Ustanovenimi VSeobecnych obchodnich podminek se fidi téz zaruéni, reklamacni a dodaci
podminky, pokud neni pisemnou formou sjednéno jinak.

(3) Kontaktni tdaje poskytovatele:

Sidlo: KaSparova 564, Liberec XXV — Vesec, 463 12.

Hot-line: emaily,

WWW stranky: http://xpert.cz

Skype: '


http://www.natur.cuni.cz
http://xpert.cz
http://xpert.cz

Zajisténi servisnich sluZeb a udrzby vypoéetni techniky

(1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat fakulté sluzby a servis vypocetni techniky v nasledujicim rozsahu:

a) diagnostika zavad a jejich odstranéni;

b) zarucni a pozérucni servis pfedmétl plnéni dodanych poskytovatelem;

c) zprostredkovani zarucniho servisu a pozaruéni servis pfedmétl plnéni dodanych jinymi dodavateli;

d) zajisténi pravidelné nezbytné udrzby vypocetni techniky, napt. ¢idténi, zajisténi dodavek tonerd a

dalsiho spotiebniho materidlu za ceny dle platného ceniku.

(2) Fakulta se zavazuje vytvoit poskytovateli pro vykon téchto ¢innosti nezbytné podminky, zejm. zajistit pFistup
poskytovatelem povéfenych osob do objektl a mistnosti, ve kterych je umisténa pfisluna technika, pfip. i
pfitomnost osob, které mohou pfispét k vyredeni problému, zajistit externi CAS Géet s pfislusnymi pravy pro
pristup k internim systémum fakulty (Helpdesk apod.).
(3) Fakulta se zavazuje zajistit poskytovateli potfebnou dokumentaci pro zprostiedkovani servisu dle bodu Il
odst. 1, pism. c, zejména pak originaly faktur, dodacich list( a jinych dokumentii nezbytnych pro Gspé$né
vyfizeni reklamaci u jinych dodavateli. V odiivodnénych piipadech se fakulta zavazuje poskytnout plnou moc
k provedeni konkrétniho reklamacéniho Fizeni.

(4) Poskytovatel se zavazuje provadét prestavby, upgrade a zmény konfiguraci vypoéetni techniky na zadost
fakulty a to vCetné navrhu feseni a nutnych konzultaci.

(5) Poskytovatel se zavazuje zajistit pomoc pfi pfevodu dat a pfenosu softwarovych konfiguraci z predchozi
vypocetni techniky na novou a na Zadost i vodni zaskoleni pracovnikii tak, aby bylo moZné techniku ihned
efektivné vyuZivat.

(6) Poskytovatel se zavazuje poskytovat fakulté sluzby nadstandardniho servisu v tomto rozsahu;

a) odbornd pomoc v pfipadé poruch funkénosti softwarového nebo hardwarového vybaveni, napf.
chybovych hlaseni, ,zamrzani” a jinych forem nespolehlivého chodu vypoéetni techniky,

b) odborna pomoc v pfipadé potiZi souvisejicich se softwarovym vybavenim vzniklych v diisledku zmén
konfigurace, instalace nebo potiZi vzniklych v pribéhu pracovnich aktivit zaméstnancti odbératele,
pomoc pfi napadeni viry apod.

(7) Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle ustanoveni bodu IIl. odst. (1) — (6) také pro IT umisténou na
adrese trvalého pobytu zaméstnanci fakulty za pfedpokladu, Ze se jedna o IT, ktera je vedena v evidenci
fakulty. Sluzby jsou v tomto pfipadé poskytovdny bezplatné na Gzemi vymezeném hranicemi HI. mésta Prahy.
(8) Ustanoveni bodu lll. odst. (1) — (6) je moZné rozsifit i na jind, mimoprazska mista dodani, v tom pfipadé je
viak poskytovatel opravnén Gctovat Ghradu za cestovné pocitanou od sidla fakulty a hodinovou sazbu
servisniho tkonu dle ceniku Xpert computers uvedenou v pfiloze €. 2 — ¢ast ,,Nabidkova cena pro Sekci 300
PFF UK“).

V.
Lhity

(1) Lhita servisniho zasahu v pfipadech specifikovanych v bodu IV. odst. 1 a 2 je v pracovni dny 6 (Sest) hodin od
nahladeni v naléhavych pripadech, kdy hrozi rizika z prodleni, v ostatnich pfipadech je Ihiita 48 (&tyficetosm) hodin
od nahladeni. Lhiita servisniho zasahu v pfipadech specifikovanych v bodu Ill. odst. 1, 4 aZ 7 je 24 (dvacetttyfi)
hodin od nahlaseni. Ostatni Ih(ity jsou specifikovany u pfislusnych ustanoveni této smlouvy.

(2) Poskytovatel je povinen v rdmci moznosti fesit pozadavky na servisni zésah ze strany fakulty v nejkratsi
mozné Ihité a pfednostné. Poskytovatel je opravnén fesit poZzadavky fakulty pfednostné telefonicky ¢i
elektronicky (napf. pomoci vzddlené spravy), pokud jsou takto fesitelné, tj. bez nutnosti fyzické pfitomnosti
v misté zésahu.

(3) V pripadé, Ze je fyzickd pfitomnost poskytovatele nezbytnd, je Ih(ita servisniho zésahu v pracovni dny 48
(€tyficetosm) hodin od nahlaseni kromé naléhavych pfipadd, kdy je platna Ihita specifikovana v bodu IV. odst. 1.

V.
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Cenova a platebni ujednani

(1) Poskytovatel poskytuje sluzby specifikované v této smlouvé za téchto podminek:

a) Celkova nejvyse pripustna cena za zajisténi sluzeb uvedenych pod bodem IlI. této smlouvy je
25.000,- K¢ bez DPH (30.250 K¢ vé. DPH) mésicné; Lhita splatnosti faktury se stanovi na 15 dni od
jejiho doruceni fakulté.

b) V pripadé ukonceni smlouvy v pribéhu kalendarniho mésice se financni odména vypocitava podle
vzorce: fakturovana ¢astka = pds/ppdm*fo, kde pds je pocet pracovnich dni daného mésice,

v kterych je smlouva jesté platna, ppdm je celkovy pocet pracovnich dni v daném mésici a fo je
smluvni odména dle bodu V, odst. 1 pism. a);

¢) Dodéavky zboii se fidi platnym cenikem dodavatele, ktery je k dispozici on-line na WWW strankach
http://www.alza.cz nebo na vyzadani v pisemné formé nebo ve formatech poZadovanych fakultou.

(2) V pfipadé poruseni ustanoveni bodu Ill. a IV, poskytovatelem je fakulta opravnéna narokovat smluvni sankci
ve vysi 500 K¢ za kazdy den prodleni.

(3) V pripadé prodleni v povinnostech fakulty vici poskytovateli je poskytovatel opravnén narokovat smluvni
sankci v zakonné wysi, tj. ve vySi repo sazby stanovené Ceskou narodni bankou pro posledni den kalendafniho
pololeti, které pfedchazi kalendainimu pololeti, v némz doslo k prodleni. Tato sazba se déle navy3uje o 7 %.
Procentni sazba Grok zistava a bude zistavat pro konkrétni pfipad (zapocatého a trvajiciho) prodleni stejna,
i kdyz se pozdé&ji zméni repo sazba CNB.

VI.
Zavérecna ustanoveni

(1) Poskytovatel nenese odpovédnost za ztratu, poskozeni, pritomnost ilegdiniho software nebo odcizeni
technického a softwarového vybaveni a jinych predmétl, pokud tyto skutecnosti nebyly zavinény
poskytovatelem. Poskytovatel ddle neodpovida fakulté za Skody, které ji vzniknou v disledku:

a) udrzby zbozi jinou osobou nez poskytovatelem, ¢i jim povérenym subjektem;

b) nespravného nebo neadekvétniho pouZivani zbozi, a to v pfipadé, Ze byl pfed prevzetim zbozi

konecny odbératel s podminkami provozu zbozi poskytovatelem seznamen;

c) uZiti zboZiv jiném neZ doporu¢eném prostredi.
(2) Poskytovatel je pojistén pro pripad odpovédnosti za Skodu zplsobenou odbérateli v celém rozsahu jeho
podnikatelské ¢innosti u pojistovny — Kooperativa pojistovna, a.s., ¢islo smlouvy 8602921105 s limitem
pojistného plnéni 1.000.000 K¢. Tato smlouva je platna do prosince 2022.

(3) Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a je i¢inna od 1. ledna 2019 do 31.
kvétna 2019. Podminkou G&innosti smlouvy je jeji zvefejnéni podle z.¢. 340/2015 Sb.

(4) Smlouva pozbyva platnosti dnem doruceni pisemného vypovézeni smlouvy jednou ze smluvnich stran.
(5) Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi
jeden stejnopis.

(6) Zmény této smlouvy Ize ¢init pouze na zdkladé pisemnych a ocislovanych dodatki po dohodé smluvnich
stran a s podpisem zastupct smluvnich stran.

(7) Pfilohy a dodatky ke smlouvé jsou nedilnou souédsti této smlouvy, musi byt takto oznaceny, cislovany a
podepsany obéma smluvnimi stranami.

(8) Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze se s obsahem smlouvy seznamily, obsahu porozumély, vzaly jej na
védomi a souhlasi s nim, coZ stvrzuji niZze pfipojenymi podpisy svych zastupc(.
(9) Smlouva ma nasledujici pfilohy, které tvofi jeji nedilnou soucast:

Pfiloha ¢. 1 — VSeobecné obchodni podminky poskytovatele
Pfiloha €. 2 — Cenik sluZzeb Xpert computers
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V Praze dne 1.11.2018

Za fakultu: Za poskytovatele:
Prof. RNDr. Jifi Zima, CSc. Megr. Jan Kuranda
Razitko a podpis opréavnéné osoby: Razitko a podpis opravnéné osoby:
4
(1) ]
23 -11- 201

................. : / e
omputers

éNIVERZITA KARLOVA
PRIRODOVEDECKA FAKULTA
Albertov 6, 128 43 Praha 2
ICO: 00216208, DIC: CZ00216208
UK-2
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. Jan Kuranda - Xpert computers,
Kasparova 564, 463 12 Liberec XXV, ICO: 6045 0070, DIC: CZ7309262334

zapsana u Obecniho Zivn. Gfadu Liberec pod ev.¢. 310008-310008-4116700
a ev.¢. 310008-4209901

hot-line: 777-802265, k d rt.cz, http: ; A
computers uranda@xpert.cz, http://www.xpert.cz

1-

Zakladni ustanoveni a pojmy

1.1. Tyto VSeobecné obchodni, servisni, zaruéni a reklamacni podminky (dale jen ,Vseobecné podminky") upravuji vztahy pfi doddvkach
zboii a sluzeb firmou Jan Kuranda - Xpert computers (dale jen ,dodavatel”) odbératelfim a jsou zavazné pro veskery obchodni styk
s dodavatelem. Odchylna pisemna ujednani Ucastnik( maji pfednost pred ustanovenimi téchto Vieobecnych podminek.

1.2. Pravné zdvazné akty sméfujici k zaloZeni zavazkového vztahu mezi dodavatelem a odbératelem ve véci dodavky pfedmétu pinéni
dodavatelem se fidi rezimem obchodniho zakoniku. V pfipad®, Ze odbératel je nesporné spotfebitelem (4. jde o osobu, kterd pfi
uzavirani a pinéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti — viz § 52 odst. 3 ob¢. zak.), se bude
zavazkovy vztah mezi dodavatelem a odbératelem fidit obfanskym zdkonikem. Pro pfipad, Ze by nékteré ustanoveni téchto
Véeobecnych podminek bylo v rozporu s pravnimi pfedpisy zakotvujicimi ochranu prav spotfebitele, pak se takové ustanoveni pro
pravni vztah mezi dodavatelem a spotfebitelem nepouZije a bude aplikovan pfisluény pravni predpis.

1.3. Zakazkou se pro Ucely téchto Vieobecnych podminek rozumi souhrn zboZi a sluzeb, které tvori jeden fakturacni celek,

1.4. Pokud neni pisemnym ujednanim stanoveno jinak, pak v pfipadé, Ze cena zakazky nepfesahne cenu 150.000,- K¢ (stopadesat tisic
korun &eskych), je tato dale oznafena jako ,mald zakazka" a plati pro ni pfislusné standardni dodaci, zaruéni a servisni ujednani
uvedené nize.

1.5. Pokud neni pisemnym ujednanim stanoveno jinak, pak v pfipadé, Ze cena zakézky presahne cenu 150.000,- K& (stopadesét tisic korun
ceskych), je tato déle oznacena jako ,velka zakazka" a plati pro ni pfislusné standardni zaruéni a servisni ujednani uvedené nize.

1.6. Pocitatovou sestavou se rozumi funkéni celek tvoreny:

« zakladni jednotkou (zakladni jednotka je definovana oznacenim a vyétem diléi vyjmenovanych ve vyrobnim listu dané pocitacové
sestavy nebo dodacim listu a obvykle ji tvofi pocitatova skfifi se zdrojem, zékladni deska, procesor s chladifem, paméti RAM,
pevny disk-disky a dalsi zafizeni — DVD, ctecka karet apod.),

« vstupné&-vystupnimi zafizenimi - kldvesnici a pfip. mysi, monitorem nebo jinym zobrazovacim zafizenim apod.,
« a pfipadné daldimi perifériemi (tiskarna, skener apod.) dodanymi spolu se zakladni jednotkou.

Cena pfredmétu plnéni

2.1. Veskeré ceniky vydavané dodavatelem stejné jako Ustni a telefonické informace o cenach zboZi a sluZeb vydavané dodavatelem maiji
informativni charakter, jsou ze strany dodavatele nezdvazné a odbératelem nevymahatelné. Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit
v téchto cenicich technické parametry, popf. i ceny zboZi a sluzeb bez predchoziho pisemného oznameni. Dodavatel nezodpovida za
chyby vzniklé pri tisku obchodnich a technickych material nebo vystaveni téchto materidld v siti Internet.

2.2. Pro specifikaci koncove ceny a detaily predmétu pinéni je odbératel opravnén si vyZadat zédvaznou cenovou nabidku (dale jen
.Zévazna nabidka”), jejiz platnost je 7 kalendafnich dnll ode dne vystaveni, neni-li uvedeno jinak. Zavazna nabidka mize byt
vystavena v papirové nebo elektronické podobé a zaslana odbérateli postou, faxem, emailem nebo publikovanim v siti Internet.

2.3. Vpripadé, Ze soucasti zakazky neni pocitacova sestava, ceny predmétu pinéni uvadéné v cenové nabidce zahrnuji zapojeni a
zprovoznéni u dodavatele (standardné v pripadé malé zakazky) nebo odbératele (standardné v pripadé velké zakazky), a to pouze v
pfipadé, Ze predmét pinéni ma byt zapojen nebo instalovan do/k pofitatové sestavy pofizené dfive u dodavatele, pokud neni
pisemnym ujednanim stanoveno jinak.

2.4. Dodavatel predpoklada obvyklé poutiti predmétu pinéni. Jakékoliv specifické pozadavky na predmét pinéni (napf, operacni systém, se
kterym ma byt pfedmét plnéni provozovan, zplisob jeho pfipojeni a konfigurace apod.) je tfeba vyslovné uvést v objednavce.

Uzavieni smlouvy

3.1. Jednotlivé obchodni pfipady se uzaviraji na zakladé pisemnych objednavek odbératele, zaslanych poStou, faxem nebo elektronickou
formou (e-mail nebo web formuldf umistény na WWW strankach dodavatele). Vystaveni objednavky miiZe predchazet cenova nabidka
dodavatele ucinéna na zékladé poptavky odbératele. Pro cenovou kalkulaci zakdzky plati ceny, uvedené v platné zavazné nabidce
dodavatele, po uplynuti platnosti zavazné nabidky pak ceny platné v okamziku pfijeti objednavky.

3.2. Objednéavka musi obsahovat tyto zakladni naleZitosti:

« obchodni firmu (resp. nazev), sidlo odbératele a misto budouciho umisténi pfedmétu plnéni véetné telefonického a faxového
spojeni (pfip. emailového); je-li odbératel podnikajici fyzickou osobou, pak uvadi jméno a prijmeni, misto podnikani a misto
budouciho umisténi pfedmétu plnéni (dale jen ,misto pinéni™). Je-li odbératel nepodnikajici fyzickou osobou, pak uvadi jméno a
piijmeni, misto trvalého bydlisté a misto plnéni;

« 0sobu, opravnénou v dané véci jednat jménem odbératele, ICO a DIC odbératele (je-li registrovan jako plétce DPH);

« jednoznaéné uréeni zboZi a sluzeb a jeho mnoZstvi (véetné poskytnuti nadstandardnich sluzeb ¢ pinéni), dodaci podminky (misto
a termin), odpovédnou osobu pro pfevzeti zbo#i a sluZeb a pFipadné dalsi specifické poZadavky na zboZi a sluzby.

3.3. Po obdrzeni objednavky odbératele zaSle dodavatel odbérateli ,potvrzeni objednavky”, a to pisemné, faxem nebo e-mailem. Dodavatel
je opravnén prijmout i objednavku dorucenou mu po uplynuti Ihity platnosti nabidky; v tomto pripadé se aplikuje cena die bodu 3.1.,
tfeti véta. Potvrzeni objednavky je dodavatel povinen odeslat odbérateli nejpozdé&ji do 2 pracovnich dnll ode dne dorudeni
objednavky. V pfipadé, Ze zakladni Udaje (rozsah a charakteristika zboZi a sluZeb, dodaci a platebni podminky) v potvrzeni objednavky
vystavené dodavatelem souhlasi s textem objednavky odbératele, potvrzuje dodavatel pfedanim, resp. odeslanim potvrzeni
objednavky svoji vili pfijmout objednavku odbératele jako zavaznou a timto okamzikem vznika zavazkovy vztah.
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3.4.

3.5

3.6.

3.7.
3.8.

V pfipadé, Ze néktery z pozadavkii uvedenych v objednévce odbératele neméize dodavatel spinit, za&le odbérateli znovu nabidku s
uvedenim moznych variant objednavky a vyZ4da si stanovisko odbératele. Dodaci Ihiita, uvedend v potvrzeni objednavky, za&ing
bézet po uhrazeni ceny pfedmétu pinéni, pfip. zélohy odbératelem, pokud neni pisemnym ujednanim stanoveno jinak.

Ustanoveni bodu 3.3., posledni véta, neni pro dodavatele zavazné v piipadé, Ze vyrobce prestane vyrabét a dodavat produkt, ktery je
obsahem pfedmétu pinéni, nahradi ho novou verzi, popf. vyraznym zplsobem zméni cenu produktu. V takovém pfipadé tuto
skutecnost dodavatel neprodlené sdéli odbérateli a po dohodé s nim zadle aktualizované potvrzeni objednévky.

V pripadé vétsich dodévek zboii a sluZeb, & specifickych podminek, za nich? ma byt pinéni uskuteénéno, resp. poZaduje-li to néktery z
Ucastnikd, mohou d€astnici uzavfit zvidtni smlouvu na dodévky zboZi a slufeb s odkazem na znéni téchto Vieobecnych podminek.
V tomto pfipadé se aplikuje ustanoveni bodu 1.1., druhd véta,

Po piijeti objedndvky dodavatelem dle bodu 3.3. je tfeba zmé&nu objednévky & jeif stornovani projednat s dodavatelem.

Dodavatel je opravnén vylctovat odbérateli storno poplatek ve vy&i finanéni Gjmy vzniklé nedodénim zboi a slueb a nakladfi Gcelné
vynalozenych v souvislosti se zménou & stornovanim objednavky. Vysi této finanéni Gjmy je dodavatel povinnen odbérateli pfi
vyuctovani stornopoplatku prokazat pfislugnymi doklady.

4. Dodaci podminky

4.1.

4.2

4.3.

4.4.
#4:5.

4.6.

4.7,

4.8.

4.9,

4.10.

Dodavatel se zavazuje realizovat dodavku pfedmétu pinéni dle dostupnosti produkt a provoznich moznosti dodavatele v co
nejkratdim terminu, obvykle do 1-14 dndl, v pfipadé specidlnich produktdi a rozsahlejsich dodavek do 3-6 tydni.

Predpokladany termin pinéni je uveden v potvrzeni objednavky. Dodavatel méZe v pfipad& obecné nedostupnosti objednavaného
zboZi termin pinéni prodlouzit, musi viak neprodlené na tuto zménu upozornit odbératele.

Za spinéni terminu pinéni se povaZzuje dodani pfedmétu pinéni odbérateli povéfenym pracovnikem dodavatele v prisluném vydejnim
misté dodavatele nebo v misté pinéni u odbératele. Podminky dodéni zboZi a sluzeb se Fidi ustanovenimi bodfi 4.5. a 4.6. V pfipadé
odbéru u dodavatele se za spinéni terminu pinéni povaZuje téz sdéleni odbérateli, Ze zboi je pFipraveno k odb&ru. Odklad prevzeti
zboZi a sluZzeb nema poté viiv na spinéni terminu pinén.

Mistem plnén je pfislusné vydejni misto dodavatele nebo misto umist&ni zboZi u odbératele specifikované v objednévce.

Pokud neni pisemnym ujednanim stanoveno jinak, jsou dodaci podminky zboZi a slufeb definovény takto:

» Mald zakdzka:

o Pokud je soudasti objednavky jedna nebo vice pocitacovych sestav, budou zbo¥f a slufby dodény zdarma v mist& pinéni
uvedeném v objednavce, pokud se nachazi v regionu vymezeném administrativnimi hranicemi mésta Liberce.

o  Pokud neni soucésti objednavky pocitacova sestava, je mistem pinéni pfisluéné vydejni misto dodavatele.
s Velka zakdzka:

o Zboi a sluzby budou dodany zdarma v misté plnéni uvedeném v objednévce, pokud se nachdzi v regionu vymezeném
administrativnimi hranicemi Ceské republiky.

» Pokud je pfedmé&tem pinéni zboZi v hodnoté vétsi neZz 20.000,- K¢ bez DPH, je moZné jej na prani odbératele dodat pomoci
spedi¢ni firmy zdarma v rdmci CR.

» V ostatnich pfipadech budou zboZi a sluzby dodany za thradu dle platného ceniku sluzeb.

Naklady spojené s dodanim do jiného mista pinéni, neZ je uvedeno na potvrzeni objednavky, nese odbératel. Pozaduje-li odbératel
dopravu zboZl nad ramec ustanoveni bodu 4.5., dodavatel podle charakteru zboZi a Udajd na objednévce zvoli adekvatni zplsob
dopravy (poStovni pfepravu, pfepravni sluZbu anebo vlastni dopravu dodavatele). Je-li zbozi prepravovéano podle prepravnich pokynfl
odbératele, prechazi na odbératele riziko ztraty, poSkozeni ¢i zni¢eni okamZikem pfedani zboZi postovni prepravé & prvnimu dopravci
za Ucelem dopravy zboZi odbérateli.

NepFevezme-li odbératel zboZi nebo sluzby z diivodd leZicich na jeho strané (napf. neni i pfes pfedem dohodnuty termin pfitomna
odbératelem uréend osoba), nese odbératel néklady spojené s opakovanym dodénim v piné vySi, pokud neni pisemnym ujednanim
stanoveno jinak.

Odbératel je povinen zboZi a sluZby prevzit a neprodiené zkontrolovat soulad mnoZstvi a typu zboZi a sluzeb s dodacim listem, popf.
zjevna poskozeni prepravnich oballl ¢i produktd. Zjisti-li odbératel rozpor s dodacim listem, popf. zjevné poskozeni oballl & produktd,
je povinen tuto skutefnost na mist& neprodiené sdélit dodavateli anebo doruciteli zésilky a pisemné ji uvést na dodacim listu, popf.
dodacim listu spedicni sluzby.

Pii zjisténi rozdilu v mnozstvi a druhu zboZi ¢ jeho zjevném poskozeni, je odbératel povinen tuto vadu neprodlené reklamovat u
dodavatele, nejpozdéji véak do 2 pracovnich dnéi od pfedéni. Na pozdéjsi reklamace tohoto typu nebude dodavatel brét zfetel.

Odbératel je povinen pokud je to moiné pii prevzeti zboZi a sluZeb provést rovnéZ kontrolu sériovych cisel zbo# se zznamem
uvedenym na dodacim listé. Na zjistény rozdil je povinen na mist& neprodlené upozornit dodavatele. Dodavatel poté zajisti opravu a
zaslanf nového dodaciho listu do 2 pracovnich dnfi. Rozdilnost sériového &sla produktu a sériového &isla uvedeného v dodacim listé,
je diivodem pro odmitnuti reklamace.

5. Instalace zbozi

5.1

5.2,

Pokud neni pisemnym ujednanim stanoveno jinak, je zékladni instalace zbo#i nebo jeho soulasti (napf. software) provadéna
nasledovné:

« V piipadé malé zakédzky bude instalace provedena zdarma u dodavatele,

= Vpfipadé velké zakazky bude instalace provedena zdarma u odbératele v mist& pinéni, pfi¢emz pro dodani zboZi plati podminky
uvedené v bodu 4.5..

Instalace zboZi bude provedena dle bodu 5.1. do 5 pracovnich dnfl od dodéni zbo¥f nebo v terminu dohodnutém s povéfenou osobou
dodavatele.

5.3. Je-li zboZi instalovano u odbératele, je odbératel povinen zajistit pFistup dodavatelem povéfenych osob do objektd, v nich ma byt

zboii instalovano a vytvorit nezbytné podminky pro instalaci (zejména zajistit odpovidajici soucinnost, znalost pristupovych hesel do
pocitatové sit&, informace o konfiguraci stavajicho systému, zalohovani existujicich dat na dotenych zafizenich apod.). Rozsah
podminek vychazi z béZnych zvyklosti a bude upfesnén povéfenou osobou dodavatele,
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7.6.

7.7.

Neposkytne-li odbératel dodavateli poZadovanou soucinnost, resp. nevytvofi-li podminky pro sp&nou instalaci zboZi ve smyslu bodu
5.3., je dodavatel opravnén vyuctovat odbérateli naklady spojené s nemoznym pinénim dle platného ceniku sluzeb dodavatele.
Zlstane-li | druhy pokus dodavatele instalovat pfedmét pinéni u odbératele z dlivodii leZicich na strané odbératele bezvysledny, je
dodavatel opravnén provedeni instalace zboZi odmitnout. Zavazek dodavatele provést instalaci zboZi se povazuje za spinény dnem,
kdy opakovany pokus o instalaci zboZi u odbératele ziistal bezvysledny.

Instalace u odbératele jsou standardné provadény v béznou pracovni dobu tj. Po-Pa mezi 8:00 -17:00 hod. Je-li z provoznich dlivodd
na strané odbé&ratele nezbytné provadét instalaci mimo tuto dobu, je tfeba, aby tento pozadavek byl uveden na objedndvce a byl tedy
obsaZen ve sjednané cené. PoZaduje-li odbératel dodatecné instalaci zboZi mimo standardni pracovni dobu, dohodnou G&astnici
tohoto zavazkového vztahu podminky této instalace.

Instalace zbo#i se povaZuje za ukonéenou pFedvedenim, Ze pfislusny produkt pracuje spravné dle pfedané dokumentace, nebo jinym
demonstrovanim standardniho provozniho stavu. Jako doklad o instalaci zboZi slouzi dodaci list, ktery je odb&ratel povinnen potvrdit
po fadném ukondeni instalace.

Funkénost zbozi a sluzeb
6.1.

Dodavatel neodpovida za vhodnost zboZi a sluZeb k urcitému Gcelu pouZiti a za moZnost poufiti ve stavajicim systému odbératele,
neni-li toto pisemné& uvedeno v nabidce, potvrzeni objednavky anebo v jiném pisemném ujednani. Ve sporu o rozsah pojmu obvyklé
uZiti plati vyklad podany dodavatelem.

Nemoznost provést instalaci zbo#i zplisobem, ktery neni pfedem sjednan a uveden na potvrzeni objednavky, nemiiZze byt divodem
pro odstoupeni od tohoto zavazkového vztahu ze strany odbératele.

Platebni podminky a prechod vlastnickych prav
7.1.

Obvyklé platebni podminky pfi dodavkach predmétu pinéni jsou platba pfedem v hotovosti nebo pfevodem na (cet dodavatele, resp.
platba v hotovosti pfi pfedani predmétu pinéni, pokud neni pisemnym ujednanim stanoveno jinak.

V pfipadé, e odbératel neni ve Ihiité splatnosti uvedené na faktufe vystavené dodavatelem schopen z jakéhokoliv déivodu provést jeji
(ihradu, je povinen neprodlené& kontaktovat dodavatele a dohodnout s nim zménu platebnich podminek. Neucini-li tak, je dodavatel
opravnén Uctovat odbérateli smiuvni pokutu ve vysi 0,1% dluzné Eastky véetné DPH za kaZdy den prodleni ode dne plvodni splatnosti
zavazku az do jeho Uplného uhrazeni.

Povinnost odb&ratele uhradit svilj zavazek vii¢i dodavateli fadné a véas je spinéna datem odeslani placené sjednané éastky z Uctu
odbératele spolu se zaslanim dokladu o odeslani platby odbératelem na adresu dodavatele.

V pripadé, Ze odbératel realizuje platbu v hotovosti, vystavi dodavatel odbérateli pfijmovy pokladni doklad s uvedenim Cisla zalohove
faktury, resp. faktury, ke které se pfisludny pfijmovy pokladni doklad vztahuje. Faktura, resp. zalohova faktura s uvedenim platebni
podminky ,v hotovosti” je podkladem pro provedeni platby, nikoli dokladem o provedeni platby v hotovosti.

Nebezpedi vzniku $kody na pfedmétu pinéni pfechazi na odbératele okamZikem jeho prevzeti s vyjimkou uvedenou v bodu 4.8.,
posledni véta. AZ do (piného zaplaceni ceny jsou zboZi a sluzby ve viastnictvi dodavatele, a to i v pfipadé zaclenéni do systému, ktery
je majetkem odbératele, resp. systému, ktery odbératel vyuZiva. Jakékoli zcizeni zboZi a sluzeb, jeho poskytnuti do zastavy nebo
ziizeni zajistovaciho pfevodu prava & jiného zavazkového vztahu k pfedmétu pinéni ve prospéch tfeti strany je bez souhlasu
dodavatele vylouéeno.

Pokud je dodavatel opravnén pro nezaplaceni ceny pinéni prevzit zboZi zpét, pfiznava mu odbératel neodvolateiné prévo vstupu v
obvyklé dobé do prostor, v nichZ je pfedmét plinéni umistén za icelem odvezeni zboZi.
Nesplni-li odbératel sviij zavazek uhradit cenu za zbo#l a sluzby véas a v piné vysi, je dodavatel opravnén preruit poskytovani dalsich

pinéni, resp. sluzeb (napf. zaruéni servis, pfistup do systému Xpert update) aZ do uhrazeni zavazku odbératele v piné vysi véetné
sjednanych penale, resp. smiuvnich pokut za opoZdénou Uhradu.

Zaruéni a reklamaéni podminky

Obsah zaruky:

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Dodavatel poskytuje zaruku na jednotlivé éasti nebo dily zbozi s vyjimkou SW specifikované ve fakture nebo v jiném (cetnim dokladu
a soucasné v prisludném dodacim listu nebo v jiném dokladu dodavatele, v ném# jsou uvedena sériova ¢isla dodaného zbozi. Zbozim
neni software, k software dodavatel pouze prevadi uZivatelska prava (viz clanek 10).

Délka zarucni doby zboZi miiZe byt pro jednotlivé dily zbozi stanovena rozdilné a je vyznacena v dokladech uvedenych v bodu 8.1. V
téch pravnich vztazich, na néZ se vztahuje pravni Uprava obcanského zakoniku, ¢ini pfi prodeji spotfebniho zboZi délka zdkonné
zéruéni doby na zbo#i 24 mésicli, nestanovi-li obansky zakonik ve specifickych pfipadech vyslovné jinak.

U nékterého zboZi/dila Ize zakoupit roziifeni délky nebo rozsifeni rozsahu zaruky, rozéifeny obsah a podminky zaruky se pak fidi tez
prislusnymi registracnimi podminkami, resp. smluvnim ujednanim o rozsifeni zaruky. Odchylnd ustanoveni registracnich podminek (dle
registracni karty), resp. smluvniho ujednani o rozsifeni zaruky, maji pfednost pfed ustanovenimi téchto VSeobecnych podminek, v
ostatnich ustanovenich plati tyto Vieobecné podminky.

Zakonna zaruka: P prodeji zboZi v ob&anskopravnich vztazich (je-li odbératel spotfebitelem) se na spotrebni zboZi na prvnich 24
mésicli z celkové doby dodavatelem poskytnuté zaruky vztahuji ustanoveni § 619 aZ 627 obcanského zakoniku (zékonna zaruka pri
prodeji zboZi). Po uplynuti zdkonné zaruky se naroky odbératele fidi obsahem smiuvni (tzv. prodlouZené) zaruky podle téchto
Véeobecnych podminek. Na prodej pouZitého zboZi se zakonna zaruka nevztahuje.

V ob&anskopravnich vztazich pfi prodeiji zbozi dodavatel odpovida spotfebiteli za vady, které se projevi jako rozpor s kupni smlouvou a
zakonné naroky spotfebitele z takové odpovédnosti za vady se fidi pfislusnymi ustanovenimi obcanského zdkoniku. V
ob&anskopravnich vztazich pfi smlouvé o dilo se zdkonné naroky spotfebitele fidi pfislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku,
platnymi pro smlouvu o dilo. Naroky odbératele ze zaruky za jakost v reZzimu obchodniho zakoniku se fidi obsahem smiuvni zaruky
podle t&chto VSeobecnych podminek.

Zivotnost zboi: Nelze zaméfovat Zivotnost vyrobku, tj. dobu, po kterou pfi spravném uZivani a odetfovani mize vyrobek vzhledem ke
svym vlastnostem, danému (celu a rozdinosti v intenzité jeho vyuZivani vydrZet, a zarucni dobu, ve které Ize reklamovat vady
vyrobku, tj. takové vady, které maji svlj plvod ve vyrob&, v pouZitém materidlu & zplsobu zpracovani. Za rozpor s kupni & jinou



8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14,

8.15.

8.16.

smlouvou nelze povaZovat reklamace takovych parametrfi, které nejsou pro dany vyrobek uvedeny v ndvodu ani jiné obchodné-
technické dokumentaci vyrobce & v zavaznych technickych norméach.

Smluvni zéruka: Smiuvni zéruka plati pro obchodni zdvazkové vztahy a pravni vztahy podfizené refimu obchodniho zikoniku a ddle
plati pro dobu dodavatelem poskytnuté zaruky, kterd v ob&anskopravnich vztazich pfesahuje délku zékonné zaruéni doby (tj. pro dobu
tzv. prodlouZeni zaruky). Ze smluvni zaruky a v obchodné pravnich vztazich i ze zikonné odpovédnosti za vady vznika odbérateli
pouze pravo na bezplatné odstranéni vad (prace a materidl), na n&? se zaruka vztahuje, a které se b&hem zaruéni doby na zbozi/dile
vyskytnou pfi dodrZeni nize uvedenych zaruénich podminek; v pfipadé vady neodstranitelné vznika odb&rateli pouze pravo na vyménu
zbozi/dila za zbozi/dilo stejnych parametri (nebude-li to pro rychlost inovaci jiZ mozné nebo ekonomické, pak parametrdi lepsich).
V ramci smiuvni zaruky bude vada zbozi/dila odstranéna opravou, nebude-li to mozné & ekonomické, pak vymé&nou zbozi/dila za zbo#i
stejného druhu a stejnych nebo lepsich parametr@; oprava vadného dilu zboZi/dila maze byt provedena nahrazenim tohoto dilu
stejnym dilem a nebude-li mit vyrobce ¢ dodavatel takovy dil k dispozici, pak dilem s obdobnymi nebo lepsimi parametry tak, aby
byla obnovena funkcnost opravovaného zbo#i/dila.

Smluvni zéruka se vztahuje na vady, které maji svlij plvod ve wrob&, v pougitém materidlu & zplisobu zpracovani, v mont&Zi nebo
instalaci zboZi/dila provedenymi dodavatelem. Dodavatel je povinen plnit své zavazky vyplyvajici ze smiuvni zéruky pouze tehdy,
pokud- odbératel neni v prodieni s Ghradou ceny pfedmétu pinéni,

Zakonna ani smluvni zaruka se nevztahuje na opotfebeni zboZi/dila zplisobené jeho obvyklym uzivanim a nevztahuje se na vady, pro
které byla sjednéna niZsi cena, dale se nevztahuje na zavady zpiisobené takovym poufitim nebo takovou instalaci, které jsou
vrozporu s ndvodem k obsluze nebo s podminkami nakladani se zboZim/dilem uvedenymi v téchto VSeobecnych podminkach (viz
nize) nebo vSeobecnymi zésadami, na zavady vzniklé nedodrzenim pokynfl pro tdrzbu, provoz nebo obsluhu vyrobku/dfla, na zavady
vzniklé nespravnou prepravou a nespravnym skladovanim, neodbornym nebo nepfiméfenym zachazenim; vystavenim nepfiznivym
vnédim vliviim, provozem za jinych neZ vyrobcem ¢ dodavatelem stanovenych podminek, resp. za neobvyklych podminek; fyzickym
poskozenim, na zavady vzniklé neodvratnou udélosti (ohefi, voda apod.), povétrnostnimi vlivy, poSkozenim bleskem nebo
elektrostatickym vybojem, nadmémym mechanickym opotiebenim, na vady vzniklé pouZitim nesprévného nebo vadného
programového vybaveni, pouzitim jiného neZ vyrobcem zboZi/dila vyslovn& doporuteného spotfebniho materidlu (napf. jiné nez
origindini pasky do tiskdren) ¢ prisluSenstvi. Zaruka se nevztahuje na zdvady vzniklé uZivatelem zanesenymi po&itatovymi viry,
instalaci softwaru nedodaného dodavatelem, neodbornou instalaci softwaru nebo pidavnych zafizeni. Predmétem zaruéniho plnéni
neni rovnéZ b&zna Gdriba, ¢isténi a podobné tikony predepsané vyrobcem v navodu k obsluze. Zakonna ani smiuvni zéruka se té3
nevztahuje na opotfebeni souasti zboZ, u nich vyrobce limitoval Zivotnost takové souddsti, jestliZe tato byla prekrodena, a na
pirozené opotfebeni soucasti pfi vyrobcem doporuceném uZivani zboZi (napf. lampy, gumové soudsti, filtry, pirozeny pokles
kapacity akumulatorti apod.).

Smluvni zaruéni doba zacind b&Zet ode dne pfevzeti zboZi/dila odbératelem. Bude-li zboZ v rémci smiuvni zaruky vym&n&no, pak
vyménéne zbozi/dilo bude mit zdrugni dobu do zbytku plivodni smiuvni zéruéni doby reklamovaného zboZi/dila, nebude-li pisemné
ujednano jinak.

Do zarucni doby se nepotita doba od uplatnéni opravnéné reklamace aZ do doby, kdy odbératel po skonéeni opravy byl povinen
zboZi/dilo pFevzit.

Smluvni zéruka zanika nedodrzenim podminek provozu nebo neprovadénim pravidelné b&#né uZivatelské tdriby v souladu s navodem
k obsluze, provedenim zmény na dodaném zboZi/dile nebo porudenim zaru&ni nalepky, neopravnénym zasahem do zbo#i/dila osobou,
kterda k provedeni zésahu nebyla vyslovné dodavatelem zmocnéna. Nedodrienim zaruénich podminek zanikaji véechna prava
odbératele, vyplyvajici ze smiuvni zaruky.

Software (programoveé vybaveni): je-li soucasti dodavky software, zaruka dodavatele se vztahuje vyhradné& na fyzickou Gitelnost médii,
Okamzikem odstranéni ochrannych prvkdl (félie, peceti, otevieni obalky apod.) se odbératel (resp. uZivatel) stiva opravnénym
licenénim uZivatelem softwarového produktu a akceptuje licenéni ujednani nositele autorskych prav, resp. wrobce software. Toto
zboZi nelze vratit dodavateli. Dodavatel neodpovidd za spravnou funkci softwarovych produkttl (dale téZ SW), ani tzv. DEMO
produktd. Obsah zéruky poskytované nositelem autorskych prav se fidi licenénim ujedndnim k software, které je souasti
softwarového produktu. Zaruka na softwarové produkty Microsoft je poskytovatelem omezena na 90 dnii od data prodeje ve smyslu
licenéni smiouvy Microsoft,

V pfipadé zarucni vady pocitate, kterd ma za ndsledek ztratu instalovaného SW, zajisti dodavatel zdarma uvedeni do stavu, ve kterém
byl odbérateli pfedan, tj. s instalovanym SW, ktery byl instalovén dodavatelem, resp. vyrobcem.

V pfipadé oprav hardwarovych zévad nebo (prav pfedmétu pinéni, provedenych jako pozéruéni nebo jako placené v zaruéni dobé (tj.
nespadajicich do rozsahu zaruky), &ini smiuvni zaruka na poskytnuty material 6 mésici a na provedenou praci 3 mésice, nebude-li
dohodnuto jinak. Sluzby nespadajici do rozsahu zaruky poskytuje dodavatel na zakladé smiuvniho ujednani a za Uplatu, pokud neni
pisemnym ujednanim stanoveno jinak.

V pfipadé, kdy prodej zboZi (resp. realizace pfedmétu pinéni) je uskuteénén na zéklad® smlouvy uzaviené pfi poufiti prostiedki
komunikace na dalku (zejména elektronicky obchod na Internetu), ma spotfebitel prévo od smiouvy odstoupit do 14 dnfl od prevzeti
pinéni. Spotfebitel vdak nemiize odstoupit od smiuv vyjmenovanych v § 53 odst. 7 obfanského zakoniku, kterymi jsou zejména
smlouvy na dodavku pocitaovych programd, porusil-li spotfebitel jejich originalni obal, smlouvy na dodévku zbo#f upraveného podle
piéni spotfebitele, smlouvy na dodavku zboZi nebo sluZeb, jejichZ cena zavisi na vychylkdch finanéniho trhu nezavisle na vdli
dodavatele a dalsi smlouvy vyjmenované zakonem. Smlouvu uzavienou na délku se spotfebitelem Ize zruit jen za podminek
stanovenych zékonem (§ 49, § 517 odst.1, § 597, § 622, § 679 ob&anského zakoniku).

Zaruéni podminky:

8.17.
8.18.

Misto uplatnéni reklamace se Fidi ¢asti 4 (Dodaci podminky) a 9 (Reklamaénf Fad), neni-li smluvné sjednano jinak.
Pfi uplatnénf reklamace je vidy nutno predioZit (déle viz &ast. 9 - Reklamaéni Fad):

* Doklady o zakoupeni zboZi, kterymi jsou faktura nebo jiny Ucetni doklad a soucasné dodaci doklad se sériovym ¢islem dodaného
zbo#i, tj. dodaci list nebo jiny doklad dodavatele;

+ V pfipadé zasilkového prodeje déle pfedloZit pfepravni (postovni) doklad o prevzeti zboZi;

« Reklamované zboZi, které je kompletni véetné dokumentace, s neporusenymi zaruénimi nélepkami a v plivodnim obalu;
» Dale je tfeba uvést o jakou vadu jde a jak se projevuje,

» V piipadé zboZi/dila se zakoupenou rozsifenou zarukou predioZit pfislusnou registraéni kartu



8.19. Pfi neopravnéné reklamaci (nebude-li zjisténa oznamena zavada nebo pljde-li o zavadu nespadajici do zaruky) je odbératel povinen

uhradit vzniklé naklady na prepravu a naklady na testovani podle aktudiniho platného ceniku sluzeb dodavatele.

8.20. Zarucni servis na dodavatelem dodané poditacové sestavy poskytuje dodavatel dle niZe uvedenych podminek nebo na zakladé

8.21.

8.22.

podminek dohodnutych s odbératelem a uvedenych na dodacim list®, Dodavatel zajistuje nasledujici typy zarucniho servisu

pocitacovych sestav:

e V pfipadé malé zakazky je poskytovana standardné zéruka na pocitacovou sestavu 2 roky, pficemZ se zaruéni oprava HW zavad
provadi v prvnim roce zaruky u odbératele v misté dodani (véetné pfipadné dopravy regionainé vymezené dle dodacich podminek
v bodu 4.5. pro malé zakézky), a to do 48 hodin po objednani; v dalsich letech pak u dodavatele — tzv. ,Servis 2+1%;

e V pfipadé velké zakazky je poskytovana standardné zaruka na pocitacovou sestavu 2 roky, pficemz se zéruéni oprava HW zavad
provadi po celou dobu zéruky u odbératele v misté dodani (véetné pfipadné dopravy regionainé vymezené dle dodacich podminek
v bodu 4.5. pro velké zakéazky), a to v prvnim roce zaruky do 24 hodin po objednani, po zbyvajici dobu zaruky do 48 hodin po
objednani — tzv. ,Servis 242", Po dobu trvani zaruky je dale zdarma poskytovano cisténi poCitacovych sestav u odbératele po
objednani, minimalné viak v piirocnich intervalech.

Vyde uvedené podminky provadéni zaruéniho servisu pro pocitatové sestavy se vztahuiji na zékladni jednotku pocitacové sestavy. Na
ostatni dily/¢asti predmétu pinéni se vztahuji véeobecné zaruéni podminky uvedené pro hardwarové komponenty (monitor, externi
mechaniky, tiskarny, skenery a jina vnéjsi zarizeni, odbératelem pridana zafizeni a dily).

Provadéni zaruéniho servisu je omezeno na tzemi Ceské republiky.

9. Reklamacni rad

9.1,

8.2

9.3,

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Odbératel je povinen zajistit prohlidku zboZi co nejdfive po pfechodu nebezpedi kody na zboZi. Jestlize odbératel zboZi neprohlédne
anebo nezafidi, aby bylo prohlédnuto v dobé pfechodu nebezpedi skody na zboZi, mlZe uplatnit naroky z vad zjistitelnych pii této
prohlidce, jen kdyZ prokaze, Ze tyto vady mélo zboZi jiz v dobé prechodu nebezpedi Skody na zboZzi.

Odbératel je povinen viechny takto zjisténé vady oznamit ihned dodavateli. Vady, které mohly byt zjistény pozdéji pfi vynaloZeni
odborné péce, je odbératel povinen ozndmit dodavateli nejpozdéji do konce zaruéni doby.

Odbératel je povinen uplatfiovat reklamaci oznamenim (pisemné&, telefonicky, faxem, e-mailem nebo pomoci WWW stranek
dodavatele) obsahujicim druh a sériové Cislo predmétu pinéni a co nejpodrobné&jsi specifikaci zjisténé vady predmétu pinéni nebo
miiZe takovou reklamaci uplatnit osobné,

Misto reklamace je stejné jako misto zarutniho servisu definovaného v bodu 8.20. Na nékterd zafizeni, ktera jsou soucasti dodaného
zbo#i, miiZe odbératel uplatnit reklamaci pfimo u autorizovaného zastupce vyrobce. Pokyny autorizovaného zastupce vyrobce jsou
prilozeny ke zboZi. Misto uplatnéni reklamace je pak uréeno autorizovanym zastupcem vyrobce.

V pfipadé reklamace zboZi u dodavatele bude pfijato k reklamaci pouze zbozi zabalené v neposkozeném obalu. Dodavatel neni
povinen pfijmout k vyfizeni reklamace zboZi, nepfeda-li jej odbératel se viemi sou¢astmi a prislusenstvim. O vysledku reklamace je
odbératel informovén zplisobem sjednanym s dodavatelem (osobné, telefonicky, faxem, pisemné), a to zpravidla nejpozdéji do 1
tydne od prevzeti zbo#i k vyfizeni reklamace. V pfipadé nutnosti posouzeni vad zboZi autorizovanym zastupcem vyrobce zajisti
dodavatel posouzeni opravnénosti reklamace zpravidla do 2 tydnd od prevzeti zboizi.

Odbératel se zavazuje vytvofit dodavateli nebo jemu povéfenému subjektu podminky pro zdamé provedeni servisniho zakroku
(umoZnit vstup do objektu, pfistup k zafizeni, pfistup do systému, pfitomnost svého zastupce, apod.), jakoZ i podminky pro vyfizeni
formalit pro provedeni opravy reklamované vady nezbytnych.

Dodavatel je opravnén odstoupit od poskytnuté zaruky u pfedmétu pinéni, resp. u jeho jednotlivych Casti, zjisti-li, Ze vyskytnuvsi se
vada byla zplisobena pfitinou nespadajici do zaruky, nebo zjisti-li, Ze na pfedmétu pinéni, resp. jeho ¢asti byl proveden zasah osobou
neopravnénou, tj. jinou osobou nez dodavatelem nebo osobou jim povérfenou.

10. Licence

10.1.

10.2.

Autorska prava, jakoZ i ostatni jind prava duSevniho viastnictvi, vztahujici se k softwarovym produktim, véetné prirucek, manuald a
dalsich dokumentd distribuovanych spolu se softwarovymi produkty, nadéle naleZi pfislusnym subjektiim jako jejich nositelim a
nejsou timto zévazkovym vztahem dottena. Odbérateli vznika pouze nevyhradni pravo softwarové produkty uZivat.

Odbératel neni opravnén odstrafiovat, ménit, zakryvat nebo jakymkoli jinym zplisobem zasahovat do jakychkoli autorskopravnich, Ci
jinych oznadeni pFisludnych subjektll umisténych nebo uloZenych na softwarovych produktech, nebo jakekoliv jejich casti, i
dokumentadi distribuované spolu se softwarovymi produkty.

11. Odpovédnost

11.1.

11,2,

11.3.

11.4.

Dodavatel odpovida odbérateli za &kodu zpfisobenou mu zavinénym porusenim povinnosti vyplyvajicich pro dodavatele z tohoto
zavazkového vztahu. Dodavatel zejména neodpovidd odbérateli za Skodu, ktera mu vznikne v disledku:

» ldrby zboZi jinou osobou neZ dodavatelem, &i jim povérenym subjektem;

« nespravného nebo neadekvatniho pouZivani zbozi;

Utastnici tohoto zévazkového vztahu stanovuji, 7e vyde predvidateiné Skody, kterd pripadné miZe vzniknout porudenim povinnosti
dodavatele, predstavuje Eastku maximélng do vy$e ceny zboZi a sluzeb, ohledné néhoz doslo ke Skodné udélosti, neni-li sjednana jina

vye. Dodavatel nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat odbératele, pfipadnad rekonstrukce ztracenych nebo
znehodnocenych dat jde na vrub odbératele.

Jakékoli naroky na nahradu kody je odbératel opravnén u dodavatele relevantné uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku Skodné udalosti
uinil vedkeré kroky sméfujici k minimalizaci vySe skody a pokud o vzniku Skodné udélosti dodavatele bezodkladné vyrozumél a
poskytl mu veskeré vyzadané dokumenty ke vzniku $kodné udalosti se vztahujici.

Uéastnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidaii, vedle pripad( stanovenych pifisludnym zakonem, za porudeni zavazk( zplisobené
vy3& moci, tj. okolnostmi nastalymi nezavisle na vili (¢astnikdl, které nebylo moZno ani s vynaloZenim veskerého moZneho Usili
odvrétit, resp. jsou objektivné neodvratitelnou nahodou.

12. Technicka a systémova podpora



12.2.

12.3.

12.4,

125,

-1. Dodavatel poskytuje odbérateli technicko-systémovou podporu pfedmétu pinénim ve formé zajisténi provozuschopnosti predmétu

pinéni v rozsahu, ktery odpovida uZiti, pro které byl pfedmét pinéni dodén, resp. dodavatelem instalovan. Jedn4 se zejm. o opravy a
aktualizace (nové verze) systémovych ovladacl a dopliiujici informace, které nejsou v dodané dokumentaci a jsou nezbytné k uzivani
predmétu pinéni. Za zékladni podporu se nepovaZuje odstrafiovani chybovych stavil, zplisobenych nesprévnou obsluhou nebo
vzniklych v souvislosti se zménou konfigurace zafizeni a pouZitého operaéniho systému/prostiedi véetné upgradf, pokud tyto
neprovadf a nedodava dodavatel. Za zakladni podporu se dale nepovaZuje podpora nasazeni systému se softwarovymi aplikacemi,
které nebyly doddny a instalovany dodavatelem, pokud nenf vyslovné uvedeno jinak.

Dodavatel milZe poskytnout odbérateli nadstandardni podporu, ktera Fesi stavy pfedmétu pinéni, souvisejici se zménami konfigurace,
anebo zplsobu uziti odii$né od stavu, pro ktery byl predmét pinéni dodan. Jednd se napf. o zmény (rozsifovani)
konfiguraci/reinstalaci pfedmétu pinéni na jiném misté, ve spojeni s jinym zafizenim anebo jinym operaénim systémem, neZ ktery byl
plvodné instalovan; dale pak dodavky systémovych oviadacd, konzultace souvisejici s obsluhou, Skoleni obsluhy a feseni chybovych
stavl, pokud tyto zmény neprovadi a nedodavé dodavatel. Nadstandardni podporu poskytuje dodavatel odbérateli na zakladé
objednavky nebo smiouvy a za Ghradu.

Zakladni podpora je poskytovana formou elektronické podpory (zasilani informaci o nowych verzich a aktualizacich na email nebo
pomoci CD) po dobu zéruky zdarma, naklady na nadstandardni podporu je dodavatel opravnén uctovat dle aktudiniho ceniku sluzeb
vCetné souvisejicich nakladil, pokud neni smluvné stanoveno jinak.

Po uplynuti zaruéni doby je veskera technicka a systémovad podpora kromé pfistupu do systému Xpert update placenou sluzbou.
Ucastnici tohoto zévazkového vztahu mohou uzaviit samostatnou smlouvu na poskytovani pozaruéniho servisu nebo technické a
systémové podpory.

Technicka a systémova podpora je zajidtovana prostfednictvim Hot-Line, elektronickych slueb Xpert computers (WWW),
telefonickych a osobnich konzultaci, popf. zésahem dodavatelem povéfenych osob v misté dodani. Dodavatel je podle svého uvaieni
opravnén zvolit postup, dostaéujici pro zajidténi cllového stavu.

13. Podminky ochrany osobnich Gdajt

13.1.

13.2.

133,

Odbératel souhlasi, 7e ho miiZe dodavatel kontaktovat za Géelem marketingu produktfi a sluZeb, zejména zasilanim obchodnich
sdéleni e-mailem, telefonicky a/nebo podtou, kdy miiZe uivatel obdrZet riizné informace o sluzbéch a produktech provozovatele v
zavislosti na preferencich a projeveném zajmu uZivatele o rfiznd témata a akce. UZivatel miiZe svoje preference upravit zaslanim e-
mailu na adrest

Odbératel potvrzuje, Ze dodavatel je opravnén shromazd'ovat, uchovévat a zpracovavat osobni (idaje uzivatele v nezbytném rozsahu
(jméno, pfijmeni, adresa bydiisté, e-mail, telefon, IP adresa v&etn& citlivych a jinych osobnich Gdajll prib&né zpfistupnénych
uZivatelem - dale jen ,osobni Udaje"), a to pro Gcely:

= pinéni povinnosti vyplyvajicich ze Zadosti, & smlouvy uzavirané s uZivatelem,

= zasflani obchodnich sdélenf a dalsich informaci o podnikéni provozovatele elektronickou cestou v souladu s prislugnymi predpisy,

+  plnéni navazujicich smluv, zejména smluv s dalsimi dodavateli pinéni pro provozovatele,

plnéni dalSich zakonnych povinnosti navazujici na Zadost uZivatele nebo smilouvu uzavienou s provozovatelem a jeji pinéni a/nebo
» k ochrané opravnénych zajmi provozovatele pfed soudnim, spravnim, & jinym fizenim.

Tyto osobni (idaje bude dodavatel dostatecné chranit, zpracovavat vyhradné pro tyto (cely a uchovavat po nezbytnou dobu trvani
tcelu. Dodavatel timto Fadné poucuje nositele Gidajfi o jeho pravech poZadovat

» pristup k jeho osobnim tdajtim a jejich opravy,
* vymaz a/nebo pfenositelnost,
e pravu vznést namitku proti zpracovani,

to vSe na e-mail dodavatele info@xpert.cz se Ihlitou na vyfizeni bezodkladné, ale nejpozdéji do 30 dnil dle €. 15 aZ 23 Nafizeni (EU)
2016/679. Odbératel ma pravo podat stiznost u dozorového Gfadu (Ufad pro ochranu osobnich Gdaif, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170
00 Praha 7).

14. Obecna ustanoveni

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Pokud neni pisemnym ujednénim stanoveno jinak, je odbératel povinen &stku dodavatelem v souladu s t&mito V&eobecnymi
podminkami uplatiiovanou uhradit do 14 dnéi ode dne doruceni faktury. Pro piipad prodieni s Ghradou faktury v ¢astce nebo v &ase,
je dodavatel opravnén (ctovat odbérateli smiuvni pokutu ve wysi 0,1 % z diuZné &astky véetné DPH za kaZdy den prodleni. Smiuvni
pokuta je splatna na zakladé jeji fakturace dodavatelem.

Prava a povinnosti vyplyvajici z tohoto zévazkového vztahu se Fidi &eskym pravnim Fadem. K fedeni pFipadnych sporfl uréuji Géastnici
jako pfislusny vécné piisludny soud v Praze.

Text téchto VSeobecnych podminek je odbérateli predkladan nejpozdéji s dodavkou odbératelem objednaného zbo#i a sluZeb.
Odbératel je srozumén s tim, Ze zévazkovy vztah vznikajici pi poskytovani vySe uvedenych pinéni a zaloZeny okamzikem akceptace
odbératelem vystavené objednavky dodavatelem se Fidi témito Vieobecnymi podminkami.

Tyto véeobecné podminky nabyvaji platnosti a Gcinnosti dne 1. ledna 2018. Tyto Veobecné podminky jsou ode dne jejich vyhlaseni
zvefejnény na Internetu, v dodaci knize poéitatovych sestav a u dodavatele.

Jan Kuranda — Xpert computers
Kasparova 564, 463 12 Liberec XXV
1€0: 6045 0070

DIC: 002-7309262334
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Standardni cena

Nabidkova cena pro Sekci 300 PFF UK

Néazev/popis

zar.

Cena bez DPH Cena s DPH 21%

Cena bez DPH  Cena s DPH 21%

Montai PC sestav Xpert, zahofovani a testovani

Montaz server(i Xpert, zahofovani a testovani

Podtovné a balné - obyéejny balik CP do 10kg

Postovné a balné - obyéejny balik CP do 20kg

Diagnostika zavady HW/SW problémii (servis provadén u nas)
Diagnostika zavady HW/SW problémi (servis u zkaznika)

Servis IT standardni - opravy a Udrzba PC/periférii, instalace 05

- sazba za kaidych zapocatych 30 minut v dobé 8:00 - 18:00

Servis IT nocni - opravy a udriba PC/periférii, instalace 0S

- sazba za kaZdych zapocatych 30 minut v dobé 18:00 - 8:00

Servis u zakaznika mimo sidlo spolecnosti/trvalé adresy - cestovné
(Uctuje se cesta tam a zpét, sazba v Ké/km)

(Windows, Linux), ovladact, odvirovani, optimalizace vykonu apod.

(Windows, Linux), ovladaci, odvirovani, optimalizace vykonu apod.

36
36

24
24

24

24

24

T I T

Zarucni doba na PC sestav je 36 mésicl na sestaveni a prace, na komponenty v sestavé jsou pak zaruky uvedené u jednotlivych komponent (v mésicich) nabidek.
Pokud neni uvedeno vyde jinak, dodaci, zaruéni a reklamaéni podminky jsou poskytovany dle ustanoveni vieobecnych obchodnich podminek, které jsou k dispozici

na vyZadani.

Cenik sluzeb nabyva platnosti 1.1.2018.

(1)

Razitko a podpis: ..
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