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RAMCOVA SMLOUVA ¢&. SML/2018/03229

uzaviena ve smyslu § 1746 odst. 2 zadkona €. 89/2012 Sh., obCansky z&konik, ve znéni
pozdéjsich predpistl (dale jen ,,obcansky zakonikll), mezi témito smluvnimi stranami:

COFl, s.r.o.

se sidlem: Ohradni 1424/2b, 140 00 Praha 4
zastoupena Ing. Janem Polakem

ICO: 27187616

DIC: CZ271876t™M

tel.:

Bankovni spojeni: IHHIHUH

Cislo

(dale jen ,,Poskytovatel”)

Hlavni meésto Praha

se sidlem Marianské namésti 2, Praha 1,110 01

jednajici Ing. Eduardem Susterem, feditelem Méstské policie hl. m. Prahy
na zakladé poveéreni Zastupitelstva hl. m. Prahy

ICO: 00064581

DIC: CZ00064581

Bankovni spojeni: PPF banka a. s.

Cislo Gctu: 620023-5157998/6000
korespondencniafakturacniadresa

Hlavni mésto Praha, Méstska policie hlavniho mésta Prahy
Korunni 98, Praha 10, 101 00

(dale jen ,,Objednatel”)

Poskytovatel a Objednatel se v souladu s vysledky vefejné zakazky malého rozsahu ,VZ
2818 - Servis a profylaxe telefonni Ustfedny Méstské policie hl. m. Prahy na 4 roky”, ve
které zadavatel jako Objednatel pfijal nabidku Poskytovatele, dohodli na nésledujicim znéni
ramcove smlouvy (dale jen ,,Smlouva”).

l.
Predmét smlouvy, predmét plnéni

l. Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele provadét béZnou provozni udrzbu,
pozaru€ni sends, odstrafovat zavady, monitoring a preventivni provozni udrzbu IP
telekomunikacniho systému Mitel MX-ONE TS verze 6 s dispeCerskym pracovistém DDU a
nahravanim hovor(i a operacniho systému KONOS pouzivaného Méstskou policii hl. m.
Prahy (dale jen ,,MP HMP”). Pfedmétem Smlouvy je téZ zavazek Objednatele zaplatit za
realizovany pfedmét pInéni cenu dle CI. 111 Smlouvy.



2. Poskytovatel se zavazuje realizovat pfedmeét plnéni na zékladé této Smlouvy a na
zakladé jednotlivych Zadosti a postupovat pfi tom s odbornou péci, v souladu se zajmy
Objednatele. Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu sdélovat Objednateli vSechny
jim zjisténé skuteCnosti, které by mohly ovlivnit ¢i zménit poZadavky Objednatele.

.
Specifikace pfedmétu plnéni

1 Pfedmét pInéni je poskytovan pro zafizeni komunikacniho systému Mitel MX-ONE
TS verze 6 s dispederskym pracovisttm DDU a nahravanim hovorli a pro operacni systém
KONOS.

2. Predmeét pInéni je rozdélen na tfi Casti:

e Servis a béZna provozni preventivni Gdrzba - hrazeno bude pausalni mésicni ¢astkou.
Podrobna specifikace této Casti pfedmétu pInéni je uvedena v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy -
Specifikace.

» Profylaxe - monitoring systému a fyzicka kontrola telefonni Ustfedny a kabel&Ze. Déle
je souéasti profylaxe Cisténi HW od prachu, kontrola fyzického stavu soucéstek a
kontrola logu ze systtmu MX-ONE, vcetné vystaveni protokolu o provedeni
profylaxe.

e Opravy, zasahy a zmeény v programu nebo nastaveni systému - hrazeno bude
hodinovou sazbou. Podrobna specifikace této Casti pfedmétu plnéni je uvedena
v Priloze €. 1 Smlouvy - Specifikace.

3. Poskytovatel se zavazuje predmét plnéni poskytovat osobami, které disponuji
osvédcenimi Ci certifikaci vydanymi pro technologie od spolecnosti Astra a Mitel.

4 Poskytovatel musi poskytovat informace o novych verzich SW ¢i firmwaru a o
funkCnostech, které mohou rozSifovat dodané feSeni, jeZz objednavatel shleda ve shodé
s potfebami dalSiho rozvoje dodaného feseni.

5. Poskytovatel se zavazuje zajistovat sluzby Help-Desku pro Objednavatele v rezimu
365/7/24, tedy 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce.

6. Komunikacni kanaly
Telefon s 24 hodinovou sluzbou
Email v pracovni dobé (8:00 - 16:30)
Ticketovaci systém dodavatel musi zajistit pFistup do svého ticketovaciho
systému pro zadavani vSech servisnich pozadavk( objednavatele

7. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli zaruku na pfedmét plnéni. Zaruka za
provedené prace ¢ini 12 mésicll, u nahradnich dilG 24 mésicd. Zaruka zagina béZet ode dne
pfevzeti pfedmétu plnéni.

8. Poskytovatel bude pfi odstranovani zavad pouZivat nové nahradni dily za ceny v misté
a Case obvyklé. Ceny pouzitych nahradnich dili musi byt schvalené osobou uvedenou v ¢l.
IV, odst. 4 Smlouvy.



9. Predmét pInéni verfejné zakazky bude realizovan podle skutecnych potfeb Objednatele.

1.
Cenové ujednani a platebni podminky

1 Ceny urCené na zakladé této Smlouvy jsou stanoveny jako ceny konecne, platné po
celou dobu trvani Smlouvy, neménné bez ohledu na vyvoj inflace, Ci jinych skute€nosti,
promitajicich se do ceny vyrobkd, technologii ¢i sluZzeb na trhu.

e Cena (meésicni pausal) za servis a béZznou provozni preventivni udrzbu - 9 500,- K¢ bez
DPH
« Cena za provedeni profylaxe vCetné vystaveni protokolu - 9 900,- K¢ bez DPH

e Cena za jednu hodinu prace nad ramec pravidelné se opakujicich se praci - 490,- K¢ bez
DPH

2. Ceny za pfedmét pInéni zahrnuji veSkerou dopravu potfebnou k poskytovani pfedmétu
pInéni.
3. Objednatel zaplati Poskytovateli za provedeny pfedmét pInéni na zékladé faktur

vystavenych Poskytovatelem. Céstka uvedena ve faktufe bude odpovidat mési¢nimu pausalu,
a pripadné dal$im skute¢né provedenym tkon(im.

4, Soucasti faktury za prace nad ramec paudalu musi byt dodaci list s vyctem
poskytnutého pfedmétu pInéni potvrzeny opravnénou osobou Objednatele.

5. Lhita splatnosti faktur)' je 21 (jednadvacet) dn(i ode dne doruceni Objednateli. Za
uhrazenou se faktum povazuje v den, kdy Poskytovatel obdrZel platbu na svij Gcet.

6. Faktura musi obsahovat nalezZitosti uCetniho dokladu ve smyslu ustanoveni § 11
zékona ¢. 563/1991 Sh. o UCetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisli a stanovené naleZitosti
danového dokladu ve smyslu ustanoveni § 29 zakona €. 235/2004 Sh., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdgéjsich predpisu.

1. V pripadé, Ze faktura nebude obsahovat pozadované Udaje a nebude vystavena v
dojednané vysi, je Objednatel opravnén vratit ji ve Inité¢ 10 (deseti) dnll od jejiho obdrzeni
Poskytovateli s uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych Gdajd. V takovém pripadé
prestane béZet Ihita splatnosti faktury a nova Ihila zaéne béZet dorucenim opravené faktury
Objednateli.

S. Celkova cena predmétu plnéni na zakladé této Smlouvy nesmi prevysit Castku
660 000,- K& bez DPH.

9. Objednatel neni povinen objednat predmét plnéni v rozsahu odpovidajicimu
nejvyssimu celkovému predpokladanému objemu pinéni, a to bez jakychkoliv sankci.



V.
Mista a podminky plnéni

L Mista pInéni:
e budova

2. Pfedmét pInéni bude Poskytovatel realizovat na zékladé této Smlouvy a na zakladé
jednotlivych telefonickych €i elektronickych Zadosti.

3. Opravy bude Poskytovatel provadét na zakladé jednotlivych Zadosti podavanych
elektronicky ¢i telefonicky na kontakt uvedeny vodst. 5 tohoto ¢lanku, a to osobami
uvedenymi v odst. 4 tohoto Clanku.

4, Osoby opravnéné cinit telefonické ¢i elektronické Zadosti:

Poskytovatele

6. Poskytovatel je v pfipadé zavad a oprav povinen postupovat dle Pfilohy €. | Smlouvy
- specifikace.
7. Pravidelnou adrzbu bude Poskytovatel provadét na zakladé této Smlouvy, kdyZ osoba

uvedena v odst. 4 tohoto ¢lanku elektronicky Ci telefonicky navrhne termin a Poskytovatel jej
potvrdi.

8. Poskytovatel je opravnén odmitnout pfijeti Zadosti z ddvodu, Ze je Objednatel v
prodleni s Ghradou za pfedchozi ¢asti pfedmétu plnéni,

9. Opravnéna osoba Objednatele potvrdi na misté plnéni Poskytovateli dodaci list, kde
bude poloZkovy soupis poskytnutého pfedmétu pinéni.

10. Poskytovatel je povinen oznamit Objednateli bez odkladu nepredvidatelné objektivni
prekazky, které znemoZznuji splnéni pfedmétu plnéni ve sjednaném terminu a které nejsou
zplisobeny tmysinym ¢i nedbalostnim jednanim Poskytovatele. V takovém pripadé obé strany
neprodlené dohodnou novy termin pfedmétu plnéni

V,
Odpovédnost za vady predmét plnéni

1. Vadou se rozumi odchylka od poZadovaného rozsahu, vlastnosti ¢i parametr(
pfedmétu plnéni stanovenych normami, jinymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy nebo
uvedenymi ve Smlouveé. PFi uplatnéni odpovédnosti Poskytovatele za vady se bude ve vécech
ve Smlouvé neupravenych postupovat dle obcanského zakoniku.



2. V pfipadé, Ze Poskytovatel neposkytne sluzby fadné a s odbornou péci dle ¢l. | odst. 2
Smlouvy a Objednateli tak vznikne z tohoto dlvodu Skoda, odpovida za ni Poskytovatel
v pIné vysi. V pfipadé opakovaného poskytnuti sluzeb v rozporu s¢l. | odst. 2 Smlouvy je
Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

VI.
Smluvni sankce

L V pripadé, Ze Poskytovatel neposkytne Objednateli objednany pfedmét plnéni v
terminu stanoveném v Pfiloze ¢. | Smlouvy - specifikace nebo v telefonické ¢i elektronické
Zadosti, je Objednatel opravnén uplatnit pravo na smluvni sankci ve vysi 5 000 K¢ za kazdou
zapoCatou hodinu prodleni, a to az do odstranéni zavady, nejvySe vSak do 50 000 K¢ za
jednotlivy pfipad, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

2. Neuhradi-li Objednatel fakturu v terminu splatnosti, je Poskytovatel opravnén uplatnit
pravo na uroky z prodleni ve vysi 0,1 % z fakturované Castky za kazdy zapocaty den prodleni,
nejvyse vsak do vySe 100 % z ceny predmétu plnéni, pokud se smluvni strany nedohodnou
jinak.

3. V pfipadé vadného plInéni neni uplatnénim smluvnich sankci dotéeno pravo obou
castnik(l na nahradu Skody dle obecné platnych predpisd.

4. Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, Ze ustanoveni § 2050 obCanského zakoniku se
na zavazky vyplyvajici pro né z této smlouvy nepouZije.

VII.
Zvlastni ujednani
1 Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby toto ujednani bylo uvedeno v Centralni
evidenci smluv (CES) vedené hl. m. Prahou, ktera je verejné pfistupna a ktera obsahuje Udaje
0 smluvnich stranach, pfedmétu smlouvy, Ciselné oznaCeni této smlouvy a datum jejiho
podpisu.

2. Smluvni strany prohlasuji, Ze skuteCnosti uvedené v tomto ujedndni nepovazuji za
obchodni tajemstvi dle § 504 obCanského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uZiti a
zvefejnéni bez stanoveni jakychkoli dalSich podminek.

3. Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby toto ujednani bylo uvedeno v registru
smluv dle zdkona &. 340/2015 Sbh., o zvlastnich podminkéach ucCinnosti nékterych smluv,
uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), kde je povinen ji
uverejnit Objednatel.

4. Pokud Fadné poskytovani sluzeb vyZaduje zpracovani osobnich Gdaji zaméstnanc(
Objednatele, budou osobni Gdaje zaméstnancl Objednatele Poskytovatelem zpracovany
v rozsahu:

e Jméno, pfijmeni a titul,

» Adresa trvalého pobytu, doru€ovaci adresa,

* E-mailové adresa



e Telefonni ¢islo

5. Zpracovanim osobnich Gdaji ve smyslu tohoto odstavce se rozumi zejména jejich
shromazdovani, ukladani na nosi¢e informaci, pouzivani, tfidéni nebo kombinovani,
blokovani a likvidace svyuzitim manualnich a automatizovanych prostfedkd v rozsahu
nezbytném pro zajisténi fadného poskytovani Sluzeb.

6. Osobni udaje budou zpracovany po dobu poskytovani Sluzeb. Ukoncenim této
Smlouvy nezanikaji povinnosti Poskytovatele tykajici se bezpecnosti a ochrany osobnich
Udaji aZz do okamziku jejich protokolarni UpIné likvidace i protokolarnimu pfedani jinému
zpracovateli.

7. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za zpracovani osobnich UGdajil na zakladé této
Smlouvy je jiz zahrnuta v celkové cené dle ¢l. 3 odst. 3.1 Smlouvy, pfiCemZ Poskytovatel
nema narok na nahradu nakladd spojenych s pInénim této povinnosti.

8. Objednatel prohlasuje, Ze tyto udaje budou aktualni, pfesné a pravdivé, jakoz i to, Ze
tyto Udaje budou odpovidat stanovenému Gcelu zpracovani.

9. Objednatel je povinen pfijmout vhodna opatfeni na to, aby poskytl subjektlim Gdajd
stru¢nym, transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym zplsobem za pouZiti jasnych a
jednoduchych jazykovych prostiedki veskeré informace a ucinil veskera sdéleni poZadovana
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016,
obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajli (dale jen ,,Naffzeni*) ve spojeni se zékonem o
zpracovani osobnich Udajd.

10. Poskytovatel je pfi pInéni této povinnosti povinen:

a) nezapojit do zpracovani osobnich (daji Zadného dalSiho zpracovatele bez
predchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Objednatele;

b) zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé doloZenych pokynli Objednatele,
vCetné v otazkach predani osobnich (daji do tfeti zemé nebo mezinarodni
organizaci;

c) zohlediiovat povahu zpracovani osobnich Gdaji a byt Objednateli napomocen pro
spInéni Objednatelovi povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu Gdaju,
jakoZz i pro spInéni dalSich povinnosti ve smyslu Nafizeni;

d) zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich Gdaji pouzivaly
pouze opravnéné osoby, které budou mit pFistup pouze k osobnim Gdajlim
odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zé&kladé zvlaStnich uZivatelskych
opravneéni zfizenych vylucné pro tyto osoby;

e) zajistit, Ze jeho zaméstnanci budou zpracovavat osobni Udaje pouze za podminek a
v rozsahu Poskytovatelem stanoveném;

f) na Zadost Objednatele kdykoliv umoznit provedeni auditu Ci inspekce tykajici se
zpracovani osobnich Gdajd;

g) po skonCeni této Smlouvy protokolarné odevzdat Objednateli nebo nové
povéfenému zpracovateli vSechny osobni Udaje zpracované po dobu poskytovani
Sluzeb.

11, Smluvni strany jsou pfi pInéni povinny:
a) zaveést technicka, organizacni, personalni a jina vhodna opatfeni ve smyslu
Nafizeni, aby zajistily a byly schopny kdykoliv doloZit, Ze zpracovani osobnich



Udajli je provadéno v souladu s Narizenim a zakonem o zpracovani osobnich udajl
tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
dajdm a k datovym nosiclim, které tyto Gdaje obsahuji, k jejich zméng, zniceni Ci
ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz
i kjinému zneuziti, a tato opatfeni podle potfeby pribézné revidovat
a aktualizovat;

vést a pribézné revidovat a aktualizovat zaznamy o zpracovani osobnich Gdajd ve
smyslu Nafizeni;

radné a v&as ohla3ovat pfipadna poruseni zabezpegeni Osobnich tdajd Ufadu pro
ochranu osobnich (idajd a spolupracovat s timto Gfadem v nezbytném rozsahu;
navzajem se informovat o vSech okolnostech vyznamnych pro plnéni dle tohoto
Clanku:

zachovavat miCenlivost o osobnich udajich a o bezpeCnostnich opatfenich, jejichz
zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich (daji, a to i po skonceni této
Smlouvy;

postupovat v souladu s dalSimi pozadavky Nafizeni a zakona o zpracovani
osobnich Gdajli, zejména dodrZovat obecné zasady zpracovani osobnich daju,
plnit své informacni povinnosti, nepredavat osobni Udaje tfetim osobdm bez
potfebného opravnéni, respektovat prava subjektd Udaji a poskytovat v této
souvislosti nezbytnou soucinnost.

VIII.
Odstoupeni od smlouvy

1 Za podstatné poruseni této smlouvy prodavajicim, které zaklada pravo kupujiciho na
odstoupeni od této smlouvy, se povazuje zejména:

a)
b)

prodleni dodavatele s dodanim zboZi o vice neZ sedm (7) kalendarnich dni;
neodstranéni vad zboZi ve Ih(té stanovené podle ¢l. V. odst. 3.;

2. Kupujici je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pripadé, Ze:

a)
b)

c)

vici majetku prodavajiciho probiha insolvencéni Fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o Upadku, pokud to pravni pfedpisy umozniuji;

insolvencni navrh na prodavajiciho byl zamitnut proto, Ze majetek prodavajiciho
nepostacuje k thradé nakladd insolvencniho Fizeni;

prodavajici vstoupi do likvidace.

3. UCinky kaZdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamZikem doruéeni pisemného
projevu vile odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy se
nedotyka naroku na nahradu Skody.

IX.
Zaveérecna ustanoveni



L Tato Smlouva nabyva platnosti podpisem smluvnimi stranami a Gcinnosti dnem
zverejnéni v registru smluv a je uzaviena do vycCerpani finanéniho limitu uvedeného v ¢l. 1l
odst. 8 Smlouvy, nejdéle vSak na dobu Ctyf let od nabyti platnosti smlouvy.

2. Odstoupit od Smlouvy mohou obé smluvni strany ze zdkonem stanovenych divodd ¢i
za podminek uvedenych v této Smlouve.

3. Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech s platnosti originélu, z nichZz Poskytovatel
obdrZi 2 vyhotoveni a Objednatel 2 vyhotoveni.

4, Tuto smlouvu Ize ménit, doplfiovat nebo rusit pouze pisemnou Formou. V pfipadé
zmeény Ci doplnéni dohodou se vyZaduje pisemny dodatek k této Smlouve.

5. Véci touto Smlouvou neupravené se Fidi ustanovenimi obanského zakoniku.

feditel Méstske policie hl. m. Prahy

hlavni mésto praha

NSSsto-4 policie hl. m. Prahy
Kancelar fedilfiie 2

101 00 Praha 10, Korunni 98



Pfiloha ¢. | Smlouvy specifikace

Technicka specifikace predmétu plnéni

Servis a béZna provozni preventivni drzba - hrazeno bude pausalni mésicni ¢astkou.

- Servis komunikacniho systému Mitel MX-ONE TS verze 6 nebo vyssi s dispecerskym
pracovisttm DDU a nahravanim hovor( Redat

- Servis komunika¢niho systému KONOS

- Dalkovy dohled a vyhodnoceni IP komunikacniho systému

- Zalohovani dat po kazdé upravé SW komunikacniho systému

- Meésicni zalohovani SW komunikacniho systému, uZivatelskych dat a nastaveni

- Provoz dalkové udrzby v souvislosti s lokalizaci a odstrafiovanim poruchy

- Provoz dalkové udrzby v souvislosti s programovanim a zménou aktualniho nastaveni

- Telefonicka konzultacni a poradenska sluzba, tykajicich se provozu komunikacniho
systému

- Nabidky novych moznosti a vybaveni HW i SW

- Skladové zasoby nahradnich dil(i a materialu v takovém mnozstvi, abv bylo mozno
bezodkladné odstrafiovat viechny pfipadné poruchy zafizeni

- ZapUjceni nahradniho hardware komunikaéniho systému

- Préace servisniho technika vzniklé v souvislosti s lokalizaci a odstrafiovanim poruchy
zafizeni

- Pofizovani veskerého materialu a nahradnich dilG v souvislosti s odstrafiovanim
poruchy zafizeni

Opravy, zadsahy a zmény v programu nebo nastaveni systému - hrazeno bude hodinovou
sazbou.

Zavady a zmény na funkénim stavu komunikacniho systému jsou rozdéleny z hlediska
naléhavosti do tfech skupin.

a, kriticka porucha

Systém nepracuje zcela nebojsou vyrazné omezeny jeho z&kladni funkce, pficemz je omezen
provoz minimalné 20% v3ech pobockovych nebo vstupnich linek.

prace na odstranéni poruchy budou zahajeny nejpozdéji do 2 hodin od jejiho nahlaseni, pfi
nahlaSeni v pracovni dny od 7:30 do 17:00. PFi nahlaSeni poruchy mimo uvedenou dobu
budou préace zahajeny nejpozdéji do 4 hodin, porucha bude odstranéna do 8 hodin.



b, méné vyznamna porucha

Systém vykazuje nestandardni stavy, které vSak zasadné neovliviuji provoz pobockovych
linek a systému.

prace na odstranéni poruchy budou zahajeny nejpozdéji do 6 hodin od jejiho nahlaseni, pfi
nahlaSeni v pracovni dny od 7:30 do 17:00. Pfi nahlaSeni poruchy mimo uvedenou dobu
budou prace zahajeny nejpozdéji nasledujici pracovni den, porucha bude odstranéna do 24
hodin.

¢, pozadavek na zménu

PoZadavky na zmény v naprogramovani nebo nastaveni systému.

Zmeény budou realizovany v co nejkratSim terminu, maximalné vSak do 48 hodin
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