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Smlouva o poskytovani internetové sluzby

kterou niZze uvedeného dne, mésice a roku uzaviely ve smyslu ust. § 1746 odst. 2 a nasl. zak.
C. 89/2012 Sb., obfanského zakoniku tyto smluvni strany

nazev: Centrum socialnich sluzeb Praha
ICO: 70878277
se sidlem:  Zilinsk4 2769/2, Praha 4, 141 00

zastoupena: Mgr. TomaSem Janem, MBA

telefon: N

dale jako objednatel

a

nazev: SORTWARE £20DWeTIoN .00 ...
ICO: ARG

iiiiiiiiiiiii

zastoupena: .. VETZEM SUCHNH, NEDWATE LEM

iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii

se sidlem: ..@EH@Q".Q.E\?&.Q):,.Qﬁfﬂ.cﬁ.f.@.;&{ oo, PIZEN

telefon:
bank. spojeni: .....
zapsana v obch. rejstifku vedeném u 5.V, P oddil &, viozka 451

jako provozovatel

uzaviely tuto smlouvu (dale jen ,,smlouva®) podle ustanoveni § 2586 a nasl. zikona
¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném zné€ni (dale jen ,,0Z*), dle vysledku zaddvaciho
fizeni na vefejnou zakazku malého rozsahu s ndzvem: ,,Informacéni systém pro sociadlni sluZby*

I
Predmét smlouvy

Provozovatel se zavazuje k poskytovani komplexni softwarové sluzby typu ,,software as a
service® pro socialni sluzby registrované dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach pro
jednotliva zafizeni Centra socidlnich sluZzeb Praha (dale jen Sluzba) za podminek uvedenych v
této smlouve.

1. Rozsah socialnich sluzeb a okruh zarizeni:

@ azylové domy (6 socialnich sluzeb, celkova kapacita 224 lazek, celkem cca 500
klienti/rok, celkové naklady cca 40 600 000/rok),

- Azylovy dum pro matky s détmi (35 lazek, vCetné déti, ID 7147578)

- Azylovy dim Sromova (66 luzek, ID 3280092)

- Azylovy dum s oSetiovatelskou sluzbou ADOS (26 luzek, ID 4551924)
- Azylovy dum Michle (25 lazek, ID 2174088)

: Azylovy dum pro Zeny (14 luzek, ID 2201522)
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- Azylovy dim Sklonéna (58 lizek, ID 5492828)
nizkoprahova denni centra (1 socidlni sluzba, maximalni okamzita kapacita 50

klienttl, naklady na socidlni sluzbu nejsou v tuto chvili znamy - sluzba jest€ neni
V provozu),

odborné socialni poradenstvi (3 socidlni sluzby, celkem cca 9500 klientu/rok,

celkové naklady cca 28 000 000/rok),
- Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy (ID 6492087)

- Resocializani a reintegracni programy (ID 6488097)
: Informacni a poradenské centrum Kontakt (ID 5617546)

nocleharny (1 socialni sluzba, kapacita 233 luzek, cca 31700 poskytnuti
noclehu/rok, naklady cca 12 700 000/rok).

Lod’ Hermes — nocleharna (ID 4102968)

2. Pozadované funkce:

evidence zajemcu o sluzbu,

evidence klienti (anonymnich 1 neanonymnich),

vykazovani zdkladnich (dle zakona ¢. 108/2006 Sb. a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.)
a fakultativnich poskytnutych sluzeb, srozliSenim pracovnika, ktery vykon
vykazuyje,

zaznamenavani zdravotniho stavu klientu a poskytnut€é podpory (onemocnéni,
1€éky, diety, oSetfovatelské vykony apod.),

vedeni zdznamu o prubéhu sluzby,
nastroje pro individudlni planovani pribehu sluzby,

ucCtovani poskytnutych zakladnich a fakultativnich sluzeb, evidence piijatych
plateb od klientu

nastroje pro predavani informaci mezi pracovniky sluzby,
moznost vkladani elektronickych dokumentti v béZnych formatech,

generovani statistik vytizenosti sluzby, poskytnutych vykoniti a evidovanych
klientd s moznosti tfidéni dle raznych kritérii (obdobi, bydliSt¢, pohlavi, typ
vykonu, délka vykonu, pracovnici provad¢jici vykony apod.),

snadny pienos dat do aplikace OKsluzby poskytovatel.

3. Pozadované technické parametry:

pristup do aplikace pies webové rozhrani (moZnost pfihldSeni z jakéhokoliv
zafizeni s béZnym internetovym prohlize€em) 24 hodin denn€ 7 dni v tydnu,
vyjma ohlaSenych servisnich odstavek,

moznost pfihlaSeni se do aplikace z neomezeného poctu PC,

ulozeni dat na cloudu, zajiSténé poskytovatelem softwaru,
moznost dil¢ich nastaveni softwaru dle specifik konkrétni sluzby,

moznost nastaveni ruznych uzivatelskych GCtu s ruznymi pravy (napi. vedouci
sluzby, pracovnik pfimé péce, ucetni...),
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® moznost zédkladniho propojeni socidlnich sluzeb stejného druhu (napf. za u¢elem
vytvareni souhrnnych statistik),

DalSi pozadavky:

@ udrzba a sprava serverové www aplikace,

o zabezpeCeni uZivatelskych dat v souladu s nafizenim GDPR a dalSimi pravné
zavaznymi predpisy na ochranu osobnich udaju,

® aktualizace softwaru dle legislativnich zmén v cené,

= zalohovani veskerych dat vloZzenych uzivatelem mimo server, na kterém je sluzba
provozovana

® zakladni nastaveni u kazdé socialni sluzby v ceng,

# zakladni uZivatelska a technicka podpora v cené (pracovni dny od 8:00 — 17:00 h
na telefonu a emailu po obdobi trvani smlouvy)

Objednatel se zavazuje zaplatit sjednanou cenu podle ¢lanku V této smlouvy.

1.

IL.
Doba a misto plnéni

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smlouvy posledni ze smluvnich stran a
u¢innosti okamzikem zveiejnéni v registru smluv.

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Zhotovitel se zavazuje pii1 provadéni predmétu dila se fidit touto smlouvou a jejimi
ptilohami dle terminu a ve lhutach zde uvedenych.

I11.
Ochrana dat a soulad se smérnici GDPR

Provozovatel neni opravnén poskytnout ¢i zpfistupnit objednatelem vkladana data do
aplikace treti osob€, bez souhlasu objednatele, a to 1 po skonceni platnosti této smlouvy.

Provozovatel se zavazuje pfijmout takova technicka, personalni a jina potiebna opatieni,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému ptistupu k osobnim udajim, k
jejich zmeéng, znifeni ¢1 ztrat€, neoprdvnénym pienosim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti osobnich udaji. Tato povinnost
plati 1 po ukoncCeni poskytované sluzby.

Provozovatel se zavazuje zajistit, Ze jeho zamé&stnanci a jiné osoby, které se dostanou
do styku s daty obsahujici osobni udaje, na zaklad¢ této smlouvy, budou zachovavat
mlcenlivost 0 osobnich udajich a o bezpe¢nostnich opatienich, jejichZ zvefejnéni by
ohrozilo zabezpeceni osobnich Gdaju, a to 1 po skonCeni zaméstnani nebo pfislusnych
pracich provozovatele.

Provozovatel se zavazuje zajistit technicko - organizac¢ni opatfeni k zajiSténi ochrany
osobnich udaju v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb. O ochrané€ osobnich udaju a
jinymi pravnimi predpisy, piiCemz zajisStuje a odpovida za:

a. Zabranéni neopravnénym osobam pristupovat k osobnim udajim
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b. Zabranéni neoprdvnénému c¢teni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, upravé Ci
vymazani dat obsahujicich osobni udaje

c. Opatfeni, ktera umoZni urcit a ovefit, komu byly osobni udaje predany,
pozmeénény nebo smazany.

8. Provozovatel se zavazuje pii poskytovani sluzeb dodrzovat veSkeré postupy pii

nakladani s daty a udrZovat nastaveni systému zajisStujici béh aplikace v souladu s
Natizenim evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 (GDPR).

9. Objednatel souhlasi s uloZzenim dat u subdodavatelu, jejichz hardwarova infrastruktura

Ls

je vyuzivana pro bé&h aplikace. Technicky popis je k dispozici na adrese z bodu 5 této
kapitoly.

IV.
Soucinnost objednatele

Objednatel neni opravnén poskytnout ptistup do aplikace tieti osob€. V pfipadé
poruSeni t€to povinnosti ze strany objednatele nebo 1 v pfipadé, ze dojde k zneuziti
piistupovych prav treti osobou, ma provozovatel pravo okamzit€ zamezit pfistup
objednateli ke sluzb€, bez naroku na vraceni zaplacené ceny za sluzbu nebo jeji ¢asti.
Sluzba bude zpristupnéna po zabezpecfeni pristupu.

V.
Cena za poskytnutou sluzbu a jeji placeni

Objednatel se zavazuje zaplatit dle t€to smlouvy provozovateli Uhradu ve vysi
cevennneee 122200, ..,- K& bez DPH za kazdy kalendaini mésic poskytovani sluzby.

K cené bude piipocteno DPH v platné vysi.

Cena Sluzby bude hrazena prubézn€ na zédklad€ danovych dokladu (dale jen , faktury*)
vystavenych Zhotovitelem 1x mési¢né, pfiCemz datem zdanitelné¢ho plnéni je posledni
den pfisluSného meésice. PInéni dle této smlouvy povazuji smluvni strany z hlediska
piedpisu o dani z pridané hodnoty za opakované.

Splatnost faktur je 14 kalendarnich dnli ode dne jejich doruceni Objednateli

Faktury provozovatele musi formou a obsahem odpovidat zakonu o ucetnictvi a zdkonu
o dani z pifidan€ hodnoty v platném znéni. V pfipad¢, ze faktura neobsahuje naleZitosti
daniového dokladu podle pravnich ptedpisii nebo ma jiné vady v obsahu, ma Objednatel
pravo kazdou takovou fakturu vratit ve lhuté splatnosti provozovateli k prepracovani.
Vracenim faktury prestava bézet 1hita jeji splatnosti. Provozovatel je povinen fakturu
opravit, nebo doplnit chybé&jici nalezitosti. DoruCenim opravené/doplnéné faktury
zaCina bézet nova lhuta splatnosti.

VI
Ukonceni, odstoupeni od smlouvy

Ob¢ smluvni strany mohou tuto smlouvu vypovédét bez udani divodu, a to ve
vypoveédni 1hité 3 meésice. Vypoveédni lhuta zacind béZet prvnim dnem nasledujiciho
meésice po doru¢eni vypoveédi. Ve vypovedni 1hiute€ je Zhotovitel povinen plnit zavazky
z této smlouvy vyplyvajici.
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2.

10.

11.

k2.

13.

14.
15.

16.

17.

Od této smlouvy lze jednostranné odstoupit podle ustanoveni § 1969 a § 2002-2005
OZ.

Objednatel je dale opravnén pisemné odstoupit od smlouvy v p¥ipadé, e nebude mit
zajiSténo financovani predmeétu této smlouvy.

V ptipad€ opravnéného odstoupeni kterékoli ze smluvnich stran od této smlouvy jsou
smluvni strany povinny uhradit si navzajem uceln€ vynalozené naklady spojené
s plnénim té€to smlouvy a pripadnou ndhradu vzniki¢ skody.

PoruSi-li smluvni strana smlouvu podstatnym zplusobem, muize druha strana bez
zbyte¢ného odkladu od smlouvy odstoupit. Za podstatné poruSeni smlouvy ve smyslu
ust. § 2002 OZ povazuji smluvni strany zeyména:

poruSeni povinnosti, 0 némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy védéla
nebo musela védét, ze by druhd strana smlouvu neuzaviela, pokud by toto poruseni
predvidala;

V ostatnich pfipadech se ma za to, Ze poruSeni podstatné neni.

Strana mtiiZze od smlouvy odstoupit bez zbyteného odkladu poté, co z chovani druhé
strany nepochybné vyplyne, Ze porusi smlouvu podstatnym zptisobem, a neda-li na
vyzvu opravneéné strany pitmefenou jistotu.

Jakmile strana opravnéna odstoupit od smlouvy ozndmi druhé stran€, ze od smlouvy
odstupuje, nebo Ze na smlouve setrvava, nemuze volbu jiZ sama zmeénit.

Mohla-1i strana odstoupit od smlouvy pro podstatné poruseni smluvni povinnosti a
nevyuzila své pravo, nebrani ji to odstoupit od smlouvy pozdéji s odkazem na obdobné
jednani druhé strany.

Provozovatel se zavazuje umoznit objednateli pristup do systému z duvodu prenosu dat
jeste nasledujicich 14 dni po skondeni platnosti této smlouvy.

VII.
Ostatni ujednani

M¢énit, dopliiovat nebo rusit jednotliva ustanoveni této smlouvy je mozné pouze na
zaklad¢ ocislovanych pisemnych dodatki k té€to smlouvé podepsanych obéma
smluvnimi stranami.

Ukaze-li se v prubéhu platnosti t€to smlouvy nékteré ustanoveni jako neplatné nebo
neucinné, nema to vliv na dalsi ustanoveni této smlouvy. Dotlené ustanoveni oviem
smluvni strany nahradi dodatkem ke smlouvé svym smyslem a obsahem nejbliZSim
puvodnimu vyznamu ustanoveni.

Jazykem smlouvy a vzdjemné komunikace je ¢esky jazyk.
Pravni vztahy touto smlouvou neupravené, jakoz 1 pravni poméry z ni vznikajici a
vyplyvajici, se fidi pfisluSnymi ustanovenimi OZ.

Obé€ smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré pfipadné spory vzniklé v souvislosti s touto
smlouvou budou feSeny jednanim na urovni statutarnich zdstupct smluvnich stran.
Nedojde-1i k dohodg, je piislusny obecny soud prislusny sidlu Objednatele.

Veskeré informace a dokumenty tykajici se této smlouvy, s nimiZ bude Zhotovitel
pfichazet v prubéhu provadeéni dila do styku, jsou povazovany za diivérné a nesméji byt
sdélovany nikomu kromé Objednatele a — po dohod€ s Objednatelem — dal$im
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povolanym osobam, napf. subdodavatelim. Tyto informace nebudou pouzity k jinym
uCeliim nez k provadéni dila podle této smlouvy.

18. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénych zastupcu obou smluvnich
stran a u€innosti okamzikem zvetrejnéni v registru smluv (dle zakona €. 111. 40/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach uéinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o
registru smluv). Smluvni strany vyslovné€ sjednavaji, ze uverejneéni této smlouvy
v registru smluv zajisti Objednatel.

19. Smlouva byla vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, pfiCemz kazda ze smluvnich stran
obdrzi po dvou.

20. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou je Zadavaci dokumentace a nabidka Zhotovitele
jako ucCastnika zadavaciho fizeni ze dne ..A9:40...... 2018.

21. Smluvni strany shodné a vyslovn€ prohlasuji, Zze doSlo k dohod€ o celém obsahu
smlouvy a Ze je jim obsah smlouvy dobfe zndm v celém jeho rozsahu s tim, Ze smlouva
je projevem jejich vazné, pravé a svobodné vile a nebyla uzaviena v tisni ¢i za napadné
nevyhodnych podminek. Na dikaz souhlasu pfipojuji opravnéni zastupci smluvnich
stran sve€ vlastnorucni podpisy, jak nasleduje.

V Praze dne”..: . 2018
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