TEPLARNY BRNO

Dodatek ¢. 1
ke Smlouvé ¢. O/17/601
0 podporie FLEXI IT-prodej

uzaviené dle zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,,obc¢ansky zakonik*) ve znéni
pozd¢jsich predpist

mezi

1. Poskytovatel: D3Soft Future s.r.o.
sidlo: Ostrava - Marianské Hory, Korunni 709/10, PSC 70900
IC: 27856631
DIC: CZ27856631
zapsany v OR vedeném Krajskym soudem v Ostrave, oddil C, vlozka 31904
zastoupeny: Ing. Radkem Dybalem, MBA, obchodnim feditelem
Ing. Markem Svr¢inou, vykonnym feditelem
bankovni spojeni: KB Banka
¢islo uctu: 43-8412930227/0100

(déle oznacovan jako ,,poskytovatel*)

2. Objednatel:  Teplarny Brno, a.s.

sidlo: Okruzni 25, 638 00 Brno

IC: 463 47 534

DIC: CZ46347534

zapsan V OR vedenym Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 786

zastoupeny: Mgr. Petrem Hladikem, pfedsedou predstavenstva
Ing. Petrem Fajmonem, MBA, mistopiedsedou piedstavenstva
a generalnim feditelem

bankovni spojeni: Komer¢ni banka Brno-mésto

¢islo uctu: 32606621/0100

Kontaktni osoby:

ve vécech obchodnich: XXX

ve veécech technickych: Xxx

(dale oznacovan jako ,,0bjednatel*)

I. Preambule

1. Smluvni strany uzaviely dne 13. 11. 2017 Smlouvu o podpofe FLEXI IT-prodej (dale jen
»dmlouva®), jejimz predmétem je technicka a systémova podpora provozu Systému a poradenska
¢innost s cilem optimalizace koncepce zptisobu budovani, rozsitovani a udrzby FLEXI IT-prodej.
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TEPLARNY BRNO

1.

1. Pfedmét dodatku

Z divodu redukce nakladii na strané objednatele se smluvni strany dohodly na prodlouzeni
reak¢nich dob feSeni provoznich incident popsanych v Ptiloze ¢. 3 Smlouvy v bodé¢ 2.

Nové jsou reakéni doby nasledujici:

Kategorizace v¢. | Nastup k FeSeni | Doba vyreSeni
Cy odhadu poZadavku poZadavku od
A Zaevidovani . .
Priorita . pracnosti-od (doba reakce)- nastupu
pozadavku . (. . L Yo
zaevidovani od zaevidovani Kk FeSeni
pozadavku pozadavku pozadavku
| Do 60. minut Nasled1’1]1c1 Do 3 pra(iovmch D0’7 ’
pracovni den dnti pracovnich dni
I, Do 120, minut | DO 3 pracovnich ool :
dnii pracovnich dnua
Nasledujici Do 10ti Do 20ti
M. . , . , . -
pracovni den pracovnich dnu pracovnich dnua

V navaznosti na vySe uvedené se meéni timto dodatkem Priloha €. 2-Cenik podpory FLEXI IT-
prodej. Nové znéni ceniku je nedilnou soucasti tohoto dodatku.

Tato smlouva se uzavira na dobu urc¢itou 1. 10. 2018 do 30. 9. 2019.

II1. Zavérecna ustanoveni

Ve zbyvajici ¢asti neupravené timto dodatkem zistivaji prava a povinnosti smluvnich stran
nezmeénéna.

Tento dodatek je sepsan ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda ze smluvnich
stran obdrzi jedno vyhotoveni.

Nedilnou soucasti této Smlouvy je Ptiloha 2-Cenik podpory FLEXI IT-prodej.

Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou si védomy povinnosti spolecnosti Teplarny Brno, a.s. uvetejiiovat
uzaviené smlouvy v Registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv a
zakonem ¢. 106/1991 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, a to nejpozdéji do 30 dni ode dne
uzavieni dodatku. Pokud maji obé smluvni strany povinnost uvefejnit tento dodatek v Registru
smluv, smluvni strany se dohodly, Ze tento dodatek do Registru smluv vlozi Teplarny Brno, a.s. Za
uveiejnéni dodatku si nebudou smluvni strany nic platit ani nahrazovat ¢i poskytovat. Smluvni
strany souhlasné prohlasuji, Ze platnost tohoto ujednani ztistavaji zachovana i v pfipadé zaniku nebo
neplatnosti smlouvy ve znéni dodatk.
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TEPLARNY BRNO

5. Ob¢ strany si dodatek precetly, souhlasi s jejim obsahem a na diikaz souhlasu piipojuji své podpisy.

Piiloha: Priloha 2-Cenik podpory FLEXI IT-prodej

V Ostravé dne ..................... VBmédne .....................
Za poskytovatele: Za objednatele:

Ing. Radek Dybal, MBA Mgr. Petr Hladik

obchodni feditel predseda piedstavenstva

Ing. Marek Svréina Ing. Petr Fajmon, MBA
vykonny feditel mistopfedseda pfedstavenstva

a generalni feditel

Piiloha 2-Cenik podpory FLEXI IT-prodej
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TEPLARNY BRNO

3.1.6. Zmény a rozvoj systému - maximaln¢ vSak v rozsahu
celkem 3 hod. mési¢né

Celkem pausalni mésic¢ni poplatek od 1.10.2018 XXX
Cena za sluzby dle ¢lanku III. je tvoiena XXX
3.1.1. Zodpovidani dotazti objednatele - hot line XXX
3.1.2. Re$eni provoznich incidentil véetné garantovanych ¢ast k XXX
nastupu jejich feseni

3.1.3. Webova aplikace pro hladseni a kontrolu pribéhu XXX
supportnich pozadavk

3.1.4. Maintenance - v¢etné provozovani Help - desk XXX
3.1.5. Technické podpora XXX

Cena praci hodinova sazba
Metodické prace XXX
Analytické prace XXX
Programatorské prace XXX
Systémové a databazové prace XXX
Datové integrace XXX
Pofizovani, kontrola a obnova dat XXX
Nahrada za ztratu ¢asu na cest¢ XXX

Cena Skoleni

denni sazba

Administracni a uzivatelské Skoleni

XXX

Cestovni vydaje

sazba za 1 km

Kilometrovné - vyjadieno v K¢ na 1 km jizdy v jednom sméru

XXX
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