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SERVISNI SMLOUVA &, /-7~ 77/

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavieli/y TETRONIK
se sidlem Terezin, ul. Prokopa Hol
v Usti nad Labem oddil Dr, vlozka 73

ého 183, PSC 411 55, zapsané

- vyrobni druZstvo Terezin, druzstvo, IC: (00483380,
v obchodnim rejstitku vedeném Krajskfm soudem

| jednajici/ zastoupené:

| Panem Jifim Rousem — mistopfedseda druzstva ]

(déle jen ,,poskytovatel”)

a

obchodni firma/ndzev/jméno a pijment:

Statutdrni mésto Usti nad Labem Magistrat mésta Usti nad Labem

sidlo/misto podnikani/bydlisté:

Velka Hradebni 2336/8, 401 00 Ust nad Labem

identifikaéni éislo/rodné &islo:

00081531

DIC:

CZ00081531

adresa elektronické posty, telefon:

zapsana/v:

iednajici/ zastoupen(a):

Ing. Zdenék Janik - vedouci odboru hospodafské spravy MmU

(dile jen ,,objednatel*)

tuto SERVISNI SMLOUVU dle ustanoveni § 269 odst. 2 zikona ¢ 513/1991 Sh., obchodni zikonik, ve znéni

pozdéjsich predpisi.

Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytov.
souvisejici se software poskytovatele,

at objednateli po dobu W¢innosti této smlouvy servisni sluzby
s tim, Ze podminky poskytovani servisnich sluzeb souvisejicich se sofrware jsou
blize vymezeny v ¢l. A. , Servisni sluzby - software® této smlouvy a v obchodnich podmink
wservisni smlouvy souvisejici se software” a ,obchodni
zavazuje platit poskytovateli za poskytovini servisnich sluzeb
s ¢l A, ,,Servisni shuzby

dch poskytovatele (dile jen
podminky“), pficemz objednatel se touto smlouvou
souvisejicich se software thradu stanovenou v souladu
- software této smlouvy a nahrazovat poskytovateli naklady souvisejici s poskytovinim téchto

servisnich sluzeb. Obsah jednotlivych servisnich sluzeb souvisejicich se software a daldi priva a povinnosti smluvnich
stran jsou blize specifikoviny v obchodnich podminkich.

¢l A. Servisni sluzby - software

Specifikace software, | Varianta Ziruka pro software Vyse rocni pausilni | Vyse hodinové sazby —‘

pro ktery jsou servisni | servisnich (ano/ne) a doba zdru¢ni | thrada poskytovatele poskytovatele za prici

sluzby poskytoviny | sluzeb doby (od okamziku jeho | je v K& bez DPH technika v Ké bez DPH
(software) zprovozneént) a vvse cestovného
Servisni slusba 9600 K¢ bez DPH 2500 K¢ pausdl za 1. dvé

N r hodiny price
Vyvoldvaci  systém j Dalii hodiny fakturoviny
Qtronik, QWIN i i PR TR sazbou 800 K&/hod

Vyse hodinové sazby | Servisni sluzba ,,podpora | Reakeni doba Poskytovatel Podminky
za poskytovini sluzby | softwarového produktu* poskytovatele v rimci bude poskytovini sluzby
.programitorské (Hotline) je poskytovina | servisni sluzby ,,podpora | poskytovar wiktualizace
price” v K¢ bez DPH | v nasledujici ¢as softwarového produktu® | objednateli VIP | softwarového
(Hotline) je linku (ano/ne) | produktu®
Licence upgrade
1000 K¢ Po-Pi 8:00 - 17:00 Do 24hod v prac. dnech | Ano zdarma na vyzadani

Je-li tak stanoveno vél. B | Servisni sluzby — hardware* této smlouvy, zav
poskytovat objednateli po dobu uéinnosti této smlouvy servisni sluzby sou
poskytovini servisnich sluzeb souvisejicich s hardware jsou blize vymezeny v &l B

azuje se poskytovatel routo smlouvou
visejici s hardware, s tim, Ze podminky
wServisni sluzby — hardware® téro

smlouvy a v obchodnich podminkich (dile jen ,servisni sluzby souvisejici s hardware™), piicemz objednatel
se touto smlouvou zavazuje platit poskytovateli za poskytovini servisnich sluzeb souvisejicich s hardware 1hradu
stanovenou v souladu s ¢l. B, Servisni sluzby — hardware této smlouvy a nahrazovar poskytovateli naklady souvisejici
s poskytovinim téchto servisnich sluzeb. Obsah jednotlivich servisnich sluzeb souvisejicich s hardware a dalsi priva
a povinnosti smluvnich stran jsou blize specifikoviny v obchodnich podminkach.



€L B. Servisni sluzby - hardware

Objednateli budou Specifikace hardware, | Vananta servisnich | Zaruka pro novy Vyse ro¢ni pausilni
poskytoviny servisni | pro ktery jsou servisni | slufeb (hardware) opraveny hardware uhrada poskytovatele
sluzby souvisejici sluzby poskytoviny (ano/ne) a doba zdruéni | je v K¢ bez DPH
s hardware (ano/ne) doby (od okamziku jeho
dodini)
Vyvolévaci systém | Servisni sluzba 3 | Ano, 24 mésict 14 400 K¢
Ano Qtronik, QWIN (hw podpora)
| Vjie hodinové sazby | Lhuta pro provedeni Reakéni doba
poskytovatele za prici | opravy hardware poskytovatele od
technika je v K¢ bez poskytovatelem v doruceni zprivy o

DPH a vyse cestovného | provozovné poskytovatele | problému

Do 24 hodin
Max. do 5 dnti | v pracovnich

400 k¢ /14K¢ /km v pracovnich dnech dnech

¢l. C. Ro¢ni revize
Objednatel ma zijem o provadéni pravidelné roéni kontroly hardware a software poskytovatelem za cenu 3000 K¢ bez
DPH. Prava a povinnosti smluvnich stran souvisejici s roéni revizi jsou blize specifikovany v obchodnich podminkach.

¢l. D. Dalii ujednani

Priva a povinnosti stran této smlouvy se dile #di &. D. , Dalé ujednani® této smlouvy a obchodnimi podminkami,
které jsou nedilnou souéisti této smlouvy.

Ke vSem ¢dstkim uvedenym v této smlouvé bude piipoctena das z ptidané hodnoty v zikonné vysi.

¢l. E. Komunikace stran
Komunikace smluvnich stran p#i vyuzivani servisnich sluzeb miize probihat vyhradné prostiednictvim povéfenych
osob, piipadné prostfednictvim osob zastupujicich povétenou osobu. Povéfenou osobou poskytovatele podle tohoto
clanku je: HW technik na servisni lince, HOTLINE SW Tom4s Vacek, Viclav Husik,

jeji zastupujici osobou je:
adresa elektronické posty: _
telefonni &islo: ]

Vip telefonni linka : ano/ne tel.¢islo: ||| G

Povétenou osobou objednatele podle tohoto
clanku je: Be. Helena Cejkové jeji zastupujici osobou je: Iva Fidlerova

s i . i conc o R
telefonni ¢islo: telefonni éislo:

Ustanoveni ohledné povéfenych osob a zastupujicich osob je mo#né ménit jednostrannym ozndmenim doruéenym
druhé smluvni strané. Dali{ kontaktni informace a informace o piistupovych tdajich tvoii piilohu ¢&. 1 této smlouvy.

adresa elektronické posty:
telefonni ¢islo:

Tato smlouva je sepsina ve dvou (2) stejnopisech. Kazda smluvni strana obdr3i jeden (1) stejnopis. Uéastnici této
smlouvy si jeji obsah precetli, prohlasuji, Ze jsou s nim srozuméni a na ditkaz toho piipojuji své podpisy.

Piilohu €. 1 této smlouvy tvoti kontaktni informace a informace o piistupovych udajich. Objednatel timto potvrzuie,
Ze mu byly ptedany obchodni podminky, které jsou nedilnou soucisti této smlouvy.

Podpisy stran:

N G
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Pfiloha €. 1 — Kontaktni informace a informace o pfistupovych tdajich

Poskytovatel:

Servisni technik: +420

FAX: +420

Formularf k zaslani servisnich pozadavk(: http://itetronik.cz/kontakt/servini-zasah/

E-mail. I

HOT-LINE v uréenych ¢asech:

Od -do | Pondéli | Utery Stieda | Ctvrtek | Patek Sobota | Nedéle | Svatek
8-17h X X X X X
8§-17h X X X X X
8-17h X X X X X
8-17h X X X X X

Postovni adresa:

TETRONIK, v.d.
Prokopa Holého 183
411 55 Terezin
Ceska republika

Objednatel:

Pracovnici uZivatele pro zpétny kontakt z telefonické podpory a podpory prostfednictvim el. posty:

Jméno pracovnika Telefonni spojeni | Faxové spojeni | Adresa elektronické posty
Bc. Helena Cejkova
ved.odd.spravy
provozu na pozemnich
komunikacich

Iva Fidlerova zastupce
vedouciho OD

Helena Piroutkova
referent majetku

Postovni adresa a jméno pracovnika uZivatele pro zasilani tisténych materialti a CD nosiéi:

Firma: Statutarmni mésto Usti nad Labem

Magistra mésta Usti nad Labem

Oddéleni: Odbor dopravy — oddéleni spravy provozu na pozemnich komunikacich
Jméno pracovnika: Bc. Helena Cejkova

Ulice: Velka Hradebni 2336/8

Mésto: Usti nad Labem

PSC: 401 00

Fakturace: totozna s nazvem firmy
odbor hospodafské spravy

Jméno pracovnika: Helena Piroutkova
Velka Hradebni 2336/8

401 00 Usti nad Labem




Pfistupové informace k SW

VPN nastavena pro vzdalenou spravu :
VPRSBIVErST  secssasassnevessi

nZivatel: 009090900 sssaseseeemean heslo: ...

Pies remote desktop:

IP serveru (...... ) Objednatele: . . Login pro dodavatele: ....................

Pfipojeni bude provadéno grostfe dnictvim sluzby TeamViewer.






