Pfiloha €. 1 Dodatku €. 1345_1610_002_Q1 k servisni SML ¢. 1345_1304_001_Q1
Kontaktni informace a informace o pfistupovych tudajich

Poskytovatel: TETRONIK v.d.

Servisni oddéleni:

Formulaf k zaslani servisnich pozadavku:

E-mail;
VIP SW telefonni linka:

HOT-LINE v uréenych ¢asech:

Terezin

http://tetronik.cz/podporal/servisni-zasah-se-smlouvou

Od - do | Pondéli | Utery Stfeda | Ctvrtek | Patek Sobota | Nedéle | Svatek
9-11h

9-16h

8—-17h X X X X X

Postovni adresa:

TETRONIK, v.d.
Prokopa Holého 183
411 55 Terezin
Ceska republika

Objednatel:

Pracovnici uzivatele pro zpétny kontakt z telefonické podpory a podpory prostfednictvim el. posty:

Jméno pracovnika

| Telefonni spojeni’

Faxové spojeni | Adresa elektronické posty

Bc. Helena Cejkova
ved.odd.registru fidica

Bc. lva Fidlerova
ved odd. registru vozidel

; Lenka Pourova
| odd.osobnich dokladd a
| evidence obyvatel

| Helena Piroutkova
referent majetku OHS
Pavlina Ulrichova
_J referent majetku OHS

———rr

Podporované systémy:

1. Spravni odbor - odd.registru vozidel

1x QVL151 (kiosek)
5x QDP1 (pfepazkovy displej)
5x QPT1 (pfepazkovy terminal)

1x QWIN, QSTAT, QTMONITOR, QWEB (SW pfislugenstvi)
Souvisejici doplitky — zdroj, rozvodné krabitky QKK apod. ...

2. Spravni odbor — odd.registru fidi¢d

1x QVL151 (kiosek)
5x QDP1 (pfepazkovy displej)
5x QPT1 (pfepazkovy terminal)

1x QWIN, QSTAT, QTMONITOR, QWEB (SW pfislusenstvi)
Souvisejici dopliiky — zdroj, rozvodné krabicky QKK apod....



3. Spravni odbor - pracovisté osobnich dokladl a evidence obyvatel

1x QVL151 (kiosek)

2x LCD TV s obsluznym PC

10x QDP1 (pfepéazkovy disple))

10x QPT1 (pfepazkovy terminal)

1X QWIN, QSTAT, QTMONITOR (SW pfislusenstvi)

Souvisejici dopliky — zdroj QZD300, rozvodné krabiéky QKK, konverot QRX7 apod....

Postovni adresa a jméno pracovnika uzivatele pro zasilani tisténych materialti a CD nosicd:

Utad: Statutarni mésto Usti nad Labem
Magistrat mésta Usti nad Labem

Oddeélent: Spravni odbor

Jméno pracovnika: Bc. Helena Cejkova

Ulice: Velka Hradebni 2336/8

Mésto: Usti nad Labem

PSC: 401 00

Postovni adresa uZivatele pro zasilani tisténych materiald(faktura,mont.list):

Statutarni meésto Usti nad Labem
Magistrat mésta Usti nad Labem

Oddéleni: Odbor hospodaiské spravy
Ulice: Velka Hradebni 2336/8
Mésto: Usti nad Labem

PSC: 401 00

Pristupové informace k SW

Pfipojeni bude poskytovano pomoci TeamViewer

VPN nastavena pro vzdalenou spravu :
VpNLSEIVer: s
uZivatel RESIOY ceavmmmmrna

Pfes remote desktop:
IPserveru (...... ) Objednatele: ..................... Login pro dodavatele: ....................



Pfiloha €. 2 Dodatku &. 1345_1610_002 _Q1 k servisni SML €. 1345_1304_001_Q1
Cenik servisnich komponentd pro rok 2016 a 2017

2.1. Servis HW i SW (bod 1. )
1. varianta:
2. varianta:
3. varianta:

SL_SW2, SL_HW3

Varianta - Tarify

Pausaini platba 1 POB / SW

14 400 K& / 1 rok

Pausalni platba 1 POB / HW

21 600 K&/ 1 rok

Vyjezd technika (do 2 h prace na misté)

2500 K¢ / 1 vyjezd

Technik HW

400 K¢& / 1 hod

Technik SW

800 K¢ / 1 hod

Programator 800 K¢ / 1 hod
Cestovné 8 KE/ 1 km
Sleva na komponenty ? 10 %
Sleva na upgrade pouzivanych SW LIC [ 100 %
Sleva na nové SW LIC (QVPT, QCENTR aj.) [ 10 %

Dopliujici informace:

Upgrade SW (QWIN + doplfikové LIC) obvykle provadén min. 1 ro¢né. Nyni je doporucéen

nejpozdéji k 30.9.2016...

Zaruka na opravené dily 6 mésicli, na nové komponenty - viz. v Poznamce.

2.2. Cena novych, servisnich komponenti{i pouzitého pf¥i feSeni incidentu:

sledovat vytizeni vSech prepdzek, jejich
vykonost, stav jednotlivych front. UmozZfiuje na

Popis Kat.cislo Ks, hod | Cena / 1 ks Pozndamka *

Dotykovy KIOSEK / Sestava QVL151,192

Dotykova TS 15" - primyslové provedeni ELO 1 19 500 K¢ | Zdruka 12 més.
Dotykova TS 19" - primyslové provedeni ELO 1 24 500 K& | Zaruka 12 més.
Tiskarna thermo (HMK060U) 1 12 600 K¢ | Zaruka 12 més.
Primyslové Fidici 1 18 500 K¢ | Zéruka 24 més.

(PC Industrial s WIN Embedded)

Prumyslova Ffidici deska PC (bez 0S) 1 11 500 K¢ | Zéruka 24 més,
HDD min. 500 GB 1 2 000 K¢ | Zaruka 24 més,

OS WIN 7 Profi (s pfed instalaci) 1 4 500 K¢

Sasi zdroj (pro TS, tiskarnu, PC) 1 3 800 K¢ | Zéruka 24 meés.
ZD600W (pro QPD...,QHD...) 1 2 800 K¢ | Zaruka 24 més.
Ruli¢ky do termotiskarny (HMKO060) 60/120/12 1 108 K£ | Min. baleni 12 ks
Displej pirepazkovy 1F.- jedn.str., ETH QPD1/32]E 1 5 400 K¢ | Zaruka 24 més. |
Displej pfepazkovy 2F.- jedn.str., ETH QPD2/32JE 1 10 800 K¢ | Zéruka 24 més,
Displej halovy 2F. - jedn.str., ETH QHD2/323E 1 12 000 K¢ | Zaruka 24 més.
Displej halovy dvouf. - dvou.str., RS485 QHD2/32DR 1 18 400 K¢ | Zaruka 24 més,
LCD obrazovka 42" typ SENCOR QLCD_42SE 1 12500 K¢ | Zéruka 24 més,
LCD obrazovka 42" typ Samsung QLCD_42SA 1 16500 K¢ | Zaruka 24 més.
Ridici PC pro LCD TV 1 18 500 K¢ | Zaruka 24 més,

(PC Industrial MINI ITX, s OS WIN Embedded, box) |QPC_TV1

Ridici MINI PC s OS (Linux) QPC_TV2 1 9 500 K¢ | Zéruka 24 més,
Externi - Gong QGN 1 3 500 K¢ | Zaruka 24 més.
Ethernet konvertor QETH il 1 500 K¢ | Zéruka 24 més.
Drzak displeje variab. - tyckovy zavés QDT 1 620 K& | Zaruka 24 més.
Prepazkovy terminal QPT?7 1 5500 K¢ | Zéruka 12 més.
SW LIC - upgrade:

LIC Qwin SQL - Upgrade QWIN 5_UP 1 12 000 K¢

Statistiky QSTAT 1 2 000 K¢

Modul virtudlniho displeje - softwarova | QVDLIC 1 1500 K¢ | LIC pro 1 LCD TV
aplikace, kterda umoznuje zobrazeni ¢&isel na TV

LCD obrazovce a to vietné videa nebo .
| prezentaci |
| Modul spravce - umozZfiuje v on-line provozu | QTMONITOR 1 3000 K¢ | Pro 1 DB, 1 Pobocku




dalku ménit nastaveni pfepdzek, blokaci sluzby

SW LIC - nové licence

zpravu o terminu jejich objednani, pfipadné s
daldimi informacemi. V¢éetné GSM modulu bez
| sim karty.

Klient software pro prepazku - Upgrade QVPT-Up 800 K¢

Modul WEB objednavéni - moZnost rezervace | QWEB 8 500 K¢ | Pro 1 DB, Pobotku

terminu u vybrané sluzby pfes internet i

lokalné a to az 3 mésice dopFedu.

Modul WEB - virtuaini pfes https QWEB+ 30 000 K¢ | Pro neomezeny ‘|
polet DB, Pobodek |

Modul GSM - mozZnost zaslat klientdm SMS| QGSM 12 500 K& | Pro 1 DB, Pobocku

Pozor !! VSechny ceny jsou pfed slevou a bez DPH - sleva dle varianty SLA

Profilakticka prohlidka:

5.500 K& / 1 POB / 1 rok





