DODATEK C. 13
k Ramcové smlouveé ¢. 33077885

ZMENA PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY O SLUZBACH
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A O PRODEJI
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENI A JEJICH
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Smiuvni strany timto uzaviraji Dodatek &. 13 k Rémcové smlouvé (déle Jen Dodatek), kterym si sjednévaji zmé asl

UCEL A PREDMET SMLOUVY

dnani €ml

dujicich uj y.

1.

1.1. Predmétem této Smiouvy je zejména sjednan{ zvyhodndnych obchodnich podminek, které budou pouZivany plfi uzaviran( Utastnickych smiuv a poskytovani
sluZeb elektronickych komunikac! (déle Jen ,Sluzeb®). Utelem této Smiouvy je rovnd2 umo2nit Smiuvnimu partnerovi, aby Jeho zamastnanci, spolupracovnici
i obchodni partneli v postavenl Opravnénych osob, ktetl spinili podminky pro ziskéni statusu Opravnéné osoby, mohli vyu2ivat k pinéni svych pracovnich
ukoll a pFipadnd | pro svoji osobnl potfebu Sluzby aktivované k Utastnickym smiouvam, které Smiuvni partner a/nebo Opravndné osoby uzavlou na

podkladd této Smlouvy s TMCZ.
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OBCHODNi PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomltkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC

649 49681 zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v
Praze, oddil B, viozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE
SMLOUVY

11. Obchodni podminky Ramcové smlouvy (dale jen
.Obchodni podminky”) upravuji dali prdva a povinnosti
Smiuvnich stran Rdmcové smiouvy (Smiuvniho partnera a
spole&nosti T-Mobile Czech Republic, a. s.) a Opravnéné
osoby. Jejich hlavnim ugelem je upfesnéni nékterych
zvyhodnénych podminek pro poskytovani sluZeb na
zakladé tzv. Ramcové smlouvy, které zajistuji Smiuvnim
stranam zvyhodnéné obchodni podminky pii uzavirani
Ugastnickych smluv, poskytovani slufeb elektronickych
komunikaci a pifi prodeji elektronickych komunikaénich
zatizeni a jejich ptisluSenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZIT| LOGA T-
MOBILE

21. Smluvni strany shodné prohla3uji, 2e Ramcova smiouva
neni smlouvou, kterd by umoziovala pfistup k siti T-Mobile
ve smyslu § 80 zak. & 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich v platném zné&ni. Smluvni pariner ani
Opravnéna osoba nesmi na podklad® Ramcové smiouvy
vefejnd nabizet a/nebo umoZiovat odbér sluZeb
elektronickych komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani
Sluzeb zaméstnancim Smluvniho partnera nebo
Opravnénym osobam (jejich zaméstnanciim) dle Ramcové
smiouvy.

22 Smiuvni partner se dale zavazuje, 2e pfipadné
pfefakturovani cen za poskytnuté sluzby koncovym
uZivatelim bude vZdy odpovidat cendm vyl&tovanym
spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s (dale jen ,TMCZ")
a Udaje uvadéné na takovych fakturdch nesmi vyvolavat
klamnou pfedstavu o vztahu TMCZ a Smiuvniho partnera,
ktera by mohla zjednavat prospéch Smiuvniho partnera na
ukor TMCZ.

23 Za Acelem =zajiSténi  kvalitni komunikace Smiuvniho
partnera smérem k Ugastnikim nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smiuvni partner chtit ve svych
materidlech vyuZit obchodni firmu, logo &i jiny material
tykajici se &innosti TMCZ, je povinen si vy2adat, nejméné 3
tydny predem, pisemny souhlas TMCZ s takovym pouzitim.

3. UZAVRENI UCASTNICKE SMLOUVY

31.  Nalezitosti Uastnické smilouvy jsou obsaZeny v aktuaing
platném formulafi ,UZastnicka smlouva® (viz www.t-
mobile.cz, dale té2 jen ,Formulaf US"). Smiuvnl strany se
zavazuji pfi objednavani SluZeb pouzivat pouze aktulni
Formulat US. TMCZ si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit
tento formulaf.

4. OPRAVNENE OSOBY

41. Opravndnou osobou ve smyslu Ramcové smlouvy se
rozumi pravnicka osoba nebo podnikajici fyzicka osoba,
kterd je ve vztahu ke Smluvnimu partnerovi osobou
kapitalové provazanou, a ktera zarove v reZimu Ramcové
smlouvy uzavfe min. 5 Uastnickych smiuv.
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46.

Opréavnéné osoby sjednané pfi uzavfeni Ramcové smlouvy
budou uvedeny v Seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi
nedilnou pHlohu Rémcové smlouvy. Pokud si Smiluvni
strany v Ramcové smlouvé nedohodly jinak, miZe po
uzavieni Ramcové smlouvy Smluvni partner pozadat o
zménu v Seznamu Opravnénych osob, ti. o dopinéni dalsi
Opravnéné osoby nebo vylougeni Opravnéné osoby
prostfednictvim  formulafe = TMCZ  Zadost o
dopinénifvyloutenl Oprévnénych osob, ktery zalle
doporucenou po3tou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 14 dni od doruCeni Zadosti pisemné& nepotvrdi
Smiuvnimu partnerovi doplnéni/ vylouéeni poZadovanych
Opravnénych osob do Seznamu Opravnénych osob, ma se
za to, Ze Zadost zamitl. TMCZ je opravnén Zadost o
vylou€eni Opravnéné osoby zamitnout zejména v pfipadé,
kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli neuhrazeny
splatny pené&Zity dluh. Takto provedena zména v seznamu
Opravnénych osob nevyZaduje uzavieni pisemného
dodatku k Ramcové smiouvé. Zadost o dopinénifvyloudenl
Opravnénych osob miZe za Smluvniho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v
souladu s § 166 ob&anského zakoniku.

Trvani statusu Opravnéné osoby je vZdy podminéno jejim
vedenim v Seznamu Opravnénych osob a zavazkem
ruéeni uvedenym v Ramcové smlouvé.

Smluvni strany se dohodly, Ze souhlas Smiuvniho partnera
bez dal$iho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby
uvedené v Seznamu Opravnénych osob.

PFipadna ztrdta statusu Opravnéné osoby nemé vliv na
platnost a uéinnost Ugastnickych smluv uzavienych
Opravnénymi osobami a smluvnich vztaht z nich
vyplyvajicich a jejich reZim se poté bude Fidit ustanovenimi
VPST a podminkami aktivovanych SluZeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Ugastnické
smlouvy a jiné smlouvy o poskytovani sluZzeb elektronickych
komunikacl, které zpravidla obsahuji odkaz na Ramcovou
smiouvu, za podminek stanovenych Ramcovou smiouvou
vlastnim jménem. Ruéitelsky zdvazek Smiluvniho partnera
se vztahuje i na vypofadani povinnosti vyplyvajicich z
Uégastnickych smiuv, které Opravnéna osoba uzaviela
elektronicky.

5. OBCHODNI TAJEMSTVI

51.

Smiuvni strany se dohodly, Z2e ve3keré skuteénosti, které
nejsou b&2né dostupné v obchodnich kruzich a které jsou
obsaZeny v Ramcové smiouv&, popf. Smluvni strany s nimi
plijdou do styku pf jeji realizaci, tvofi pfedmét obchodniho
tajemstvi, a zavazujl se je nesd&lovat tfetim stranam (s
vyjimkou Opravnénych osob) bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smiuvni sfrany.

Pokud byla Ramcova smlouva uzavfena za pomoci
zprostfedkovatele, jehoZ provize je zavisld na objemu
Slu2eb poskytovanych dle Ramcové smiouvy, je Smiuvni
partner povinen zprostfedkovateli na jeho Zadost (a to i
opakované) poskytnout udaje o souhmnych Eastkach
VyGétovani Sluzeb ke viem Ugastnickym smlouvam
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spadajici/m pod Ramcovou smiouvu. Smiuvni strany se dohodly,

2e pokud Smiuvni partner zprostfedkovateli pozadovanou
informaci neposkytne, je k poskytnuti takové informace
opravnén TMCZ, k &emuz davd Smluvni partner svym
podpisem Ramcové smlouvy vyslovny souhlas.

6. ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS

61.

Smiluvn! partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu
za objednana zafizenl, a to vidy na utet TMCZ uvedeny v
pilsluném dafovém dokladu.

TMCZ  poskytuje  Smiluvnimu  partnerovi  a/nebo
Opravnénym osobdm zaruku na zakoupena koncova
zafizeni a jejich pfisluenstvl, které je dodavano s témito
pHistroji jako standardni, v délce trvani dvou let. Zaru&ni
doby za&inaji b&2et od pfevzeti zbozi Smiuvnim partnerem
a/nebo Opravnénou osobou.

Zaruka se nevztahuje na:

» vady zpusobené instalac, zménou nebo opravou
neprovedenou TMCZ;

* vady, jez byly zplusobeny v souvislosti s realizaci
pokyns Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl
nevhodnost takovych pokyni Zjistit ainebo v pfipads,
2¢ TMCZ Smiuvniho parinera na nevhodnost té&chto
pokynu upozomil a Smiuvni partner na jejich dodrzenf
pfesto trval;

* vady, které vznikly v disledku pouZivani zafizenl s
vyrobky & programy, jejichz kompatibilitu TMCZ
Smiuvnimu partnerovi vyslovné a pisemné& nepfislibil;

* vady, které vznikly v dusledku toho, Ze na zaffzeni
byla vyvinuta neobvykla fyzicka &i elektricka sila;

» vady vzniklé b&2nym opotfebenim.

7. PECE O ZAKAZNIKA

71

72

73

Objednavky koncovych zafizeni bude Smiuvni partner
zasfllat na e-mailovou adresu:

Origindly objednavek je Smiuvni partner povinen zaslat
TMCZ do deseti (10) dnu od jejich zaslani e-mailem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zakaznické centrum - Business
Tomitkova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: (+420) 800 73 73 33

Z mobilniho telefonu v siti T-Mobile jsou vy3e uvedend
telefonni &isla volana zdama.

V pfipadé potifeby informaci nebo poZadavku zmény
objednavky SluZeb a podminek G¢tovani se bude Smiuvni
partner a/nebo Opravnéna osoba obracet na Zakaznické
centrum - Business. TMCZ bude bezplatné poskytovat
Smiuvnimu partnerovi mo2nost $koleni o obsluze a
vyhodéach mobilni komunikace.

Smiuvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy
jako reference v marketingovych materidlech TMCZ v&etn&
tiskovych zprav. Smluvnl partner zajistl souhlas v3ech
Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do aktuaintho
Seznamu Opravnénych osob s uvedenim jejich obchodn(
firmy jako reference v marketingovych materidlech TMCZ
véetné tiskovych zprav.

8. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

81.

84.

Tyto Obchodni podminky tvofi nedflnou sou¢ast Ramcové
smlouvy. TMCZ je opravnén tyto Obchodni podminky
jednostranné zménit a zavazuje se Smiuvniho partnera o
takové zméné informovat nejméné 30 dnl pfedem.

V otazkach Ramcovou smiouvou vyslovné neupravenych
se prava a povinnosti Smiuvnich stran Hdi pfislusnymi
ustanovenimi obecné& zavaznych pravnich phedpisu
Gginnych na uzemi Ceské republiky v dob& uzavfeni
Ramcové smlouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smilouvy tvofi pouze prava a
povinnosti sjednané pisemn& ve Smlouvé a jejich
soucastech bez ohledu na jednani Smluvnich stran ph
uzavieni Smilouvy. V otdzkach Smlouvou vyslovné
neupravenych se prava a povinnosti Smluvnich stran fidf
prisluSnymi ustanovenimi obecné& zavaznych pravnich
predpisi uginnych na uzemi Ceské republiky v dob&
uzavienl Ramcové smiouvy.

Zapodist nelze proti nejisté pohledavce.

Kazda ze Smiuvnich stran je opravnéna jednostranné
zménit své udaje v hlavitce Ramcové smlouvy nebo Udaje
své strany uvedené v pfiloze Kontakini osoby
doporu€enym dopisem zaslanym kontaktni osob& druhé
Smiluvnf strany, pfitemz takovd zména nabyva Gginnosti
prvni pracovni den nasledujici po doru¢eni druhé Smiuvni
strand. Takto provedené zmény Rdamcové smiouvy
nevyzaduji uzavieni pisemného dodatku k Ramcové
smiouve.

®certified: FilipovaG; 19.10 2018 15:22:38:



OBCHODNI PODMINKY
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MINIMALNI MESICNI CASTKY
(dale jen "Podminky")
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681 zapsana do obchodniho

rejstriku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1.

K pInéni minimainl mésiéni Castky se Ize zavazat pfi
uzavfeni Ramcové smlouvy (déle jen .Smiouva®). Vysi
minimaInl mési&ni Eastky (dale jen .MMC*) si T-Mobile se
zakaznikem dohodne pfimo ve Smiouvé. Urtenou vySi
MMC Ize po dobu trvani zavazku ménit pouze za
podminek uvedenych v Podminkach Smiouvy.

Zékaznik je povinen uZivat poskytované sluZby takovym
zpusobem, aby ve Sledovacim obdobl (ve smyslu
Podminek Smiouvy) neklesla celkova &astka vyudtovana
Operétorem ve VyO&tovan( sluZeb za kaZdé jednotlivé
zattovaci obdobl pod rovert MMC. To plati i v pfipadé, 2e
poskytovan( sluZeb bylo na nékterych &i na viech SIM
kartdch anebo jinych zatizenich Zakaznika omezeno &i
pferuSeno. Prvni Sledovaci obdobi za&ind béZet po
uplynuti 3 mésict od data u€innosti Smiouvy, pokud se
smiuvni strany nedohodnou ve Smlouvé jinak. Smiuvni
strany potvrzuji, 2e nastroj na kontrolu pinéni ve
Sledovacim obdobi funguje &tvrtletné vZdy za obdobi od
1, 4, 7. a 10. mésice v kalendalnim roce. Do
Sledovaciho obdobi se zapogitavaji vyiétovani sluZeb za
ta zu&tovaci obdobl, kterad v daném ¢tvrtleti kongi. Opravy
Vyuétovani sluZzeb provedené v reklama&nim fizeni se pro
ucely spinéni zavazku Zakazntka zohledfiujl ve
Sledovacim obdobl, kdy k opravé dodlo. Do MMC se
nezapoditavaji poloZky uvedené niZe, pfitem2 Operator je
opravnén seznam t&chto poloZek kdykoliv ménit.

Porusi-li Zékaznlk svoji povinnost dle &l 2 téchto
podminek (tj. vyuivat Sluzby takovym zpiisobem, aby ve
sledovacim obdobl neklesla celkova tastka vyuttovana
Operatorem ve Vyuttovan( sluZeb za kaZdé jednotlivé
2u&tovacl obdobi v ramci Sledovaclho obdobi pod urovei
MMC, k niZ se Zakaznik zavazal), je povinen Operatorovi
zaplatit smluvn( pokutu ve vy3i rozdilu mezi trojndsobkem
MMC a celkovou &astkou vyGdtovanou ve Sledovacim
obdobi sniZenou o nezapoditatelné polozky. Tuto smluvni
pokutu je Zakaznik povinen zaplatit za kaZdé Sledovaci
obdobl, kdy k poruSeni zadvazku Zékaznika doslo. Pravo
Operétora na ostatni smiluvni pokuty podle Vieobecnych
podminek &i podle specidinich podminek ostatnich sluzeb
timto neni dot¢eno.

Zévazek k MMC se pli pfevodu Smiouvy pfevadi na
Nového Zakaznika. Pivodnl Zékaznik je povinen Nového
Zékaznika informovat o existenci tohoto zévazku, jeho
vysi a zbyvajici dobé& trvani. Novy Zakaznik nemuiZe vaéi
Operétorovi namitat, 2e o existenci zdvazku MMC
nevadal.

Do vyuétované &astky za poskytnuté sluzby pro
spindni zavazku MMC se NEZAPOCITAVA:

DPH

zprostfedkovany prodej — Premium SMS, videostreaming,
Audiotexové sluZby, Darcovské SMS, m-platba, SMS
platba, dal¥i SMS a MMS tfetich stran

mobilnl internet extra

n

individuain{ sleva (individuain( kredit) — tzn. vySe slevy
nesniZuje celkové pindnl MMC

smiuvnf pokuta za pfed&asné ukon&eni Smiouvy
smiuvni pokuta za nedodrzeni MMC ze Smilouvy (s
vyjimkou smiuvn{ pokuty G&tované Opravnéné osobé ze
Smlouvy, ktera se uplatni v utrat& pro nasledujici
Sledovaci obdobl)

dobijenl z Twistu do Vyuctovan(

néklady na upominky

smiuvni Groky, soudni vylohy

pfeplatky, zalohy a pFichozi platby

dobropis (z nedodrzeni MMC), vrubopls MMC ze Smiouvy
kredit z minulého Vyu&tovan!

Uhrady za slu2by systémovych fesenl (napf. ICT feSeni
ad.), sluZeb poskytovanych na zékladé Firemnich feSenf
a/nebo dle Smlouvy o zfizeni a poskytovan( Firemnich
fedenl, pokud nenl pisemné dohodnuto jinak.

Do wvytiétované &astky za poskytnuté sluiby pro
splnéni zdvazku MMC se ZAPOCITAVA:

sluzby TMCZ (mimo t&ch, které jsou uvedeny vyse) vietné
aktivagnich poplatkd a nevyZzadanych slueb, jako je napf.
suspendace z divodu neplaceni

smiuvni pokuty dle VPST - zablokovani odchozich
hovort, smiuvni pokuta za suspendaci/blokaci

smiuvni pokuta za nedodrzeni MMP (US)

vrubopisy, dobropisy

manuain( doklady a stoma faktur

sleva na mésiénl pausal (jedna ze smluvnich vyhod)
nebo slevy na pausal v ramci promo akcl

fixnl sleva do vyuctovan( (jedna ze smluvnich vyhod).

Tyto Podminky je Operator opravnén ménit; aktuaini znénf
bude vZdy dostupné na www.t-mobile.cz.

Tyto podminky nabyvajl uéinnosti dne 19. 5. 2018 a
nahrazujl doposud piatné Podminky MMC.
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(dale jen .Podminky HW budget ze Smiouvy")
T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4,
IC 649 49681 zapsana do obchodniho rejsttiku vedenédho Méstskym soudem v Praze, odd(l B, vioZka 3787

1

Podminkami HW budget ze Smlouvy jsou upraveny
podminky, za nichZz je moZné poskytnout Smluvnimu
partnerovi, ktery ma s T-Mobile Czech Republic, a. s. (dale
jen .TMCZ‘) uzavienou Ramcovou smiouvu (déle jen
Smiouvu“), vyhodu v podob& poskytnuti slevy z ceny
pfistroju, které TMCZ nabizi a déle podminky, za kterych je
mozné tuto slevu uplatnit.

Smiuvnimu parinerovi bude poskytnut HW budget v podobé
pfedem uréeného objemu prostfedk( v &eskych korunach
dle dohody TMCZ a Smluvwniho partnera. HW budget
nebude poskytnut fyzicky v penézich, ale bude deponovan
na zdkaznickém Gtu Smluvniho partnera u TMCZ, ze
kterého jej Smluvni partner bude moci dle t&chto Podminek
HW budget ze Smiouvy terpat.

HW budget ze Smiouvy bude moci Smiuvni partner uplatnit
jako slevu pfi koupi mobilntho telefonu a jinych zafizeni, u
kterych to TMCZ stanovf (dale jen .zafizeni) a dale pfi koupi
pfisluenstvi, licenci a za instalaéni poplatky.

Konetna cena zafizenl pfipadné instalaéniho poplatku se
bude rovnat rozdilu zakladni ceny z nabidky TMCZ a
uplatnénému objemu prostfedku v K&, pficem2 kone&na
cena musi ¢&init minimainé 1 K&+ DPH. Hodnota takto
poskytnuté slevy je vidy z HW budgetu odpogitdvana
Castkou bez DPH. Takio poskytnuté slevy se stiaji a
maximalni vy3e jejich souttu, tedy celkové poskytnuta sleva
ve vySi bez DPH, nesmi prekro¢it sjednanou vySi
poskytnutého HW budgetu.

HW budget ze Smlouvy nelze pouZit k jinému ucelu nez
ugelu uvedenému v bodé& 3. Smluvni partner nema pravo na
proplaceni HW budgetu v penézich a nema pravo
poZadovat ani jiné protipInéni.

Smluvnimu partnerovi, ktery ma s TMCZ uzavienou
Smilouvu, mizZe byt pfidélen pouze jeden HW budget ze
Smlouvy. HW budget bude pfidélen Smiuvnimu partnerovi
vzdy, kdyz uzavie Smiouvu, v rdmci které bude tato vyhoda
sjednéna, a v jejim reZimu bude aktivni alespori jedna SIM
karta ve smyslu Podminek Smilouvy, pfipadné bude
Smiouva s touto vyhodou prodlouzena a v jejim reZimu
bude aktivni alespoi jedna SIM karta ve smysiu Podminek
Smiouvy.

HW budget Ize ziskat pouze pfi sjednan( doby urtité trvani
Smiouvy a béhem této doby je Smluvni partner povinen jej i
vylerpat, pokud neni ve Smlouv& stanoveno jinak. Po
uplynuti této doby urtité narok na zbyvajici neuplatnény HW
budget propadéa a neni mo2né jej proplatit v penézich.

V pfipadé, Z2e bude Smlouva, ke které byl HW budget
pfidélen, ukon&ena, nevy&erpany HW budget ze Smilouvy
propada a nenf moZné jej proplatit v penézich. V pHpadé
ukon&eni Smiouvy pfed uplynutim sjednané doby uréité z
divodu stojiciho vyhradné na stran& Smluvniho partnera
(napf. neplacen(), uhradi Smiuvnl partner TMCZ smluvni
pokutu dle odstavce ,Podstatné poru$eni Smilouvy”.
Nevylerpana &ast HW budgetu v pfipadé pfed&asného
ukoné&eni Smiouvy propada.
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PODMINKY POSKYTOVA!\Ii VYHODY
HW BUDGET Z RAMCOVE SMLOUVY

Pfi automatickém prodlouZeni Smiouvy na dobu urcitou
bude HW budget ze Smiouvy pfidélen v objemu, ktery bude
odpovidat aktuain& platné Smilouvé.

TMCZ je opravnén Podminky HW budget ze Smlouvy
kdykoli ménit a dopliiovat. TMCZ a Smiuvni partner se
dohodli, 2e Smluvni partner bude o v3ech zménach
Podminek HW budget ze Smiouvy informovan na
internetovych strankach www.t-mobile.cz. Zmény Podminek
HW budget ze Smiouvy budou 1¢inné od data uvedeného
na vy3e uvedenych intemetovych strankach.

Pokud nebylo ve Smiouvé sjednano jinak, miZe Opravnéna
osoba Cerpat HW budget jen s pisemnym souhlasem
Smiuvniho partnera; sjednand maximalini ¢astka HW budget
a/nebo Podilu v8ak nesmi byt pfekrogena.

TMCZ méa pravo v plipad®, 2e Smiuvni partner nebo
Opravnéna osoba je v prodleni s Ghradou jakékoli Eastky za
pinéni TMCZ dle Smiouvy, nebo pokud Smluvni partner &i
Opravnénd osoba porusila povinnost vyplyvajici ze
Smiouvy, podminek aktivovanych SluZeb nebo z pravnich
pfedpist, pozastavit Cerpani HW budgetu.

Tyto Podminky HW budget ze Smiouvy nabyvaji uginnosti
dne 26.1.2017. V otazkach neupravenych témito
Podminkami HW budget ze Smiouvy se préva a povinnosti
fidi Smlouvou, podminkami Smiouvy a V3eobecnymi
podminkami T-Mobile Czech Republic, a. s.
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Podminky zpracovani osobnich,
identifikaCnich, provoznich a lokalizacnich
udajl ucastnikd

SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1,

148 00 PRAHA 4, IC 6849 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovéni osobnich, identifikatnich, provoznich a lokalizagnich ddaji
(ddle jen .Podminky") poskytuji zakladni informace o zpracovani osobnich,
identifikatnich, provoznich a lokalizatnich udajii Glastnikll (dale jen .Udaje®)
spole€nosti T-Mobile. Za GZastnika se pro Gtely téchto Podminek povazuje kazda
fyzecké osoba, kterd ]e s T-Mobile v;akémkolw smluvnim &i obdobném vziahu.

Prohl&enl Ochrana dal a bezpeénos( dat zékazm‘ku maji vysokou pnontu nejen pro
spoletnost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si védomi
vyznamu ochrany osobnich (idajl a soukromi nasich zakaznfku, a proto

. pfi uchovévani a zpracovani osobnich udajii postupujeme v souladu s
platnymi prévnimi pfedpisy;

. Udaje pouZivime pouze zpisobem, o kterém jsme vas pfedem
informovali;

. je-li zpracovéni zaloZeno na souhlasu, vidy mate pravo volby, zda nam
souhlas udalite nebo ne.; Souhlas méZete kdykoliv odvolat;

. méame zavedena vhodna technickd a organizatni opatfeni, abychom
zajistili odpovidajici uroven zabezpeteni zdkaznickych dat.

. jsme drzitelem certifikétu na systém fizeni bezpetnosti informaci (ISMS)
podle normy CSN ISQ/IEC 27001:2014. Ten prokazuje, Ze nade
spoletnost pfijala viechna nezbylnd opatfeni k ochrang citlivych
informaci pfed neoprawnénym pfistupem, sladila intemi postupy s
pozadavky nomy a plni legislativni a jiné poZadavky.

. méte vzdy moZnost nds jednouchymi prostfedky kontaktovat a uplatnit
své préva.

Databéze (éastnikfl. T-Mobile vede databazi, kterd obsahuje Udaje, které T-Mobile
Ziskal v souvislosti s uzavbenim Utastnické smlouvy &i jiné smiouvy, na zaklada které
Vém poskytujeme ndmi nabizené sluzby, poskytovénim nabizenych slueb &i jinym
pfimym nebo nepFimym kontaktem s u¢astnikem &i od tfetich osob.

Na z&kiadé &eho a pro jaké Gtely zpracovivime Udaje. T-Mobile zpracovava osobni
udaje na zakladé ndsleduijicich oprévnéni a pro nasledujicl uéely:

. Souhlas - marketingové a obchodni Uéely (s vyjimkou tzv. piimého
marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluZeb, které je zaloZené
na souhlasu;

. Qpravnéné zaimy sprdvce - ochrany nadich prév a pravem chranénych
z4jmb jako je prevence podvodného jednani a ochrana bezpe&nosti siti,
systému, aplikacl a sluZeb, wymahani pohledavek a uptatovani pravnich
narokil, pHmy marketing, zajidtdni bezpetnosti a optimalizace sfti a
slueb, ovéiovani bonity, véetnd pfedéni Udajll do informanich databézi;

. Pln&ni pravni povi i - zpracovani Udaje je nam uloZeno platnou
pravni Upravou (napF. tishova volani, identifikace zneuZivani sité &i sluzeb,
uchovavani dafovych a finanénich dokladd, uchovéavani dat pro Ggely
pFedchdzeni, vyhleddvani, odhalovani trestné innosti a stihani trestnych
ému kybemellcké bezpeénostl).

posky(ovém sIuZeb/produklu. vyuttovém feSeni reklamacn stltnostl i

uplatiiovéani naroki ze smiuv.
Souhlas, Jei zpracovani zaloZeno na souhlasu, je Vam vidy dano pravo volby, zda
souhlas udélite nebo ne. Pfi uzaviran Uastnické & jiné smlouvy o poskytovani sluzeb,
kterou s nami uzavfete, mate moZnost se rozhodnout, zda ndm poskytnete souhlas
stim, abychom zpracovévali Vase Udaje pro marketingové a obchodni Ggely. Vasi
volbou pak udilujte souhlas ktomu, abychom Vam mohli, podle toho, jakym
zpiisobem vyuZivite nade sluZby, nabidnout pro Vas optimélni nastaveni sluzeb a
abychom Vas mohii o nadich nabidkéch informovat, a to za wyuZiti elektronickych
prostfedku, tj. vietné volani a (&asti na priizkumech trhu a obchodnim Ggeliim, tedy k
vypracovani anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokagnich analyz. Ddle méte moznost se rozhodnout, zda ndm udélite souhlas
k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach nasich smluvnich partner.
Vae Udaje smluvnim partnerim nikdy nepfedévame, pouze na zaklad® toho, zda by
mohla byt nabidka pro vas zajimava, Vam nabidku tfeti strany zasleme.
Spréva opréwidni (souhlasl). Pokud jsme ndm dali souhlas se zpracovanim Udaijl
nebo chcete podat ndmitku proti zpracovdni pro utely pfimého marketingu, miZete
sva opravnéni jednodue spravovat v M{j T-Mobile. Dale nas mlZete kontaktovat i
dalimi zplsoby k tomu urtenymi, s tim, 2e v takovém pifpadé je vidy tfeba ovéfit Vasi
identitu. JestliZe odvolate swiij souhfas s ur&itym zpracovanim Udaj, zpracovani
ukontime v pfiméfené [hité, kterad odpovida nasim technickym a administrativnim
moZnostem.
Kdo miize phistupovat k Udajdm. Pristup k osobnim ddajim mohou mit v rdmci pouze
osoby, které byly Fadné prodkolenyv oblasti ochrany osobnich Udajtl, které se zavazaly
k povinnosti migenlivosti. Vyuzijemedi pro nékteré nade obchodni aktivity tfeti stranu,
vidy dbdme na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to

divéryhodnym subjektm, které se zavazaly poskytnuté Udaje #adné a bezpe&né
chrénit. Udaje jsme ddle povinni poskytnout v phipadech stanovenych zikonem,
napfiklad orgdnlim stétni sprévy, soudGm, organGm &innym v trestnim fizeni apod.
Doba zpracovan!. Udaje zpracovavame vidy po dobu nezbying nutnou. V pfipadd
zpracovéni Udaji pro marketingové idely jsou Vade data zpracovévana po dobu trvéni
smlouvy nebo do doby odvolani souhlasu nebo vystoven! namitky, s tim, Ze provozni a
loksliza&n{ Udaje jsou pro tyto utely zpracovavany maximaing po dobu 6 mésich.
Préva subjektd Gdajl. Podrobné informace o zpracovéni Vasich Udaji a o Vaem
prévu na plistup k osobnim Udajim, véetné préva na kopie, opravu, vymaz, omezenl,
plenositelnost, pravo vznést namitku naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bazpetnost. Aby Vade Udaje byly vzdy aktudini, je tfeba, abyste nam
oznamovali jejich zmnu. Kiademe velky diraz na bezpe€nostni politiku v rémci
spolefnosti, zamémou a standardni ochranu Udajl, miZenlivost zaméstnancd,
dodrzovani vnittnich smé&mic a vybdr smluvnich partner(. Zachovéavame dinvEmost
komunikaci, zprév, provoznich a lokalizaénich udaju dle zdkona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovéni osobnich udaju volime nejvhodndjsi technické
prostiedky, abychom zajistili Urovefi zabezpefeni odpovidajici danému riziku,
pripadné véetné: pseudonymizace a 3ifrovéni osobnich Gdajl; schopnosti zajistit
neustalou divémost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb zpracovani;
schopnosti obnovit dostupnost osobnich ddaju a pHstup k nim vias v pfipadé
fyzickych &i technickych incidentl a procesu pravidelného testovani, posuzovani a
hodnoceni ttinnosti zavedenych technickych a organiza€nich opatfeni pro zajidténi
bezpetnosti zpracovani.

Obchodnf sdéleni. Mame nastavenu politiku posflani obchodnich sdéleni tak, aby
nadim zakaznkkim vyhovovala. Petlivé hliddme pocet sdéleni, které posflame.
Abychom na prvni pohled odlidili obchodnich sd&leni, ktera posildme SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages majf vZdycky na zatdtku ,** ne kviili
tomu, Ze jsou nepfistupnd, ale abyste hned védéli, pro¢ Vam piSeme. Pokud nechcete,
abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse vypnout na telefonnim
Cisle, ze kterého jsme Vém takovou zpravu poslali, v emailu méte vzdy odkaz, na
kterém lze jednodude zasilani zrudit. Stejné se da odvolat souhlas o tom, Ze vdm
budeme posilat nabidky tretich stran.

Monitorovani komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s informaénimi sluzbami a
nadim Zakaznickym centrem & naSimi extemimi operétorskymi centry mohou byt
nahravény, a to za Utelem vnitini kontroly sluZeb a zvySavani jejich kvality &i za itelem
zajisténi dikazu o transakci uskute&néné prostfednictvim informadnich sluZeb. Stejné
tak m{iZe byt zaznamendavan rozhovor s naimi zaméstnanci pfi osobnim projednavéni
Vasi stiznosti £i podnétu v prostordch osobni péte T-Mobile, tento miize byt zachycen
formou zvukového zaznamu, a to za utelem zajisténi dikazu o pribéhu komunikace
mezi Uzastnikem a zaméstnanci T-Mobile.

Informaini shutba a Telefonnl seznamy. Vase kontakini (idaje zvetejnime ve viastnd
informagni sluzbg, v informaéni sluba jinych provozovatell &i v tidténém telefonnim
seznamu pouze v pripadé, Ze k tomu déte souhlas pfi uzavirdni G€astnické &i jiné
smlouvy nebo pozdéji za jejiho trvani.

Owv8lovini bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich udajli ov8fujeme, zda jste
schopen swé zdvazky pinit fadné a vias (tzv. ovétovéni bonity), abychom pfedchazeli
vzniku pfipadnych pohledavek, které by pro Vas mohly mit negativni disledek
spotivajici v dal$im zadluZovani. Ddle whodnocujeme potenciondlni riziko
podvodného jedndnt, které by mohlo mit viiv na nade opravnéné zajmy. Mate pravo na
informaci tykajici se vysledku ovifeni bonity a pfezkoumani rozhodnuti, kterym je
uloZeno opatfeni pro predchazeni vzniku pohleddvek. U urgitého typu sluzby miZeme
vyZadovat zajisténi bez ohledu na ové&feni bonity.

Informani datebaze o boité & ochots plnit své zévazky. Jsme Elenem sdruZenf SOLUS,
zéjmového sdruen{ préavnickych osob, IC 69346925 (aktudlni seznam &lenti sdruZen
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jeho? cflem je v rdmci tzv. odpovsdného
uvérovani prispivat k prevenci predluZovani klientd, k prevenci ristu pottu diuznikl v
prodleni, ke zvySovéni vymahatelnosti stavajicich dluhl po splatnosti a rovnéZ ke
sniZovani potencidini finanéni Ztréty véfitell. Za dtelem ovéfovani a hodnoceni bonity
vyulivaime informace pfistupné v rdmci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny
daje o osobach, které jsou v prodieni s plnénim svych zavazkl. Dotaz, stejné tak jako
predéni Udajli v pfipadé, Ze dojde k porueni zavazk( spotivajiciho v opakovaném
prodieni s uhradou nebo existenci jakékoliv penéZni pohledavky déle net 30 dnii po
splatnosti, &inime na zakladé opravnéni daného platnymi prévnimi predpisy.

Udélitedi k tomu souhlas, dotazeme se na hodnoceni Vasi platebni moralky do tzv.
Pozitivniho registru. Do Pozitivntho registru jeho &lenové predavaiji informace o
finanénich zdvazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout G&astnikovi vigi
nam v souvislosti s Utastnickou & jinou smlouvou. Mate pravo pisemnd vyjadfit
nesouhlas s evidenci Udaj0 o své osobé v tzv. Pozitivnim registry, a to u sdrueni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nds miZete zpisoby uvedenymi ve Vieobecnych podminkach
nebo miZete ndkterd své prava (jako zména opravnéni) jednoduse spravovat v
samoobsluze M0j T-Mobile. Povdience pro ochranu osobnich udajd mdZete, v
otdzkach tykajici se ochrany osobnich (daj0, kontaktovat elektronicky na privacy@t-
mobile.cz nebo plsemné na adrese sidle spolednosti.

(Rinnost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G&innosti dne 25. kvétna 2018. Tyto
Podminky spolecnd se Zasadami a nahrazuji pfedchozi Podminky zpracovani
osobnich, provoznich a fokalizatnich ddajd. Vyhrazujeme si prévo tyto Podminky o
Zéasady jednostranné ménit, a to zdlvodl a v rozsahu uvedeném ve VSeobecnych
podminkach. O t&chto zménéch vas budeme informovat zplisobem stanovenym ve

V3eobecnych podminkach.

wcerlified: Fl'ipovaG, 19 10 2018 15:22 38;


http://www.solus.cz
mailto:privacy@t-mobile.cz
mailto:privacy@t-mobile.cz

