Priloha €. 1 vyzvy ev.¢. HSOL-61/EKO-VZ-2016

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzavrena dle ob&anského zakoniku (zakon €. 89/2012 Sb.), dale jen ,smlouva“ nebo ,tato
smlouva“), mezi témito smluvnimi stranami:

¢.j. nabyvatele: HSOL-252-22/2016

1. Smluvni strany

1.1 Obchodni firma: ComSource s.r.o.
Se sidlem: Nad Vrsovskou horou 1423/10, 101 00 Praha 10 - Michle
Zastoupena: Michalem Stusakem, jednatelem
AleSem Lednejem, jednatelem
IC: 29059291
DIC: CZ29059291

Bankovni spojeni: _

Cislo CZK u&tu:

Zapsana v obchodnim rejstriku, vedeném u Krajského soudu v Praze, oddil C, vloZzka
163642, dale jen ,,poskytovatel”

1.2 Nazev: Ceska republika - Hasi¢sky zachranny sbor Olomouckého kraje

Se sidlem: Schweitzerova 91, 779 00 Olomouc
Zastoupena: Ing. Karlem Kolarikem, feditelem
IC: 70885940

DIC: CZ70885940 - identifikovana osoba

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:
dale jen ,,nabyvatel“

2. Predmét smlouvy

2.1 Predmétem smlouvy je zavazek poskytovatele zprostfedkovat nabyvateli rozsSifenou
podporu k technologiim Flowmon a AddNet v nize uvedeném rozsahu. Tato podpora je
poskytovana a garantovana vyrobci technologii, spole¢nostmi Flowmon Networks a.s. a
Novicom s.r.o.

IFP-2000-CU Gold Support 1 rok: FlowMon Probe IFP-2000-CU 1
IFC-1000-VA Gold Support 1 rok: FlowMon Collector 1000 VA 1
FPC-ADS-B Gold Support 1 rok: FlowMon ADS Business 1
Novicom ro¢ni podpora nize uvedenych produktd Novicom 1

1x AddNet Server DDI Edition - 500

1x AddNet SIO Single Vendor module (Switch Interoperability) - 500
1x AddNet ES module (Enhanced Security) - 500

6x AddNet Workserver

5x HW appliance Firebox Standard 1U

2.2 Nabyvatel se zavazuje uhradit vzajemné dohodnutou smluvni cenu definovanou v ¢lanku 3
této smlouvy.
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Technicka specifikace rozsifené zakaznické podpory:

FlowMon Gold Support

Sluzba Gold Support je ro€ni podpora zahrnujici vSéechny updaty i upgrady, pfistup k
webovému zakaznickému centru, podporu telefonem a emailem v eském jazyce v pracovni
dobé (8x5), vzdalenou podporu prfes SSH, konzultace sitového a bezpeénostniho technika
a NBD (Next-Bussines-Day) on-site hardwarovou zaruku. Po 5-ti letech od zakoupeni
zafizeni sluzba Gold Support jiz dale nezahrnuje hardwarovou zaruku.

AddNet
Sluzba produktového update — poskytovani bezplatnych novych verzi Novicom
software
Sluzba poskytovani prodlouzené zaruky na Novicom softwarové a hardwarové
produkty (po dobu placeni podpory)
Sluzba helpdesk — telefonicka podpora v pracovni dobé 9-17 a elektronicka podpora
24x7 — pfijem pozadavku na technickou pomoc (hlaseni vad)
Zakladni uroven SLA podpory — garantovany response-time 8 pracovnich hodin na
zahajeni reseni problém(
Poskytovatel se zavazuje zprostfedkovat nabyvateli rozSifenou podporu k technologiim
v rozsahu dle tohoto €lanku v obdobi od uzavreni smlouvy na dobu neurcitou.

3. Cena a platebni podminky

Cena pifedmétu smlouvy dle €l. 2. je sjednana dohodou obou smluvnich stran a ¢ini
135 271 K& (sto tricet pét tisic dvé sté sedmdesat korun ¢eskych) za jeden rok.

Smluvni cena bude nabyvatelem uhrazena jako nejvySe pfipustna tj. 163 678 K¢ (sto
Sedesat tfi tisic Sest set sedmdesat osm korun ¢eskych) véetné DPH 21 %, ktera bude
uctovana podle pravnich predpist ke dni zdanitelného pinéni. Poskytovatel tuto ¢astku
bude Uc¢tovat darnovym dokladem (fakturou) vystavenym nejpozdéji ke dni 15.11. daného
roku. V roce 2016 bude faktura vystavena do 10 dnu od podpisu smlouvy obéma
smluvnimi stranami.

Darnovy doklad (faktura) musi obsahovat veSkeré nalezitosti v souladu s platnym zakonem
o DPH.

Smiuvni strany se dohodly na Ihaté splatnosti faktury v délce patnacti (15) kalendarnich
dnu ode dne doruceni faktury.

Cena se povazuje za zaplacenou okamzikem pfipsani fakturované ceny na bankovni ucet
poskytovatele v souladu s ust. § 1957 obfanského zakoniku. Pokud nabyvatel uplatni
narok na odstranéni vad pfedmétu plnéni ve lhaté splatnosti faktury, neni nabyvatel
povinen az do odstranéni vady pfedmétu pinéni uhradit cenu. Okamzikem odstranéni
vady zacne bézet nova lhata splatnosti faktury v délce patnacti (15) kalendarnich dna.
Nabyvatel nebude poskytovat poskytovateli jakékoliv zalohy na Uhradu ceny predmétu
plnéni nebo jeho &asti.

Nabyvatel je opravnén pred uplynutim Ihity splatnosti faktury vratit bez zaplaceni fakturu,
ktera neobsahuje nalezitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto Gdaje uvedeny
chybné. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové
vyhotovit. V takovém pfipadé neni nabyvatel v prodleni se zaplacenim ceny predmétu
plnéni. Okamzikem doruceni nalezité dopinéné Ci opravené faktury zacne bézet nova
Ihata splatnosti faktury v délce patnacti (15) kalendarnich dnu.



5.1

5.2

4. Smluvni pokuty

V pfipadé prodleni nabyvatele s placenim faktury ma poskytovatel narok pozadovat od
nabyvatele uhradu uroku z prodleni ve vysi 0,05% dluzné €astky za kazdy zapocaty den
prodleni.

V pfipadé prodleni poskytovatele s plnénim dle této smlouvy nabyvatel narok pozadovat od
poskytovatele Uhradu Groku z prodleni ve vysi 0,05% ceny dle odst. 3.1 za kazdy zapocaty
den prodleni.

5. Dorucovani

5.1. Doklady budou zasilany na adresy smluvnich stran uvedené v zahlavi této smlouvy.

5.2. Smluvni strany se zavazuji, Ze budou bez zbyte¢ného odkladu informovat druhou stranu o
zménach svych kontaktnich udaju (tel., fax, e-mail, adresa doruceni apod.).

5.3. Nebyla-li strana, které ma byt zasilka doru€ena zastizena, doru€ovatel ulozi zasilku v misté
provozovny drzitele postovni licence (posté) a adresata o tom vyrozumi v souladu se
zvyklostmi o doru€ovani pisemnosti. Nevyzvedne-li si adresat pisemnost do tfi dn(i od
uloZeni, posledni den této IhGty se povazuje za den doruceni i kdyZ se adresat o uloZeni
nedozvédél.

5..4 Odeprel-li adresat bezduvodné zasilku pfijmout, je doru¢ena dnem, kdy jeji pfijeti bylo
odepreno.

5.5. Umoznuje-li to povaha dokumentu a ma-li smluvni strana zpfistupnénu svou datovou
schranku, doru€uje se prostfednictvim datové schranky za podminek a v souladu s ust.
zakona €.300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentl, ve
znéni pozdéjSich predpisu.

6. Zavérecna ustanoveni
6.1 Smluvni strany jsou povinny se vzajemné a neodkladné informovat o zméné udaju
tykajicich se jejich identifikace, jakoz i ostatnich udaju nutnych pro plnéni dle této
smlouvy.
6.2 Prava a zavazky touto smlouvou neupravené se fidi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku.

6.3 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

6.5 Smlouvu je mozno ménit pouze na zakladé dohody formou pisemnych dodatkl

potvrzenych smluvnimi zastupci obou stran.

6.6 Smlouva nabyva platnosti a uéinnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou

smluvnich stran.

6.7 Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz po jeden poskytovatel a dva

nabyvatel.

VPrazedne 29 41209 V Olomoucidne 7 5 -!- 774

Za poskytovatele: Za nabyvatele:

ComSource s.r.o.

Michal Stusak
jednatel

'Ale$ Lednej
jednatel

plk.Ing. Karez(oléf'ik
reditel






