o %%ZMZ

*t* ** EVROPSKA UNIE q MINISTERSTVO
* * Evropsky fond pro regionalni rozvoj GJ PRO MISTNI

* ok Integrovany regionalnl operaéni program ROZVO)J CR

Prilaha €. 4 — Servisni smlouva — software

SERVISNi SMLOUVA
»Modernizace informaénich a komunikacnich technologii v HoleSové”
STP/18/97

uzavfena niZe uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni §1746 odst. 2 a nasl. zak.
¢. 89/2012 Sb., obfanského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predpist a zak. ¢. 121/2000 Sb., o privu
autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zdkonu {autorsky
zdkon), ve znéni pozdéjSich pfedpisl, mezi tdmito smiuvnimi stranami:

Mésto HoleSov

Méstsky (fad HoleSov

sidlo: Masarykova 628, 769 17 Hole3ov Doruéenc 19 11.2018 10:29 09
1I¢O: 00287172 HOL-32084/2018/T/

DI C200287172 listy: 1 pfilohy: O

bankovni spojeni: Komeréni banka, a. s.

e TR
zastupce ve vécech Megr. Rudolf Seifert, starosta .
smluvnich:

{déle jen ,Objednatel”)

VERA, spol. sr. 0.

sidlo: Luznd 716/2, 160 00 Praha 6 - Vokovice

zapsdna v abchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu C, vlo¥ka 34140
ICo: 62587978

DIC: €Z62587978

bankovni spojeni: Fio banka, a.s.

fislo Uétu (CZK): ]

jednajici: Ing. Jifi Matousek, jednatel

{ddle jen ,Zhatovitel”)

dale oznadovédny spoleéné jako ,Strany” a/nebo ,Smluvni strany”

takto:
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UVODNIi USTANOVENI

Zavazkovy vztah zaloZeny podle této smlouvy se fidi Zédkonem ¢. 89/2012 Shb., obcansky
z4konik, v platném znéni (dale jen ,ob&ansky zdkonik”) a Zakonem €. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zékon(l (autorsky
zdkon), ve znéni pozdéjsich piedpist {dale jen autorsky zaken), a v souladu s § 1746 odst. 2 a
ndsl. obanského zékoniku.

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na zdkladé zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku na
doddvku a implementaci komponent pro elektronizaci procesi véetné paosileni infrastruktury a
bezpeénosti prostfedi s ndzvem: ,Modernizace informaénich a komunikaénich technologii
v Hole$ové — nové vyhlaseni” véetné poskytnuti licenci, (dodavka roziifeni hardware — &ast 2
vefejné zakdzky, neni soucasti plnéni této c¢dsti zakdzky dle této smlouvy) a daldich
souvisejicich sluZeb (dale té7 ,,smlouva®).

Smluvni strany budou postupovat v souladu s Pragramovym dokumentem Integrovaného
regiondiniho operaéniho programu (déle také ,IROP“) a Provddécim dokumentem IROP, v
souladu s wzvou k pfedkladédni Zzadosti o finanéni podperu relevantni pro Géel a pfedmét této
smlouvy véetné jejich vedkerych pfiloh a v souladu s oficidlnimi doparuéenimi a ozndmenimi
fidiciho orgénu & zprostfedkujiciho subjektu dané vyzvy v aktudlnim platném znéni. Smluvni
strany prohlasuji, Ze obsah uvedenych dokumentd je jim zndm.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze identifikaéni (idaje uvedené ve smlouvé jsou v souladu s
pravni skutecnosti v dobé uzavfeni smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, & zmény dotfenych udajl ozndmi bez prodleni druhé smluvni
strané.

Smluvni strany prohlaiuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto tkonu oprdvnény.
Zhotovitel prohlasuje, 7e je opravnén na zdkladé pfislusnych pravnich predpist k podnikdni v
dotéeném oboru, pfifem? toto jeho opravnéni neni Zddnym zplscbem omezeno, a Ze je podle
prisluinych pravnich piedpist postacdujici k provedeni dila podle této smlouvy.

Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka Zhotovitele (U¢astnika) ze dne 28.08.2018

podand do zaddvaciho fizeni na vefejnou zakdzku s ndzvem ,Modernizace informacnich a
komunikaénich technologii v HaleSové — nové vyhlageni”.

Zhotovitel potvrzuje, Ze se sezndmil s rozsahem a povahou pfedmétu smlouvy, Ze jsou mu
znamy vedkeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci dila, a Ze disponuje
takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci dila za
smluvnich podminek uvedenych ve smlouvé.

Zhotovitel je povinen zajistit, e veikeré vlastnosti pfedmétu smlouvy, véetné jeho update,
legislativnich update, upgrade a legislativnich upgrade budou po celou dobu Géinnosti této
smlouvy odpovidat obecné platnym prévnim pfedpistm CR.

Zhotovitel je povinen na pisemné vyZddani Objednatele opatfit predmét smlouvy a kazdy
update, legislativni update, upgrade a legislativni upgrade pfedmétu smlouvy é&estnym
prohldsenim o tom, Ze pfedmé&t Smlouvy, pfipadné provedeny update £i upgrade, je ve shodé s
platnymi pravnimi pfedpisy CR.

Zhotovitel prohladuje, Ze bude mit po celou dobu plnéni pfedmétu smlouvy uzavfenu pojistnou
smlouvu kryjici odpovédnost za Skodu zplsobenou provozni ¢innosti s limitem pojistného
plné&ni ve vyii minimalné 1 mil. K¢, kterou se zavazuje kdykeliv na vyZadani pfedlozit k
nahlédnuti Objednateli.

Zhatovitel prohlaiuje, fe je odborné zplsobily k zajisténi pfedmétu smlouvy.
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Zhotovitel a Objednatel se zavazuji k vzajemné soudinnosti za a¢elem plnéni smlouvy.

UCEL SMLOUVY

Uéelem této servisni smlouvy je uréeni a definice zdvazku smluvnich stran ve smyslu
poskytovani technické servisni podpory (déle jen servis nebo servisni podpora) Zhotovitelem
pro potifeby Objednatele, a to zejména Casové a vécné vymezeni zplsobu provadéni servisnich
finnosti Zhotovitelem, stanoveni pfedmétu a rozsahu servisnich €innosti, uréeni ceny téchto
Cinnosti a zplsobu jeji uhrady Objednatelem a vymezeni daldich néleZitosti souvisejicich s
pravy a povinnostmi smluvnich stran plynoucich z této smlouvy.

Smluvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomim, Ze jeji plnéni ma za cil zajistit optimalni
chod dodaného plnéni dle éasti 1 vefejné zakdzky ,Modernizace informaénich a
komunikacnich technologii v HoleSové ~ nové vyhldseni®, a to za predpokladu aktivni a
cilevédomé soucinnosti obou smluvnich stran v intencich pravidel této smlouvy, i vlastni snahy
kaidé ze smluvnich stran samostatné minimalizovat pfipadné poruchy, zdvady a chyby
servisovaného vybaveni.

Vymezeni podporavaného systému pro Udely této Smlouvy je uvedeno v Pfiloze € 1 Technicka
specifikace.

DEFINICE POJMU

Infarmaéni systém - je soubor technického vybaveni {servery, komunikacni infrastruktura,
uZivatelskd pracoviité a jiné) a programového wvybaveni (operaéni systémy, databdzové a
aplikaéni programové vybaveni a jiné), jejichZ zabezpeceni servisu je pfedmétem smlouvy.
Podporované programové vybaveni {dale téZ ,SW") - je soubor programd, jejichi funkénaost
podporuje servisni pracoviité Zhotovitele podle pravidel a zdsad uréenych servisni smlouvou.

Podporavané technické vybaveni (ddle téz ,HW®“] - je soubor zafizeni, jejichi funkénost
podporuje servisni pracovisté Zhotovitele podle pravidel a zasad uréenych servisni smlouvou
pokud byly souédsti dodédvky dle smlouvy o dilo

Aktualizace programového vybaveni {Update Service, Maintenance) - pfedstavuje pfedavani
novych verzi SW modull programaového vybaveni s vylepsenymi funkcemi tak, jak je vyrobce
programového vybaveni davd k dispozici.

Aktualizace programového vybaveni zaji§tuji jeho kompatibilitu s ostatnimi SW a HWwW
komponenty informaéniho systému Objednatele v souvislosti s jejich vyvojem.

Servisni podpora - je sluZba, kterd zahrnuje postupné jeden nebo vice zplGsobl podpory.

Vymezeni servisni podpory pro Géely této Smlouvy je uvedeno v Priloze A — Vymezeni rozsahu
a cen servisni paodpery a Pfiloze B — Vymezeni mechanism servisni podpory a kontaktni idaje.

Misto instalace - je pracovisté, kde je instalovdno podporované programové nebo technické
vybaveni nebo jeho &ést.

Servisni pracoviité Zhotovitele - provddi viechny servisni Ukony sméfujici k rychlému
odstranéni zjisténych potizi a k zajisténi provozuschopnosti podporovaného programového
nebo technického vybaveni v rozsahu a zplisobem uréeném ustanovenimi smlouvy.

Nahldeni poZadavku na servisni podporu - je ukon, kterym kontaktni pracovnik Objednatele
sdéli servisnimu pracoviiti Zhotovitele, ie nastaly provozni potiZe podporovaného vybaveni,
které neni moiné vyresit silami Objednatele, a kterym proto Zada servisni pracoviité
Zhotovitele o poskytnuti servisni padpory.
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Vymezeni mechanism( servisni podpory a kontaktni Udaje jsou uvedeny v Pfiloze B — Vymezeni
mechanism( servisni podpory a kontaktni udaje.

Odezva - je prvni reakce servisniha pracovisté Zhotovitele na poZadavek Objednatele na
poskytnuti servisni podpory, kterd sméfuje ke zjisténi pficin oznédmenych provoznich potizi.
Zprovoznéni technického vybaveni - je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém
vykazuje provozni vlastnosti specifikované vyrobcem.

Servisni z4sah - je oznaceni ¢innosti, které sméfuji k odstranéni ozndmenych provoznich patiZi
podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni a vykonava je pracovnik servisniho pracovisté Zhotovitele bud' vzdélené (vzdalenym
pfistupem nebo interaktivné po telefonu) nebo osobné (v misté instalace).

URCENI TYPU SERVISNi PODPORY A SERVISNiIHO OBDOBI

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli typ servisni podpory, ktera bude obsahovat
nasledujici prvky:

4.1.1 Zhotovitel zajisti, Ze veskeré vlastnosti dila, v€etné jeha update, legislativniho update,
upgrade a legislativniho upgrade budou po celou dobu Udinnosti této smlouvy
odpovidat vidy aktudlnim obecné platnym pravnim predpisim CR a platnym
standardim ISVS.

41.2 V ramci béZného rozvoje jednotlivych moduld 1S Zhotovitele poskytnuti

aktualizovanych verzi nejpozdéji do 3 mésicl po uvolnéni Zhotovitelem nové verze k
distribuci.

4.1.3 Poskytovani informaci o zménach a novych funkcich v aktualizovanych verzich IS
Zhotovitele.

4.1.4 Pribé%nou aktualizaci dokumentace k programovému vybaveni.

4.1.5 Soudinnost pfi zasadnim upgrade operaéniho systému a databazového systému na
vy&si verze.

4.1.6 Udrzitelnost HW a SW tfetich stran, dodanych Zhotovitelem v ramci vefejné zakazky.

4.1.7 Technicka podpora a servis zafizeni HW a SW budou realizovany Zhotovitelem,
pfipadné prostfednictvim odpovidajiciho servisniho kandlu vyrobce.

4.1.8 Technickd podpora a servis budou realizovany v misté Objednatele. Vyjimku tvofi
¢innosti realizované vzdalenym pfipojenim Zhotovitele do prostfedi Objednatele.

419 Veskeré poZadavky budou evidovdny v systému servisni podpory Zhotovitele
{HelpDesk).

4.1.10 Sluzba Hot-Line umoini pfijem poZadavku na servisni zdsah v feském jazyce na
telefonnim &isle v rezimu 5x8 (8 hodin v pracovni dny) v dobé ad 09:00 do 17:00 hod,
pfijem poZadavku bude zajistén lidskou obsluhou.

4.1.11 Sluzba HelpDesk umo#ni pfijem poZadavku na servisni zdsah v ¢eském jazyce
prostfednictvim webového rozhrani v reZimu 7x24 (nepfetrZité vyjma nahldsenych
servisnich zdsahl Zhotovitele pfi spravé systému HelpDesk).

4.1.12 Slu?ba HelpDesk bude Objednateli poskytovat pfehled o aktudlné nahlagenych
poZadavcich, jejich stavu a aktudlnim zplsobu jejich feseni.
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4.1.13 Sluiba HelpDesk bude Objednateli zasilat notifikace o zméné stavu jeho poZadavku
(napf. zadany, v fedeni, uzavieny atd.) a musi Objednateli umoZnit schvalovdni
uzavieni nahldeného pozadavku.

4.1.14 Sluiba HelpDesk bude poskytovat Objednateli pfistup i k uzavienym poZadavkim a
zpusobu jejich fedeni, bude poskytovat podrobné ddaje o historii poZadavki od jejich
nahlaseni, po jejich vyfeseni.

4.1.15 HelpDesk bude umoinovat export dat, véetné obsahu poZadavku a zplisobu vyfedeni.

Tato funkcionalita bude poskytovdna bezluplatné minimdainé na vyZzadani Objednatele
ve formdtu minimalné * .xls a *.csv.

Objednatel souhiasi s tim, Ze Zhotovitel mdZe poskytovdnim servisnich sluZeb nebo jejich &dsti
povéfit tfeti osobu.

Timto se Zhotovitel nezbavuje jakychkali prév, povinnosti nebo zavazkd vyplyvajicich z této
smlouvy a pfedeviim se nezbavuje adpovédnosti za Fadné provedeni pfedmétu této smlouvy
pro Objednatele.

Délka servisniho obdobi se stanovuje na dobu od pocatku zkusebniho provozu. Po dobu
zkusebnihao provozu je poskytovana zdarma.

Po ukonfeni zkudebniho provozu a pfedani dila rutinniho {produktivnihe) proveozu bude
servisni podpora poskytovdna za dplatu, na zakladé této smlouvy. Servisni obdobi je po celou
dobu udriitelnosti projektu, pfiéemz doba udriitelnosti projektu je 60 mésict ode dne pfedani
dila do rutinniho (produktivniho) provozu.

Uzavienim pisemného dodatku k této smlouvé miiZe byt délka servisniho obdobi prodlauZena,
nejpozdéji viak pfed uplynutim pdvodniho servisniho obdobi stanoveného v odst. 4.3.

Po celou dobu poskytovani servisni podpory je Zhotovitel povinen paskytnout Objednateli na
jeho wyiadani pisesmny pfehled provedenych ¢innosti.

CENA

Cena za ro¢ni poskytovani servisni podpory (déle jen ,cena”) je stanovena na:
Cena za roéni servisni podporu bez DPH: 279 938,60 K¢
DPH: 58 787,11 Kc
Cena za roéni servisni podporu v€etné DPH: 338 725,71 K¢
Cena za 5 |et servisni podpory bez DPH: 1 399 693 K¢
DPH: 293 935,53 K¢
Cena za 5 let servisni podpory véetn@ DPH: 1 693 628,53 K¢

Smluvni strany se dohodly, Ze cenu uhradi Qbjednatel na z2dkladé faktur vystavenych jednou
ro¢né se dnem zdanitelného plnéni uréenym k poslednimu dni v zd¢tovacim obdobi.

Splatnost faktury — dafiového dokladu, je dohodou smiuvnich stran stanovena na 30 dni ode
dne jejiho prokazatelného doruceni Objednateli.

Zaplacenim se pro ucely této smlouvy rozumi odepsani pFislu§né ¢astky z Gétu Objednatele ve
prospéch uétu Zhotovitele.

Faktura musi obsahovat veikeré nileZitosti dafového dokladu podle Zdkona €. 563/1991 5b., o
Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, a Zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjich pfedpisd.
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Faktura musi kromé zdkonem stanovenych nalezitosti pro dafiovy doklad obsahovat také

5.5.1 ¢islo a datum vystaveni faktury,
5.5.2 ¢islo smlouvy a datum jejiho uzavreni, islo vefejné zakdzky,
553 nazev projektu, registracni Cislo projektu a informaci, Ze se jednd o projekt

podpofeny z Integrovaného regiondiniho operainiha programu, ndsledujicim
zplsobem: Projekt ,Madernizace informaénich a komunikaénich technologii v
Hale$ové®, reg. ¢. €Z.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0003201, je spolufinancovdn z
Integrovaného regiondiniho operacniho programu,

5.5.4 predmét plnéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni {nestali pouze
odkaz na fislo uzavfené smlouvy),

555 oznaceni banky a fislo G&tu, na ktery musi byt zaplaceno {pokud je Cislo Uctu
odlisné od Cdisla uvedeného vtéto smlouvé, je Zhotovitel povinen o této
skutecnosti informovat Objednatele),

5.5.6 Ihiitu splatnosti faktury,

557 ndzev, sidlo, I€ a DIC Objednatele a Zhotovitele,

5.5.8 jméno a vlastnorucni podpis osoby, kterd fakturu vystavila, véetné kontaktniho
telefonu.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou ndleZitost nebo bude
chybné vyiétovana cena nebo DPH, je Objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim Ihity
splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy svyznadenim dlvodu vréceni.
Zhotovitel pravede opravu vystavenim nové faktury.

Dnem odesldni vadné faktury Zhotoviteli pfestdva hézet pdvodni lhita splatnosti a nova Ihita
splatnosti bézi znovu ode dne dorudeni nové faktury Objednateli.

Smluvni strany se dohodly, ¥e v pfipadé zmény zakonnych sazeb DPH, nebudou uzavirat
pisemny dodatek k této smlouvé o zméné vyse ceny a DPH hude Gétovana podle predpisi
platnych v dobé uskuteénéni zdanitelného plnéni.

SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

Zhotovitel se zavazuje, Ze pracovnici Zhotovitele budou pfi plnéni zdvazk(, které vyplyvaji
7 této smlouvy, dodriovat veskeré bezpecnostni pfedpisy, veskeré zdkany a jejich provadéci
vyhlazky, pokud se vztahuji k innosti Zhotovitele, bezpelnosti prace, poidrni ochrané a
ochrané Zivotniho prostiedi. Pokud porudenim té&chto pfedpist Zhotovitelem vznikne 3koda,
nese naklady Zhotovitel.

Objednatel je povinen prokazatelné seznamit Zhaotovitele sinternimi pfedpisy, které musi
Zhotovitel dodrZovat.

Zhotovitel se zavazuje vytvaret ze své strany padminky sméfujici k minimalizaci pFipadnych
Skod na technickém vybaveni Objednatele vzniklych v souvislosti s provadé&nim servisnich
zdsahd, které muze ovlivnit vyhradné Objednatel.

Zhotovitel odpovidd za 3kody na technickém wybaveni Objednatele, které prokazatelné
zpusobhili pracovnici Zhotovitele.

V Pfiloze B — Vymezeni mechanismi servisni podpory a kontaktni ddaje Zhotovitel, resp.
Objednatel stanovili jako kontaktni osoby odpovédné pracovniky. Tyto kontaktni osoby budou
opravnény zastupovat Zhotovitele, resp. Objednatele pfi plnéni ustanoveni této smlouvy.
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Zhotovitel, resp. Objednatel se zavazuje v pfipadé zmén kontaktnich (daji oznamit tyto zmény
neprodlené v pisemné podobé druhé smluvni strané.

Smluvni strany se zavazuji, Ze kontaktni osoby si budou pfi plnéni ustanoveni této smlouvy
poskytovat vzdjemnou co nejucinnéjii soucinnost po celou dobu od nahldseni poZadavku na
servisni podporu aZ da uzavieni servisniho pfipadu, a Ze budou dodriovat postupy
specifikované touto smlouvou.

Objednatel zajisti, aby ze strany Objednatele nebyly Zhotoviteli ¢inény prekdiky pro
poskytovani servisni podpory.
K tomu Objednatel zejména

6.61 bude poskytovat pracovnikim servisniho pracovisté Zhotovitele podle jejich
pokynl po celou dobu feieni servisnihc pfipadu od nahlaieni pozadavku na
servisni podporu ai do uzavieni servisniho pfipadu viechny poZadované
informace {i datové soubory, kopie obrazovek a vystupy pfikazl apod.) a vysledky
doporucenych (konl potfebné k diagnostice pfi¢in a Fefeni oznamenych
provoznich potiZi podporovaného vybaveni,

6.6.2 umoini pracovnikiim servisniho pracoviité Zhotovitele vstup na pfisluiné misto
provedeni servisniho zdsahu a podle mistnich podminek jim umoini | vjezd do
abjektu a parkovani vozidla po celou dobu trvdni servisniho zdsahu,

6.6.3 zajisti po celou dobu trvani servisniho zdsahu dosaZitelnost (pfipadné fyzickou
pfitomnost) pfislusnych kontaktnich osob Objednatele a pfipadné i dalich
potfebnych odbornych pracovnik( v misté instalace podporovaného vybaveni a
jejich co nejucinnéjsi soucinnost.
Zhotovitel muZe poskytnout Objednateli odbornou pomoc nebo asistenci i pii Fedeni jinych
ukoll neZ bylo moiné smlouvou specifikovat {napf. odbornou pomoc pfi zajisténi spravné
funkénosti jiného vybaveni Objednatele nez podle specifikace v Piiloze A — VVymezeni rozsahu a
cen servisni podpaory).

Pfesné podminky a postupy odborné pomaoci nebo asistence budou dohodnuty mezi
Objednatelem a Zhotovitelem pro kaidy takovy piipad zvladt podle rozsahu poZadavku
Objednatele a aktudlnich moZnaosti Zhotovitele.

NAHRADNI DiLY

Nahradni dily, které jsou Zhotovitelem poufity pfi zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni {zafizeni), které je v platné zdruéni dobé, se stavaji souédsti zafizeni a plati pro né
puvodni zaruéni doba zafizeni. Takto pouZité nahradni dily se stavaji majetkem Objednatele a
vadné dily se stavaji majetkem Zhotovitele.

lestlize Objednatel vadny dil pfedé pfi opravé Zhotoviteli, cena nahradniho dilu se nefakturuje.
Jestlize Objednatel zjakychkoli divodli vadny dil nepfedd pfi opravé Zhotoviteli, uhradi
Objednatel Zhotoviteli cenu ndhradniho dilu pouzitého misto vadného dilu nebo cenu celého
nahradniho zafizeni podle aktualné platného ceniku Zhotovitele.

Po thradé této ceny se stava vadny dil nebo celé vadné zafizeni majetkem Objednatele.

Nahradni dily, které jsou Zhotovitelem pouZity pfi zprovoznéni podporovaného technickéha
vybaveni (zafizeni), které neni v platné zéruéni dobé&, maji zaruéni dobu 24 mésicl od ukanéeni
opravy. Objednatel uhradi Zhotoviteli cenu nahradniho dilu pouiitého misto vadného dilu
podle aktudlné platného ceniku Zhotovitele. Po Ghradé této ceny se stavd nahradni dil
majetkem Objednatele. Vadné dily zistavaji majetkem Objednatele.
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Spotfebni materidl neni pfedmétem servisni podpaory.

S datovymi nosici, které obsahuji informace oznacené Ohjednatelem jako divérné nebo
utajované, musi byt vsouvislosti s pln&nim ustanoveni servisni smlouvy nakladdno podle
rozhodnuti Objednatele a na jeho odpovédnost.

DUVERNE INFORMACE, OCHRANA OSOBNICH UDAIU

V pfipadé, Ze bude pfi pInéni pfedmétu smlouvy dochdzet ke zpracovéni osobnich Gdajd, je
tato smlouva zdroven smlouvou o zpracovani oscbnich ddaji ve smyslu § 6 Zdkona & 10172000
Sb., o0 ochrané asabnich ddajd a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich predpist (déle
jen ,,ZOOU").

Zhotovitel mé pro Géely ochrany osabnich Gdaji postaveni zpracovatele ve smyslu ZOOU.
Zhotavitel je oprdvnén zpracovavat osobni Udaje pouze za ucelem pinéni udelu této smlouvy.

Zhotovitel je opradvnén zpracovdvat osobni Udaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni této
smlouvy, za timto Uéelem je apravnén osobni (daje zejména ukladat na nosife informaci,
upravavat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav Zhotovitele vyplyvajicich z této
smlouvy, pfeddvat zpracované oscbnich udaje Objednateli, osobni tidaje likvidovat.

Zhotavitel uéini v souladu s platnymi préavnimi pfedpisy dostateéna arganizaéni a technicka
opatfeni zabrafujici pfistupu neoprdavnénych osob k osobnim ddajim o ochrané oscbnich
udajh.

Zhotovitel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi prfedpisy pouéeni
o povinnosti mlé€enlivosti a 0 moZnych nasledcich pro pFipad poruieni této povinnaosti.

Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji osobni Gdaje,
byly uchovavdny pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmatné nesice infarmaci, které obsahuji citlivé udaje,
byly uchovavany v uzamykatelnych skfinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.

Zhotovitel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni ddaje byly uchovévény
v paméti pacitace pouze:

89.1 je-li pristup k takovymto soubordim chrinén heslem,

89.2 je-li pfistup kuZivani pofitate, vjehoi paméti jsou tyto soubory umistény,

chrdnén heslem.

Je-li pro G€el kantroly spravného fungovdni dila, odstranéni vady nebo dali vyvoj dila nezbytné
poskytnout Zhotoviteli kopii databazi, souboril nebo nosicil ddajil absahujicich jakékoliv Udaje
z ¢innosti Objednatele ajim urlenych organizaci, je Zhotovitel povinen stakovymi ddaji
nakladat tak, aby nedoélo k jejich dniku ¢i zneuZiti.
Velkeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi
stranami, které nejsou béiné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany

seznami pfi realizaci pfedmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povaZuji za
divérné informace.

Zhotovitel se zavazuje, ie divérné informace jinym subjektiim nesdéli, nezpfistupni, ani
nevyuZije pra sebe nebo pro jinou oscbu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je
vyluéné tém svym zaméstnancim nebo subdodavatellim, ktefi jsou povéfeni plnénim smiouvy
a za timto Ucéelem jsou oprdvnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit.
Zhotovitel se zavazuje zabezpeéit, aby i tyto osoby povaZovaly uvedené informace za divérné
a zachovavaly o nich mléenlivast.
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Povinnost plnit ustanaveni tohoto Eldnku smlouvy se nevztahuje na informace, které:
B.13.1 mohou byt zvefejnény bez porudeni této smlouvy,
B.13.2 byly pisemnym souhlasem cbou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

8.13.3 jsou zndmé nebo byly zveiejnény jinak, neZ nasledkem poruéeni povinnosti jedné
ze smluvnich stran,

8.13.4 pfijemce je znd dfive, ne? je sdéli smluvni strana,

8.135 jsou wyiaddny soudem, stdtnim zastupitelstvim nebo pfisluinym spravnim
organem na zakladé zakona, popfipadé, jejichz uverejnéni je stanoveno zdkonem,

B.13.6 smluvni strana sdéli osobé vazané zikonnou povinnosti mliéenlivasti (napf.
advokatovi nebo dafiovému poradci) za ucelem uplatiovéni svych prav.

Pavinnast achrany divérnych informaci trvd bez ohledu na ukonéeni platnosti této smlouvy.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru QObjednatele Zhotovitel vyslovné prohlaiuje, Ze je
s touto skuteénosti obezndmen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek obsaZenych
v této smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfisluénych pravnich pfedpis(, zejména
zdk. €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisi.
Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou
stranou, nezpfistupni tietim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepoufiji tyto
informace k jinym dceldm, nei je k plnéni podminek této smlouvy.

SANKCNi UJEDNANI

V pfipadé nedodrieni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termind Zhotovitelem
k jednotlivému pfipadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vysi 200 K€ za kaZidou i
zapoéatou hodinu prodleni s tim, Ze nejvy8si Cdstka takovéto smluvni pokuty nepfesdhne
¢astku odpovidajici smluvni pokuté za pét dni.

Tuto smluvni pokutu zaplati Zhotovitel Objednateli.

V pfipadé, Ze Zhotovitel neumoZni Objednateli zadat poZadavek na servisni zdsah z dlvodu
nedostupnosti sluZeb Hot-line ani HelpDesk, zplisobené vypadkem uvedenych sluzeb na strand
Zhotovitele, je Objednatel opravnén po Zhotoviteli poZadovat smiuvni pokutu ve vysi S00 K¢ za
kazdy jednotlivy pfipad.
To se netyka pfipadu, kdy Zhotovitel provadi preventivni 4dribu a na tuto skuteénost pfedem
upozornil Objednatele,

Za nedodrZeni pravidel pro provadéni informaénich a propagaénich opatfeni podle odst. 11.4
je Objednatel opravnén poZadavat zaplaceni smluvni pokuty ve vy3i 5.000 K¢ za kaZdy zjistény
pfipad porudeni, pokud Zhotovitel nezjedna nédpravu ani v dodateéné |h(té, kterou mu ke
zjedndni napravy Objednatel uréi.

V pfipadé, ie Objednatel neumozZni pracovnikdm servisniho pracovi§té Zhotovitele zahajit
servisni zasah v pfedem dohodnutém terminu, zanika pravo Objednatele na smluvni pokutu
podle odst. 9.1 vyie.

V pfipadé, ie Objednatel je v prodleni s Uhradou faktury, je povinen uhradit Zhotoviteli tirok
z prodleni v zédkonné vysi.
V pfipadé, Ze Objednatel je vprodleni s dhradou faktury, Zhotovitel na tuto skuteénost

upozorni pisemnym sdélenim kontaktni osoby Objednatele a soufasné kontaktni osobu
zastupujici smluvni stranu Objednatele.
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Zhotovitel je po dobu prodleni Objednatele s uhrazenim faktury oprdvnén pozastavit plnéni
poadle této smlouvy {neni pavinen poskytovat Objednateli sluZby podle ustanoveni této
smlouvy).

Zhotovitel sdéli pisemné kontaktnim osobam uvedenym v odst. 6.4 termin, ke kterému
pozastavuje plnéni podle této smlouvy a ndsledné po uhrazeni dluiné ¢éstky Objednatelem
sdéli termin prevzeti uhrady, ke kterému konéi pozastaveni plnéni podle této smlauvy.
Zhotovitel neni a nemiZe byt po dobu pozastaveni plnéni v prodleni.

Smiuvni pokuty a drok z prodleni jsou splatné do 30 dnd od daruceni jejich vyZadani
opravnénau smluvni stranou strané pavinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim
bankovnim pfevodem na dG¢et opravnéné smluvni strany. Ujednani o smluvnich pokutach se
nedotykaji ndhrady skody.

UKONCENI SMLOUVY

Kterdkoliv ze smluvnich stran mlZe od této smlouvy odstaupit z divodu podstatného poruseni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Za podstatné poruseni podminek smlouvy smluvni strany povazuiji:

10.1.1 neposkytnuti servisni podpory Zhotovitelem, po fadném nahldseni poZadavku
Objednatelem, deldim nez 30 dni,

10.1.2 nedodrieni doby odezvy neho jinych dohodnutych termind Zhotovitelem o vice
jak 5 dndi,

10.1.3 bezdlivodné preruseni praci na servisnim pfipadu Zhotovitelem,

10.1.4 opakované nesplnéni zdvazku Objednatele poskytnout Zhotoviteli soudinnaost pfFi
plnéni ustanoveni této smlouvy i pfes pisemné upozarnéni doruené Qhjednateli,

10.1.5 opakované prodleni Objednatele s placenim fakturované ¢astky deldi nez jeden
mésic ode dne splatnosti pfislusného fadné dorucenéha danového dokladu.

Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve lhité 30 kalendéfnich dnd ode dne, kdy
se o podstatném poruseni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji véak do 6 mésich ode dne kdy
k podstatnému poruseni povinnosti doslo.

Odstoupeni nabyvd Gdinnosti dnem prokazatelného doruéeni jeho pisemného vyhotoveni
druhé smluvni strané.

Tato smlouva je uzavirana na dobu udriitelnosti, tj. 60 mésich. Vv pfipadé, Ze ani jedna ze stran
pFed uplynutim této Ihity pisemné& nesdéli druhé strané, Ze trvd na ukondeni této smlouvy,
smlouva se automaticky obnovuje na daldich 12 mésic(. Nasledné se vidy po uplynuti doby
12 mésicl zdvazek automaticky prodluiuje o stejnou dobu, pokud opét jedna ze smluvnich
stran pred uplynuti této Ihiity pisemné nesdéli druhé strané, Ze trvd na jejim ukondeni.

ZAVERECNA USTANOVENI|

Smluvni strany se budou bez zbyteného prodleni vzdjemné informovat o viech zméniéch
v adresach, telefonnich ¢islech, éislech faxi, a pod., uvedenych v této smlouvé.

Daoplnit a ménit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkd, které
budou vzestupné {islovany, vyslovné prohlddeny za dodatek této smlouvy a podepsany
opravnénymi zdstupci smluvnich stran,
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Zhotovitel je podle ustanoveni §2 pism. e} Zdkona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, osobou povinau
spolupuschit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Ghradou zboZi neho sluieb
z vefejnych vydajd.

Zhotovitel je povinen archivovat crigindlni vyhotoveni smlouvy véetné jejich dodatkd, originadly
uéetnich doklad{ a dal3ich dokladi vztahujicich se k realizaci pfedmétu této smlouvy po dobu
10 let od zaniku této smlouvy, minimalné viak do roku 2024. Po tuto dobu je Zhotovitel
pavinen umoinit asobdm oprdavnénym k vykonu kontroly projekti provést kontrolu dokladd
souvisejicich s pInénim této smlouvy.

Zhotaovitel je povinen viechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace (véetné
provadéciho projektu a preddvacich protokolll) opatfit vizualni identitou projekti podle
Pravidel pro provadéni informacnich a propagacnich opatfeni {viz pFisluina pfiloha Pfirucky
pro Zadatele a pfijemce v ramci pFisluiné vyzvy). Zhotovitel prohiaduje, Ze ke dni nabyti
uéinnosti smlouvy je s témito pravidly seznamen.

Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, které maji platnost origindlu, z toho jeden stejnopis
smlouvy obdri Zhotovitel a tii stejnopisy smlouvy Objednatel.

Vztahy smluvnich stran vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenimi obéanského zakoniku.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu preéetly, Ze tato byla sepsdna na zakladé jejich pravé a
svobodné vile, nikaoli v tisni a za ndpadné nevyhodnych padminek, a na dikaz toho pfipojuiji
své podpisy.

Smlouva byla schvdlena Radou mésta Holefov dne 01.10.2018 usnesenim ¢islo
321/22/RM/2018.

Vechny postupné islované pFilohy smlouvy jsou jeji nedilnou souddsti. Seznam pfiloh
smlouvy:

Pfiloha &. 1 Technicka specifikace ze zaddvaci dokumentace vefejné zakazky ,Modernizace
informaénich a komunikaénich technologii v HoleSové — nové vyhlageni”

Pfiloha A smlouvy — Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory
Pfiloha B smlouvy — Vymezeni mechanismi servisni podpory a kontaktni ddaje

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Smluvni strany prohlaiuji, Ze tato smlouva nabyva Gfinnasti aZ po splnéni odkladaci pedminky,
kterou je vydani kladného Rozhodnuti o poskytnuti dotace z Integrovaného regiondlniho
operacniho programu. Pokud Objednatel necbdrZi dotaci z IROP, nenabude servisni smlouva
Gcinnosti.

Tato smlouva nabyva uéinnasti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv. Uvefejnéni smlouvy v
registru smluv provede objednatel.
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Pfiloha 1 — Technicka specifikace

1) Elektronickeé sluzby dradu
Cilem dodavky je zajistit komplexni zpracovani Zivotniho cyklu digitdlnich dokumentl. Primarnim
ucelem je zajidténi:
o roz§ifeni schopnosti informaéniho systému elektronizovat dokumenty
» posileni bezpe&nasti pro sdileni informaci
e vytvofit pfedpoklady pro zvySenou automatizaci provozu informaéniho systému
o vyZiti sluzeb eGovernmentu na centralni Urovni statu, zejména potiebnych kompanent
z&kladnich registr(.

Legislativni pozadavky

Tyto zakony se dotykaji elektronickych dokumentl a jejich pouziti. ANO znamend, Ze dodavany
systém splfiuje poZzadavky zakona, &i je jinak nenaruduje u existujicich komponent.

Legislativni poZadavky

Pozadavek Spinéni
| Zakon ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych dkonech a autorizované konverzi dokumentt. ANO |
| Zakon & 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé ~  ANO |
| Zakon & 101/2000 Sb., o ochrané csabnich udaju ~ ANO
| GDRP — pripravenost na implementaci tohoto nafizeni - ANO

| Zakon & 365/2000 Sb., o informagnich systémech vefejné spravy

ANO

Funkéni pozadavky
Nabizeny produkt je nazyvan pro Gcely zadavaci dokumentace jako systém.
Zkratka AlS znamena agendovy informaéni systém.

Portal ob¢ana
Pozadavek
Portal ob&ana se sklada z nasledujicich ¢asti:

e Rozhrani ur¢ené pro ab&ana. Pfes n&j ob&an pracuje, do néj pfistupuje a fesi v
ném sve Zivotni situace. Portal cbana je souéasti webové prezentace mésta.
« Rozhrani uré¢ené pro Administraci. Je uréené pro spravu a nastaveni. Tato &ast
je urena pro administratory a povolené pracovniky.
| Zakladni funkce: ANO

+ Registrace ob&ana (pfes portal, ISDS nebo Ufednikem)
s Nabidka formulafl (stazeni, zpracovani a odeslani)
» Aktualizace osobnich udaji (napojeni na ISZR nebo pfi vyméné dokladi)
Iﬁagisﬁévat se mize: ANO

» fyzicka osaba,

e pravnicka osoba

* spolek ,
s« OsVC. - !
Registraci je nutné doplnit zaznamem v agendovém informaénim systému, aby bylo ANQO
mozno parovat platby pfi operacich vyzadujicich platby.
Uzivatel bude upozarnén, ze s registraci souvisi jeho souhlas se zpracovanim asobnich ~ ANO

udaju. Bez tohoto souhlasu neni mozné registraci provést
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| Portal obéana disponuje nebo bude napojen na auditni stopu (transakéni protokol). ANO
Auditni stopa pomaha schopnosti organizace s vysokou mirou dlvéryhodnosti
prokazovat pravost informaci o véech svych dokumentech. Auditni stopa je souhrnny
pfehled profilovych informaci o véech dorugenych i viastnich dokumentech organizace,
Lzafixovanych v &ase.
Fulltextové vyhledavani v ramci portalu ANO
Nahled na piehled Zivotnich situaci ANO
| Nahled na detailni popis véech Zivotnich situaci ANQO
Nahled na ¢asto kladené otazky {FAQ) tykajici se Zivotnich situaci. ANQ
U vybranych zivotnich situaci moznast jejich vyfizeni elektronickou formou (s i bez "ANO |
nutnosti osobni navatévy afadu).
" Nabidka vhodnych formulafi k Zivotnim situacim - ANO
Sprava podanych zadosti ANO
| Funkce z hlediska &asti administrace (navic)_: ANO
o MozZnost spravovat (i pfidavat nové) FAQ.
= Sprava identity ob&anl v&etné jejich ovéfeni v systému Zakladnich registrd
Ceské republiky. Sougasti je i moZnost vytvareni identit pracovnikem v pfipadé,
Ze se obéan dostavil osobné -
Aplikace bude poskytovat jednotné webove uZivatelske rozhrani pro uZivatele ANQO |
{anonymni/registrované) Uzivatelské rozhrani bude disponovat jednoduchym,
intuitivnim ovladanim. Uzivatel bude moct pracovat bez potfeby specialniho zagkoleni.
K portalu obéana se bude mozné pfihigsit i z mobilu . ANO |
Aplikace bude spifiovat pravidia pfistupného webu pro Uéely novely Zakona €. 365/2000 ANO
} Sb. o informaénich systémech vefejné spravy, provedenou zakonem €. 81/2006 Sb. |
| Integrace: - “ANO
= Spisova sluzba (odeslani faormulafe)
| s |SZR {ovéfeni pfi registraci a dopInéni udajl)
| « Formulaie (pfi zpracovani Zivotnich situaci)
| POb bude obsahovat formulafe s vazbou na agendy 1S VERA Radnice pro elektronicke ANO
podani pro véechny odbory véetné moznosti vybéru formulafl prostfednictvim
| postupného vybéru poZzadavku obéana ve stromové struktufe podle jeho upfesnéni.
Moznost doplnéni formulait podle pozdéjgich potfeb ANO |
Paortal disponuje otevfenymi rozhranimi a licencni podminky nebrani dopifiovani moduli ANO |
od tretich stran
Pfiprava napojeni na vyvolavaci systém pro elektronické sluzby nabizené portalem ANQO
{ Vhodna licence databaze nebo Ize vyuZit dodanou licenci Licence Oracle Database "ANO

Standard Edition 2 pro 4 procesory (ASFU licence)"

Napojeni AlS na platebni systém
Pozadavek

ANO

Razhrani na platebni pokladnu pro pfijem hotovosti
Platebni pokladna pro pfijem hotovosti — kompatibilni HW zafizeni jako soutast dodavky

ANO

Elektronicka ufedni deska napojeni na spisovou sluzbu

Pozadavek

Priprava napcjeni elektronické Ufedni desky na stavajici spisovou sluzbu (fyzicke
zafizeni)
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PoZadavek Spinéni
| Souc&asti dodavky je pokryti nasledujicich agend: ANO
+ Socialni kurator
+ Vefejny opatrovnik
» Socidlni prace , B
Evidence klientl — zemfelych, pro néz urad vypravil socidini pohieb a nakladd na tyto ANO
pohiby. Podpora tvorby nezbytnych dokumentl souvisejicich s touto &innosti a moZnost
r pfehledu jednotlivych &innasti — Ukond, které Gfad proved!.
Evidence klientl — opatrovanc(, pro néz Ufad vykonava veiejné opatrovnictvi. Vedeni a ANO
tisk penéZniho deniku a soupisu majetku opatrovance pro soud. Podpora tvorby
nezbytnych dokument( souvisejicich s touto éinnosti a moZnost piehledu jednotlivych
ginnosti — ukond, které utad proved|. Zadavani terminl kontrol a navétév — podpora
planovani.
Moznost vedeni Uétu opatrovance pod jeho variabilnim symbolem jako depozitnihe uétu ANO |
pod uctem Gfadu — s vyuZitim vazby na Banku (pfijmy v AlS) a Vydaje (pokladni
poukazy).
| Provazani adres na Google mapy pfipadné jiny veiejné dostupny mapavy podklad ANG
' Evidence klientu, pro néz ufad vykonava socialni prace ANO
Prace s cilovymi skupinami, piehled intervenci, statistické vystupy ~ ANO
" Podpora tvorby nezbytnych dokumentu souvisejicich s touto &innosti a moznost ~ ANO
prehledu jednotlivych &innosti — Ukan(, které Gfad proved|.
Zadavani termind kontrol a navatév — podpora planovani o ~ ANO
Elektronické schvalovani Objednavek, Smiuv a Faktur véetné PO
Pozadavek Spinéni
’ Centralni schvalovani aobjednavek, smiuv a faktur dle pfitazenych roll. ANO
Cilem fedeni je zefektivnit a prevést do elektronické podoby procesy Ufadu v souladuse  ANO
zakonem & 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a provadéci vyhlaskou
& 416/2004 Sb., kterou se provadi zakon ¢&. 320/2001 Sb.
Regeni zabezpeéi fidici kontrolu pro okruh pred vznikem zavazku | pro oblast po vzniku ANO
zavazku.
" Reseni musi umoznit napojeni na stavajici informag&ni systém ufadu. ANO
| V okruhu pfed vznikem zavazku (objednavka, smlouva) umozni feseni spust_it proces - ANO
elektronickeé ridici kontroly k dokladiim se schvalenou rozpeétovou skladbou (finanénim
profilem). Schvalenim finanéniho profilu dojde k ov&feni, zda jsou v rozpodétu volné
prostfedky. Reseri automaticky pfevezme informace z dokladu v potfebném rozsahu.
| Osoba zodpovédna za predlozeni dokumentd ke schvaleni a_podpisu provadi tedy tuto ANO
&innost ve svém obvyklém pracovnim prostredi. |
‘Vedouci pracovnik naopak podepisuje a schvaluje dokumenty v jednoduchém prostiedi ANO
weboveho modulu, ktery mu nabizi jen funkénosti, kterou bude pro schvalovaci ¢innost
potfebovat
_Napojeni na spisavou sluzbu ANC
‘Podpora elektronického podepisovani a pedeténi dokumentti ANO
Licence pro PO mésta . B o ANO

Prisp&vkové organizace
o Matefska gkola Sluni¢ko Holegov
« Mateiska skola, Holesov, Grohova 1392, okres Kromériz
o Materska skola, HoleSov, Masarykova 636, ckres Kromé&fiz
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1. Zakladni $kola Holesov

2. Zakladni $kola HoleSov

3. Zakladni $kola Holedov

Stredisko volného &asu, pfispévkova organizace

Ustredni skolni jidelna HoleZov

Méstské kulturni stfedisko HoleSov, piispévkova organizace
Centrum pro seniory, pfispévkova organizace
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Meastska policie

Pozadavek Spinéni
Dopinéni existujicich agend méstské policie o0 moZnost evidence a vyhledavani a ANO
doplnéni rozhrani na centraini registry pro potfeby méstské policie.
Rozhrani na CEP
Pozadavek Spinéni
Piestupkové fizeni fedi agendu prestupk(l podle spravniho fadu (Zékon &. 500/2004 Sb. ANO
spravni fad, ve znéni pozdéjsich pfedpisl) a fidi se pfestupkovym zakonem.
K pfipadu je moZné vybérem z registru externich subjektt pfipojit budouci Géastniky ~ ANO
fizeni a ostatni osoby (abvinény, poskozeny, navrhovatel, svédci, aj.).
Volbaifesné idﬁtﬁka@pfestupiu o ~ ANO
Modul dale umozfiuje pofizovat obsilky (pfedvolani, pfedvedeni), uﬁostiﬁﬁpadu ANO
{rozhodnuti, postoupeni, zastaveni fizeni, atd.), pofadkové pokuty nebo obecné
dokumenty.
Ze Sablon vytvafii dokumenty, do kterych se vygeneruji_osobni udaje ucastnik, udaje o ANO
misté a &asu konani prestupkového Fizeni, udaje o vysi pokuty a nakladi fizeni apod.
Bezpe&na komunikace
Pozadavek Spinéni
Vzhledem k divérné povaze dokumentl musi systém umét bezpe&n& vymanovat ANO
dokumenty pro zvolené adresaty.
" Serverova komponenta: - ~ ANO
» Systém vyuziva prvkl asymetrické kryptografie pro moZnost publikace vefejné
¢asti klice, aby nebyla nutna vymeéna kli¢d pro komunikaci.
* Neloguje IP adresu uzivatell
» Nepovolena osoba i pfi zkopirovani obsahu serveru neni schopna precist
obsah zprav
o Systém umoZfuje odesilani elektronickych dokumentd, které jsou také
zadifrovany pfed jejich odeslanim pomaci privatniho klite bez omezeni velikosti
pfiloh
e Systém obsahuje moznost notifikace o pfichozi zpraveé
e Systém je postaven tak, Ze je zaru¢ena anonymita odesilatele technickymi
prostiedky
e Systém umoZfiuje odesilani zprav tak, Ze neni mozné dohledat, kdo s kym
komunikuje
e Systém Sifruje v maximalni mozné mife i metadata zprav
¢ Schranky pekud se nepouzivaji, sami se skartuji. Lhitu skartace |ze uZivatelsky
nastavit - - -
Uzivatel: ANO

¢ Ochrana komunikace silnou $ifrou
e Ochrana identity odesilatele a prljemce podle volby uZivatele (1ze zvolit




anonymni odeslani zpravy)
»  Privatni kli€ je moZné ulozit pfimo mimo poéitaé napf. na flash disk
«  Privatni kli¢ neni nijak odesilan nebo skladovan na serveru
» Pristup k aplikaci mlze byt z jakéhokoliv zafizeni (neni omezen na konkrétni
stroj) disponujiciho prohlizeéem a pfipojenim na web {PC, mobilni telefon,
B tablet, notebook)
Zprava:
s Zprévu mize pretist pouze zvoleny pfijemce
»  Zpravu nelze ziskat nedovolenymi prostfedky
Zprava je uloZena tak, Ze jeji ziskani neni mozné ani pfi fyzickém pfistupu
k OloZisti
Zprava se Sifruje pfimo na pocitadi odesilatele
Zprava se desifruje pfimo na poditadi pfijemce
Neni nutna vyména kliéd uzivateli
Zpravy ulozené na serveru jsou zadifrovany za pouziti privatniho kliée klienta
e Na doruéene zpravy Ize odpovédét podobné jakeo na mail (RE a FW)
Klientské rozhrani:

Webove feSeni — neni nutna instalace 2adného doplriku
Jednoducha registrace — pouze jméno a heslo

Rozhrani ma responsivni design

Aplikace pro klienta je k dispozici jako webova stranka

Aplikace je licencovana pro v3echny uzivatele v organizacich mésta
Aplikace zobrazuje postup a vypodcet Sifrovani

Samotné Sifrovani je uzivateli zobrazovano i u zprav

’ e Obsahuje tiché heslo, po jehoZ zadani je schranka skartovana
kSkoleni pro 5 klicovych uzivatell a administratora systému

Licence pra M&U — neomezeny webovy pfistup pro bezpe&nou vyménu dokument(

Implementace
Pozadavek

~ ANO

*** * EVROPSKA UNIE A MINISTERSTVO
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ANO |

ANOC

ANQ

Spinéni
ANO |

Zprovoznéni vy$e uvedenych ¢asti na dodaném HW v diléim pinéni 2
Zakladni konfigurace a nastaveni moduld -

ANO |
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Priloha 2 Cenova kalkulace technickd podpora

Prvek TP na 5 let DPH TP na 5 let s DPH

l = P r
el i ea Tl 249 540,00 52 403,40 301 943.40
situace |
Al UL S 22 176.00 4 656,06 26 832,96
ESSL

| Elektronizace socialnich 123 175,00 25 866,75 149 041 75
agend |
Elektronické schvalovani
Objednavek, Smiuv a . 491 213,00 103 154,73 594 367,73
Faktur véetné PO
Méstska policie [ 104 485,00 21 941,85 126 426,85
‘Rozhrani na CEP 14 364,00 3 016,44 17 380,44
Lr e W TGl 90 000,00 18 900,00 108 900,00
dokumenti
Platebni pokladna - 64 800,00 13 608,00 78 408,00
rozhrani

" Platebni pokladna 234 072,00 " 4915540 | 283 227,40
Licence databaze ~ 5868,00 1232,00 7100,00
Implementace 0,00 0,00 0,00

Souéet 1 399 693,00 293 935,53 1 693 628,53
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PRILOHA A - VYMEZENi ROZSAHU A CEN SERVISNi PODPORY

Specifikace rozsahu servisni podpory v souladu s padminkami uvedenymi v Zaddvaci dokumentaci a nabidkou
Zhotovitele — daplni Zhotovitel

Servisni a technickd podpora bude poskytavdna na vEechny éasti dila vefejné zakdzky — édst 1 dodavka softwaru
a po celou dobu udrZitelnosti projektu.

13

13.1

13.2

13.3

13.4
135
136

13.7

13.8

13.9
13.10

13.11

SERVISNi (TECHNICKA) PODPORA

Pribéiné provadéni inovace pfedmétu plnéni &asti 1 vefejné zakazky ,Modernizace infarma&nich a
komunikaZnich technologii v Hole3ové - nové vyhlaeni” {dile také jako EDU), jeha jednotlivych
technologickych &dsti a piisluiného software, zejména update alegislativniho update, upgrade
a legislativniho upgrade.

Pod pojmem update
se rozumi takova verze produktu, u které se oproti piedchazejici verzi produktu méni jeho funkénost,

a ta na zdkladé zmény jakékaliv skuteénosti, padle které byla celd funkénost tohoto produktu vytvofena,
ale neméni se struktura dat datového fondu, se kterym tato verze preduktu pracuje.

V pfipadé, Ze zména funkénosti tohata produktu byla provedena pouze na zakladé legislativnich zmén,
je nova verze tohoto produktu jeho “legislativnim updatem”.

Pod pajmem upgrade

se rozumi takovd verze produktu, ukteré se oproti predchdzejici verzi tohoto produktu méni jeho

funkénost, ato na zdklad®é zmény jakékaliv skuteénosti, podle které byla celd funkénost produktu
vytvofena, a zaroven se méni struktura vét datovéha fondu, se kterym tato verze produktu pracuje.

V pfipadé, ze zména funkénosti tahoto produktu a zména struktury dat datového fondu, se kterym tento
produkt pracuje, byla provedena pauze na zdkladé legislativnich zmén, je nové verze tohoto produktu
jeho “legislativnim upgradem”.

Poskytovani update a upgrade EDU, resp. AlS, vzniklé legislativnimi zménami a paZadavky Objednatele &
samostatnou, nevynucenou, inavacni cinnasti Zhatovitele.

Provddéni obecnych zmén EDG v disledku vyvoje HW a SW prastiedk(i.

Distribuce novych verzi produktu a bezpeénostnich a funkénich oprav {patchi) véetné aktudini
dokumentace a papisu zmén zpfistupnénim pokynl k jeho elektronickému stafeni Objednatelem
z datavého ulozidté Zhotovitele.

Distribuce novych verzi EDU, resp. AlS uZivatelim elektronicky; Zhotovitel zajisti takovou funkcionalitu
EDu, resp. AlS, kterd umaini jednordzové centrdini automatizované provédéni instalace novych verzi pra
Objednatele.

Distribuce inovovanéha EDU, resp. AlS za Ulelem legislativniho update nebo legislativniha upgrade bude
provedena pfed terminem Uéinnosti zmén pisluinych pravnich pfedpist.
Aktualizace provozni dokumentace.

Sluiba Hot-line farmou telefonické podpory pro zaméstnance Objednatele pro hldseni pozadavki na
technickou podporu a servis.

Sluzba HelpDesk pro zaméstnance Objednatele pro hldieni zdvad a poadavk( na technickou podporu a
servis.
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146
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14.8

SERVIS

Sluzby odstrafiovani vad. Proces odstrafiovani vad produktu bude probfhat v téchto rezimech:
14.1.1 Kategorie vady ,vysoka”

Vady zabrafAujici provozu, produkt nenl pouiitelny ve svych zakladnich funkcich nebo se
vyskytuje funkéni zdvada znemoifujici €innost systému. Tento stav miZe ohrozit béiny
provoz Objednatele a nelze jej dofasné Fedit organizacnim opatfenim.

Nejpozdéji do 8 pracovnich hodin po nahldieni vady provede Zhatovitel zjisténi pigin,
které vadu zplsobuji. Jde-li o vadu zpisobenou ddivady na strané Zhotovitele {oprdvnénd
reklamace) bezodkladné zahaji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni{ této vady ve
Ihiité do 48 pracovnich hodin od nahlaseni vady, a to i zplisobem doéasného provizerniho
feseni, umoznujictho provoz produktu. Vada bude odstranéna v nejkratii mo3né |hité
s ohledem na jeji povahu a dopad na ¢innost Objednatele.

lde-li o vadu zplsobenou divody na strané Objednatele, dohadne s Objednatelem dalsi
postup.

14.1.2 Kategorie vady ,stfedni”

Vady omezujici pravoz, funkénost systému je ve swych funkcich degradovana tak, e tento
stav omezuje béiny provoz Objednatele. Jednd se také o vady zplsobujici problémy pfi
uzivani a provozovan( produktu nebo jeho €dsti, ale umoifujici provoz, jimi? zplsobené
problémy lze docasné fedit arganizaénimi opatfenimi.

Nejpozdéji do 16 pracovnich hodin po nahlaieni vady provede Zhotovitel zjisténi pficin,
které vadu zpGsobuji. Ide-li o vadu zplsobenou divody na strané Zhotovitele {opravnéna
reklamace) bezodkladné zahaji prace na odstranéni vady a zajisti adstranénf této vady ve
Ihaté do 10 pracovnich dnl od nahiddeni vady. Vada bude odstranéna v nejkratii moZné
lhadté s chledem na jeji povahu a dopad na €innost Chjednatele.

lde-li o vadu zplsobencu divody na strané Objednatele, dohodne s Objednatelem daléi
postup.
14.1.3 Kategorie vady ,,nizkd"

Vady neomezujici provoz, jednd se o drobné vady, které nespadaji do kategorii ,,vysoka”
nebo ,stiedni”. Nejpozdéji do 2 pracovnich dni po nahlaieni vady provede Zhotovitel
zjisténi pficin, které vadu zpdsobuji. Jde-li ovadu zplsobenou dvedy na strané
Zhotovitele {opravnéna reklamace) bezodkladné zahdji préce na odstranéni vady a zajisti
odstranéni téta vady ve lhiité do 20 pracovnich dnl od nahlaieni vady.
lde-li o vadu zplsobenou divody na strané Objednatele, dohodne s Objednatelem dalsi
postup.

Zarazeni vady do jednotlivych kategorii uréuje Objednatel ve spoluprdci se Zhotovitelem,

Pro téely smlouvy je pro pracovni dny stanovena pracovni doba od 09:00 do 17:00 hod hodin.

Servis a feSeni provozrich problémd jednotlivych aplikaénich ¢asti dila vzniklych pfi jejich uZiti
Objednatelem.

Servis a fedeni provoznich problémi vzniklych pFi uZiti dila na pracovisti Objednatele.

Poskytovani sluzby Hotline formou telefonické podpory pro hlddeni pofadavkd na technickou podporu a
servis, metodickou podporu, poradenstvi a konzultace {funkénost systému, navrhy rozvoje, vysvétleni
divodd v zobrazeni urditych dat, apad.).

Smluvni strany se dohodly, Ze béind pracovni kapacita Zhotovitele pfi poskytnuti slufby Hotline je
maximalné 15 minut pro kaidy jednotlivy pfipad. Poskytovani sluiby nad tuto €asovou hranici si
Cbjednatele objednd formou placené podpory samostatnau objednavkou.

Poskytovani sluzby HelpDesk pro hldseni zavad a poZadavk( na servis, metodickou podporu, poradenstvi
a konzultace a jejich feSeni
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PRILOHA B - VYMEZENIi MECHANISMU SERVISNi PODPORY A
KONTAKTNi UDAIJE

Zhotovitel dopini v souladu s podminkami uvedenymi v Zaddvaci dokumentaci a nabidkou Zhotovitele
specifikace komunikaénich metod servisni podpory véetné detailnich kontakti stran — doplni Zhotovitel.
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15.10

VYMEZENI MECHANISMU SERVISNIi PODPORY

Veskeré pofadavky na servisni zdsah Zhotovitele uplatfuji kontaktni osoby Objednatele uvedené nife,
prostiednictvim kontaktniho mista, které provozuje Zhotovitel v souladu s dile uvedenymi pravidly.

Dostupnost kontaktniho mista je 7 x 24 [nepfetrfité) s garantovanou dobou odezvy do 8 pracovnich
hodin od nahlaieni pofadavku. Vefkeré poladavky budou evidovdny v systému servisni podpory
Zhotovitele.

Kontaktni misto umoifiuje pfijem poZadavki na servisni zdsah v ceském jazyce
15.3.1 na telefonnim ¢isle {HotLine) + N v reZimu min. 5 x 8 (8 hodin v pracovni
dny) v dobé& od 09:00 do 17:00 hod

systémem servisni podpory (HelpDesk): I rciimu 7 x 24 (nepfetr¥ité vyjma
nahlaienych servisnich zasahl Zhotovitele pfi spravé systému HelpDesk).

Telefonické zaddni pozadavku bude zajisténo lidskou chsluhou.

Paiadavek na servisni zdsah se povaiuje za nahlaseny okamiikem jeho zapsani na HelpDesk.

Bude zajistén nepretriity pfistup do systému servisni podpory (HelpDesk), umoZnujici Objednateli
upfesnit nebo doplnit poZadavek. (nepfetriité vyjma nahlaSenych servisnich z2&sahld Zhotovitele pfi
spravé systému HelpDesk).

Systém servisni podpory musi Objednateli poskytovat piehled o aktudlné nahldienych poZadavcich,
jejich stavu a aktudlnim zplsobu jejich feieni. Systém bude Cbjednateli zasilat notifikace 0 zméné stavu
jeho poZadavku (napf. zadany, v feSeni, uzavieny atd.) a musi Objednateli umoZnit schvalovédni uzavieni
nahlafeného po7adavku.

Systém servisni podpory bude poskytovat Objednateli pfistup i k uzavfenym poZadavkim a zplsobu
jejich feseni, ktery bude poskytovat podrobné Gdaje o historii poZadavk( od jejich nahldseni, pa jejich
vyfedeni.

Systém servisni podpory musi umoifiovat export dat, véetné ohsahu poiadavku a zplsobu vyfeieni.
Tato funkcionalita bude Zhotovitelem poskytovana bezdplatné minimdalné na vyiadani Objednatele ve
formatu minimainé *.xls a *.csv.

Objednatel mife po vzdjemné dohodé umoinit Zhotoviteli zabezpeéeny vzdaleny pfistup do své datové
sité z IP adresy Zhotovitele protokolem TCP/IP za Géelem plnéni éasti této smlouvy. Objednatel si
vyhrazuje pravo po pfedchozi dohodé tenta pristup Zhotoviteli ukondéit.


https://helpdesk.vera.cz
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EVROPSKA UNIE

Evropsky fond pro regionalni rozvaj
Integrovany regionalnl operaéni program

16 KONTAKTNIi UDAIE

16.1 Kontaktni ﬂdaje Zhotovitele

Lo L T e [ —

Opravnéna osoba ve
vécech smluvnich

Opravnéna osoba ve
vrcholovém fidicim
organu projektu

Vedouci projektu
{projektovy manaier)

Specialista na dadavku
agendového infarmacniho
systému - ekonamika

Specialista na dodavku
agendového infarmaéniho
systému — spravni agendy

16.2 Kontaktni idaje Objednatele

Iméno a pfijmen

] Garant projektu
] ManaZerka prajektu
| IT specialista

Ce

Zastupci za stranu Objednatele budou doplnéni ke dni podpisu smlouvy.
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