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DODATEK &1 SMLOUVY
o komplexni podpofe provozu a vZiti Informaéniho systému GINIS
jeho dali{ obnow a rozvoji

uzavfeny mezi smluvnimi stranami

Mésto Bystiice pod Hostyncm, Masarykovo nAmeésti 137, 768 61 Bystice pod Hostynem

ic: 00287113

DIC: CZ00287113

Bankovni spojent: Komer¢ni banka, as. pobotka Bystiice pod Hostynem
Ctslo G&tu: 27-1477660297/0100

Zastupce: Mgr. Pénck Zdcnék, starosta

Telefon:

Fax:

SMTP:

-dale omacovany téz jako ,,Objednatel “~
a

GORDIC spol. s 0. se sidlem v Jihlav&, Erbenova 4, PSC: 586 01, zapsana ve vloce &.
9313 oddilu C obchodniho rejstriku vedeného Krajskym soudem

v Brné
IC: 47903783
DIC: CZ47903783
Bankowni spajeni: Komer&ni banka, a.s., pobo&ka Jihlava
Cisl o aiétu: 21409-681/0100
Zistupce: Ing. Jaromir Reak&, jednatel a generdlnf Feditel

-Telefon:
Fax:
SMTP:

-d4le oznatovany té% jako ,Zhotovitel“-
(Objednatel a Zhotovitel oznacovani spolkecn€ dale t&2 jako ,,Smluvni strany™)
Smluvni strany se dohodly na zméné a doplnéni smlouvy o komplexni podpote provozu

a uziti Infermaéniho systému GINIS jeho dalSi obnové a rozveji PID GFPOP0025Y75
(ddle jen Smlouvy) vc zn¢nf prvniho dodatku (ddlec jen Dodatku & 1) takto:

Cena za plnéni pfedmétu této smlouvy (dfla) dle danku 4.2 je stanovena dohodou Smluvanich stran v
souladu s ustanovenimi zakona &islo 526/1990 Sh. v platném znéni a Cini pro kalendaini rok 2014
rodni udr2ovaci poplatek ve vyii:

323 373,00 K& bez DPIL
391 28133 K¢ s DPH

(slovy: (fi sta devadesét jeden tisic dv€ si€ osmdesit jedna koruna Zeskd a tficet i haléfi)

a je v souladu s kalknlacemi uvedenymi v ptiloze &. 2 Smlouvy.




Zivéreéna ujednani

1. Tento dodatek nabyvéa platnosti a uCinnosti dnem jcho podepsani obéma smluvnimi
swanami a uzavira sc na dobu ncurditon.

2. Ostatni ustanoveni uzaviené Smlouvy se timto neméni.

Smluvni strany prohlaswji, 7e si tento dodatek pied jeho podpisem piecetly, Ze byl uzavien

po vzajemném projednéni podle jejich pravé a svobodné viile, wéité, vazné a srozumitelng,

nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Autenii¢nost tohoto dodatku potvrzuji

svym podpisem.

4. Tento dodatek je vyhotoven ve ¢tyfech stejnopisech, » nich? po dvou vyhotovenich obdrZi
zhotovitel i objednatel.

e

Seznam pilloh Dodatku & 1
e Ptiloha &. 1 — Specifikacc produkti
s Piloha &. 2 - Update GINIS

17 -03- 20%
V Bysliici pod Hostymem, dne 1 7‘2 ..2013 V Jihlavs, dne ...

Ing. Jaromir Rezac

Megr. Zdenek l’anq generdlni reditel

starosta
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Priloha €1 k dodatku &islo 1 Smiouvy PID GFPOPU025Y75

Specitikace produktii
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Server
1130 |003 | Ginis Jadro EKQ__ADE Server |
|J130 101 _|Administrace ekonomicka Klient . .
1120 1101 | Administrace kartotéky externich subjekil Klient - 1
1110 | 101 | Administrace zakladni Klient 1
[1140 |111 | Administrace pfedkontact Klient 1
(1140 | 101 | Administrace G&ového rozvrhu - Klient 1
(1140|121 | Administrace sestav Klient 0
11110 /111 _|Kontrola vazeb ] Klient - . 1
11310 |002 | Komunikace s barkou Server do 500 pfi./m. 1
{1310 /101 |Komunikace s bankou Kiient 2.
11410002 | Dans. davky, poplatky, pohledaviy Server | _do 500 pfio/m. 1
(1410 | 101 | Dané, davky, poplatky, pohledavky Klient 17
[1290 (003 |Finanénl u&arna = Server | do 1 000 zap.Jm. 1
11290 | 101 | Finanéni G&4ama Klient 2
{1011 /101 _|Grafick { editor sestav Klient 0
11770 |005 _|Interface . - Server neomezend 1
11770 {101 |Interface Klient 1
11260 |004 | INU - Manipulace s daty S Server | do 5000 zap/m. 1
11260 [101_|INU - Manipulace s daty Klient 3
1320 |002 |Kniha doslych faktur _| Server do 500 fak./m. 1
1320 | 101 | Kniha do§lych faktur ) Klient | 2
1340 |001 | Kniha odeslanych faktur Server do 100 fak /m. 1
1340 | 101 | Kniha odeslanych faktur - Klient 2
1550 | 004 | Evidence majetku Server do 10 000 karet 1
1550 | 101 | Evidence majetku Klient 4
1370 [002 | Pokladna Server | do 500 dokl./m. 1
1370 | 101 | Pokladna Klient 4
1330 |001 | Kntha poukazg | Server [ do 100 pou./m. 1
1330 {101 | Knhz poukazi) o _Kiient 1
1350|001 | Kniha prevodnich poukazu Server do 100 pou./im. 1
11350 | 101 | Knhz pfevodnichpoukazld Klient 2
(1240 |001_| Pofizovaé rozpodtovych doklad | server | do 100 z&p.An. 1
[ 1240 (101 | Pofizova¢ rozpocétovych dokladl Klient 1
11210 (004 | Uatni a rozpodtové vystupy Server | do 15000 z4pJ/m. 1
11210 101 _|Udatni_a rozpoétové vystupy Klient 2
11250 |002 | Pofizovaé cetnich doklada Server do500 zap./m. | 1 |
1250 1101 | Pofizovaé udetnich dokladu Klient 2
11710 1212 |Universaini spisovy uzel | Klient | muttilic. do 100 lic. 1
1720 1101 | Podatelna 2 Klient E 1
1730 {101 | VV¥pravna Klient 1
1720 |009 |ePodatelna Server 1
11720 |111 | Tisk podacich denikt Klient 1
1110 [313 |razsifeni - . pisemnosti+el. podpls + Eas.razitko Server 1
1830 (001 |licence XRG - SSL zakladni_ e | Server o 1
1835 |002 | licence XRG - DSC minimum Server 1
1836 |001 | licence XRG -do 100 dok./mésic Server 1
1

1221|002 |Plan akci _ i Server : ﬂ .




12211101 | Plan akci ) Klient 1
1440|003 | Smiouvy Server 1
1440|101 | Smlouvy o Klient 20
1551|004 |Inventarizace majetku Server | - 1
1551 {101 | Inventarizace majetku Klient 2
1614|002 | Pfestupkové fizeni Server 1
1614 | 101 | PFestupkové Flzenl Klient 1
1790|002 | Ukoly Server 1
1790 {101 | Ukoly Klient 25
1610|002 | Registr obyvatel Server | do 10 000 obyv. 1
1610|101 | Registr obyvatel Klient 1
1051 {009 ] AIB Server Server 10% z jadra IS 1
10511104 | AlB - ISZR -registry | Server | 20% zjadralS 1
1100 303 | rozsifeni ISZR Server 30% z jadra IS 1
1840 | 003 | ZUD - zpracovani udalosti - server - |’Server do 10 000 dok. 1
ZUD - zpracovani udalosti - klient T - ADU
1840|101 |adm.udalosti Klient 1
1100 | 302 | Rozhrani na insolvencni rejstiik Server 1
1414|003 [RAP - server Server | do 1000 subjekti 1
1414|201 | RAP - klient L o o Klient ks 1
1780 | 001 |server SPI Server do 30 000 dok. 1
1780 | 009 |server eSPI Server rozsireni o 50% 1
1780|101 | Spisovna Klient 1
1051|009 | AIB Server pro TC Server 10% z jadra IS 1
1051104 [AIB - ISZR —registry pro TC | Server | 20% zjadra IS 1
1100 | 303 | rozsifeni ISZR pro TC Server 30% zjadra IS 1
1840003 | ZUD - zpracovan( udalosti — server pro TC Server do 10 000 dok. 1
ZUD - zpracovani udalosti - klient T - ADU
1840 (101 |adm.udalosti pro TC Klient 1
17101302 | USU —rozs. - podpisova kniha s pfedschvalenim Klient 26
6430|261 [ ABBYY Recognition Server 2.0 — lic dle poc¢tu stran | Server | do 5 000 stran/mas. 1
17221101 | MAS - Mail automat Server 1
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SMLOUVA
gislo: GIFPOP0025Y75

o komplexnf podpofc provozu a uZiti Informaéniho systému GINIS

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo &tu:
Zfistupce:
Telefon:

Fax:

SMTP:

GORDIC spol. sr.o.

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo n&tu:
Zastupce:
Tcelefon:

Fax:

SMTP:

Jjeho dalsf obnové a rozvoji

O prfonim fikomu aehveondin na Wolistii hylo
.:!;zascdﬁni ..78’}/. 7‘ m;-x-ta), A

rozfodinio 1w .4
Bysthice pixd

1.
SMLUVNI STRANY

00287113

CZ00287113

Komeréni banka, a.s. pobotka Bysticc pod Hostynem
27-1477660297/0100

Megr. Pinek Zdenék, starosta

a

se sidlem v lihlavé, Erbenova 4, PSC: 586 01, 2apsand ve vioZce E.
9313 oddilu C obchodniho rejstiiku vedeného Krapskym soudem
v Brné

47903783

CZA7903783

Komeréni banka, a.s., pob. Jihlava

21409-681/0100

Ing Jaromir Rezag, jednatel a generélni feditel

-déle oznadovany téz jako ,,Objednatel“-

i oznadovany 6z jako ,,Zhotovitel“-

(Objednatel a Zhatovitel oznatovani spolen& déle té2 jako ,,Smluvni strany*)




2.
PREAMBULE

Smiuvni strany se dohodly, Ze jejich z&vazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou (dale téz
~Smlouva®) se fidi zikonem ¢&. 513/1991 Sb. v platném znénf (dile 7 ,00Z*) a zAkonem
¢.121/2000 Sb. v platném znéni (dalc téZ ,,A utZ*).

3.
UCEL SMLOUVY, VYKLAD POJMU

3.1. Ucelem Smlouvy je sjednani podminek, za nichz Zhotovitel poskyine Objednateli

komplex sluzcb:

- pro spravné a efektivni provozovani a uZiti programovych produktii specifikovanych
v priloze & 1 Smlouvy (déle té% ,.Produkty*) '

- pro rozvoj systému pro sprdvu a automatizaci spisové sluzby - Objednatele (dile té2
. Systém™)

3.2. Smluvni strany se dohodly, ?e pro t&ely Smlouvy budon déile uvedené pojmy
vykladany takto:

__ Pojem | _ Vyznam pojmu pro iiécly Smlouvy

produkty GORDIC Aplikaéni programové produkty nabizené Zhotovitelem v aktuaIné
plamém ceniku Zheotovitele (dale té3 ,,Cenfk™)

produkty GINIS Aplikaénf programové produkty Zhotovitele z produktové fady
GINIS specifikované v pfiloze & 1 Smiouvy

Aktualizovand verze posledni verze aplika¢ntho programového produktu urcena
Zhotovitclem k distribuci

Zdznamove nosice Magneticka nebo opticka media, na nichZ jsou uloZeny kopie

dodanych programovych produkti

Zivatelska dokumentace | Dokument ve formatu PDF dodany v elektronické podobé, ktery
obsahuje navod k uziti programového produktu

Legislativni upravy Upravy produktié GINIS provedené Zhotovitelem na ziklads
legislativnich zmén
Drobné dpravy Upravy produktii GINIS provedené Zhotovitelem na zikladé&

formalizovanych  pozadavkii  Objednatele  odsouhlasenych
Zhotovitelem v rozsahu nepiesahujicim v konkrétnim pfipadé 1
hodinu pracc programdatora nebo 1,5 hodiny price asistenta, jejichz
Casovd narofnost vkalenddfnim roce nepfekrogi v celkovém
sou¢tn 25 hodin. Zhotovitel o rozsahu své Cinnosti spodivajicf
v Opravich produkiii GINIS vede piesnou evidenci  formou
vykazii prace (vzor vykazu prace tvofi pfilohu & 5 Smlouvy)

Upravy Upravy produktii GINIS provedené Zhotovitelem na zikladé
formalizovanych  poZadavki  Objednatele  odsouhlasenych

Zhotovitelem, kter¢ méni nebo pridavaji funkénost produktii
GINIS

Pznamné upravy Upravy produktii GINIS provedené Zhotovitelem na zikladé
formalizovanych  poZadavkii  Objednatele  odsouvhlasenych
Zhotovitelem, které méni nebo ptidavajl funk&nost prochkid
GINIS a soucasné meéni jejich strukturu vét datového fondu

Provozni problém PoZadavek Objednatele na poskytnut! rady kuZiti dodaného
Produktu, vyplyvajici z ncznalosti ovlidinf Produktu, neznalosti
obecné ¢i interni metodiky, pfipandné€ i chyby Produktu.




33. Smluvni strany se dohodly, 2e k praktickému pInéni jednotlivych Cinnosti v ramci
pinéni Smlouvy bude sestaven tym vedeni projektu:

Za Objedmatele
Vedouci projekiu:

Z.a Zhotovitele
Vedouci projektu;
Zastupce vedouciho projektu:

4.
PREDMET PLNENI SMLOUVY

4.1. Pfedmétem pinénf je poskytnuti Zhotovitelem Objednateli souboru sluZeb potiebnych
pro spravné a efektivni provozovani a uziti Produktu a pro rozvoj Systému.

4.2, Zhotovitel sc zavazuje po dobu platnosti této smlouvy (dale téz ,Smlouva®)

za souCinnosti Objednatele:

- provadét legislativai tpravy produktii GINIS, vylvafet a doddvat Objednateli
aktualizované verze produkia GINIS véetn€ uZivatelsicé dokumentace k nim

- na zaklad& po?adavkid a specifikaci Objednatele provadét drobné ipravy produkti
GINIS

- vylivifet a dodévat Objednateli aktualizované verze produkit GINIS véetné usivatelské
dokumentace k nim

- poskytovat rady ke spravnému a efektivnimu provozowvéni a uziti vSech jiz dodanych
Produktii formou poradenstvi s vyuzitim viech dustupaych komunikacnich prostfedk
(prosttednictvim tckefonu, elektronické poity, intcmciu) v rAmei hotlinové pohotovosti
kazdy pracovni den v dob& od 08,00 hod. do 16,00 hod.

- poskytovat rady k Fe¥eni provoznich probiémi pii provozovéni a uZiti viech ji2 dodanych
Produktii formou poradenstvi po telefonu(HOT - LINE)

43. Zhotovite]l se dile zavazuje po dobu platnosti této smlouvy (dile 1€z ,.Smlouva™)

za soucinnosti Objednatele:

- na zakladé poZadavki a spccifikaci Obgednatele roziifovat pocty licenci k uziti
Jjiz dodanych Produkid,

- na zAkladé¢ poZadavki Objednatele dodat a rozlifoval Systém o daldi produkiy
GORDIC,

- na 2dkladé pozadavkl a specifikaci Objednatele provadét ipravy a wyznamné ipravy
produiait GINIS

~  Fedit provozni problémy vzniklé pii u%t{ Produkté na pracoviitich Objednatele,

- poskytovat asistenci zaméstnancii Zhotovitele na pracovitich Objednatele v dobg,
kdy zaméstmanci Objednatele budou s vyuzititn Produktu uskutegiiovat zpracovéni dat,

- provadét Skolenf zaméstnanci Objednatele k samostatnému, sprivnému a efektivnimu
uziti Produktuy,

- poskytovat sluzby pro Objednalele pro podporu a rozvoj Systému

44. Zhotovitel neni povinen plnit povinnosti vyplyvajici pio ngj z ustanoveni odstavce 4.2.
a 4.3 Smilouvy vc vztahu k jinym nc aktualizovanym verzim produktii GINIS.




4.5. Vsechny pozadavky Objednatele na poskytovéini sluzeb vrozsahu specifkovaném
v odstavci 4.3 zavazuje se Zhotovitel realizovat v terminech uvedenych v objednavkach
potwzenych Zhotovitelem.

4.6. Objednatel se zavanije:

a) poskytnout Zhotovitcl veSkerou soucinnost, kterou po ném ke spravedlivé
podadovat a kterd je potiebna ke sphéni zivazkii Zhotovitele vyplyvajicich pro néj
z ustanoveni Smlouvy, tj. zejména, nikoliv viak vyluéna, od Zhotovitele postupng
pievzit viechny vysledky poskytnutych shiZeb a dodané Produkty.

b) zaplatit za poskytnuté plnéni v souladu s platcbnimi a fakturanimi podminkami
stanovenymi v ¢lanku 7. Smlouvy.

c) viechny véci a informace pozadované Zhotovitelem ke splnéni jeho zAvazkii
ze Smlouvy pfedat véas Zhotoviteli,

S.
CENA

51. Cena za plnéni predméu této smlouvy (dila) die &ldnku 4.2 je stanovena dohodou
Smluvnichstran v souladu s ustanovenimi zdkona &islo 526/1990 Sb. v platném znéni a &ini
pro kalendaini rok 2013 ro€niudr2ovaci poplatek ve vysi:

292 925,00 K& bez DPH
S1080 K¢ s DPH
(slovy: fi sta padesit jeden tisic pét set deset korun &eskych)

a je v souladu s kalkulacemi uvedenymi v p¥iloze & 2 Smiouvy.

V ptipadé rozsiteni Systému o dali produkly GORDIC nebo v piipadé roziffeni podtu
licenci k uZiti jiz dodanych Produktd jsou dnem pofizeni zahmuty do této smlouvy a
UdrZovaci poplatek se navysi v pifStim kalendaFnim roce o &stku, dohodnutou smluvnimi
stranami v pisemném dodatku ke Smilouvé.

52. Smluvni strany se dohodly, Ze Zhotovitd je oprévnén po vzéjemné dohod&
s objednatelem kazdoroéné, pocinaje rokem 2014, navyjsit zékladn{ vy$i ro€niho udrZovaciho

poplatku uvedeného v piedchozim odstavci podle mezironfho nérdstn inflace vyhlisené
CSU za v¥dy bezprostfedng ptedchozi rok. Zékladni vy3i roéniho udrovaciho poplatku se
pro u¢ely Smlouvy rozu mf:

~ pro rok 2013 — roéni udrZovaci poplatek uvedeny v odstavci 5.1 Smlouvy

- pro kaZdy nésledujici rok trvanf Smlouvy - roéni udrZzovaci poplatek platay
v kalendéfnim roce bezprosttedné predchozim

S.3. Smluvni stragy se dohodly, Ze vypodet ceny za ostatni plnéni Zhotovitele podle
Smlouvy bude provadén s vyuZitim:

- jednotkovych cen (v ptipadé€ prodeje licenci k produktim GORDIC)

- hodinovych sazeb uvedenych v ptiloze ¢. 3 Smlouvy

S.4. Zhotovitel odpovida 2a lo, Ze sazba dané z pFidané hodnoty bude stanovena v souladu
s platnymi pravnimi ptedpisy.




6.
PREDANI A PREVZETI DILA

6.1. Plnéni poskytnuté Zhotovitelem Objednateli bude predavano (s vyjimkou plnéni
specifikovaného v odstavci 4.2. Smlouvy) formou dodaciho listu, ktery bude podepsan
vedoucim projektu nebo jim k tomu zmocnénymi osobami. Vzor dodaciho listu (dale téz
,Dodaci list*) je uveden v ptiloze ¢.4 Smlouvy.

6.2. Objednatel je povinen plnéni Zhotovitele pievzit nejpozdéji do 14 dni od doruéeni
vyzvy Zhotovitele k pievzeti, Objednatel je opravnén odmitnout pievzit plnéni
od Zhotovitele, pokud plnéni Zhotovitele uréené jim k pfedani a prevzeti Objednatelem
nebude zhlediska obsahu nebo funkénich vlastnosti odpoyidat formalizovanému zadani
odsouhlasenému Zhotovitelem. Diivody odmitnuti pievzeti plnéni Zhotovitele budou
Objednatelem specifikovany v Dodacim listu a soucasné bude Smluvnimi stranami
dohodnut nahradni termin pro pfedani plnéni Zhotovitele Objednateli.

7.
PLATEBNI A FAKTURACNI PODMINKY

7.1. Smluvni strany se dohodly na zpdsobu placeni a splatnosti sjednané ceny takto:

- Zhotovitel je opravnén fakturovat Objednateli plnéni poskytnuté dle ¢lanku 4 pfedmétu
plnéni této Smlouvy vzdy po jeho pfedani Objednateli.

- Zhotovitel je opravnén fakturovat Objednateli UdrZovaci poplatek za pfislu$ny
kalendaini rok jednou roéné vzdy k 1.10. pfislusného kaledainiho roku.

- Doba splatnosti faktur Zhotovitele (zaplacenim se pro ucely Smlouvy rozumi okamzik
odepsani prislusné astky z iictu Objednatele) je dohodnuta na 30 kalendarnich dnii ode
dne dorudeni faktury Objednateli.

7.2. Prislu$nd faktura bude piedina (zaslana) ve 2 vyhotovenich. K fakturam Zhotovitel

pFiloZi Dodaci list.

8.
ZARUCNI PODMINKY; VYRIZOVANI REKLAMACI

8.1. Zhotovitel poskytuje zaruku za plnéni poskytnuté Objednateli podle Smlouvy
za podminek uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy; prava ze zéruky je Objednatel opravnén
uplatnit po pievzeti pInéni od Zhotovitele.

8.2. Zaruka se nevztahuje na zdvady zplisobené nasilné nebo poéitaCovymi viry.

8.3. Na plnéni, na které byla opravnéné uplatnéna reklamace, se prodluzuje zaruéni doba
o dobu od terminu uplatnéni reklamace po termin odstranéni vady.

8.4. Pokud Zhotovitel vadu neodstrani v dohodnutém terminu, ma Objednatel pravo
uplatfiovat na ném smluvni pokutu dle ¢l. 10 Smlouvy.




8.5. Vady vzniklé necodbornou obsluhou nebo nevhodnym uZivanim odstrani Zhatovitel
bez zbyte¢ného odkladu na naklady Objednatele.

8.6. Smluvni strany se dohodly na ziru¢nich dobach takto:

a) Zhotovitel ruéi Objednateli, Ze zdznamové nosi¢e a wZivatelskd dokumentace
po dobu 90 dnii ode dne nabyti vlastnického prava Objednatele k nim ncprokazi
materidlové nebo vyrobai vady,

b) Zhotovitel ru¢i Objednateli, ¢ dodany Produkt po dobu od jeho ptevzeti
Objednatelem do doddni jeho dalif aktualizované verze (nejdéle viak po dobu 12
mésicd od jeho prevzeti Objednatelem) budou vykazovat vlastnosti popsané
v uivatelské dokumentaci a bude je mozno uZivat kv uivatelské dokumentaci
popsanému ucclu, a Zc v téchto vlastnostech a zpisobech uZiti nebudon dedané
produkty GINIS vykazovat zadné vady.

8.7. Smluyni strany sc dohodly, Zc veSkeré nahrady 7z vad produktd materialni povahy
(zaznamové nosi¢e) jsou omezeny na vyménu prokazateIné vadnych zdaznamovych nosici.

8.8. Naroky zvad nezahrnuji narok nebo pravo na nadhradu jakychkoliv jinych %kod,
plynoucich ze ztraty zisku nebo dat, ztrat moznosti pouziti produkti GINIS, nebo naslednych
$kod, jakoZ i jinych ndarokd, a to ani tehdy, kdyz Objednatel na moznosti takovych Skod
upozornil.

8.9. Zhotovitel neruéi za Skody vzniklé Objednateli zuziti dodanych Produkti,
které piesahuji vysi ceny, kterd za udéleni nevyhradnich podlicenci k uZiti téchto Produkti
byla zaplacena.

8.10. Zjisti-li Objednatel funkéni vady v pfevzatém Produktu nebo obsahové vady
v uzivatelské dokwmentaci, ma pravo uplatnit reklamaci pouze u akruelizovanych verzi
produkiu GINIS.

8.11. Pii vyrizovani reklamaci Zhotovitel do jednoho pracovniho dne po obdrZeni
reklamacc zah4ji dinnost sméfujici k odstranéni vady a do 3 pracovnich dni od obdrzeni
reklamace predloZi navrh na odstranéni zdvad Produktu.

8.12. Zhotovitel jc povinen vyfidit reklamaci vterminu dojednaném mezi Smluvnimi
stranami,

9,
SMLUVNI POKUTY

9.1. Jestlize Zhotovitel nedodrzi terminy pro splnéni svych zdvazki, uhradi Objednateli
za ka?dy pracovni den prodleni smluvni pokutu ve vysi 500,-- K& to ncplati, pokud
k prodleni Zhotovitele doflo zdivodi na stran¢ Objednatele.

9.2, JestliZe Zhotovitel pfi reklamaci vad poskytnutého plnéni prokdZe, Zc plnéni
nevykazuje reklamované vady, Objedmnavatel ubradi naklady na dopravu a ¢&innost
Zhotovitele souvisegjici s timto prok4zanim podle v dob& vzniku této udalosti aktudlnich
cenikovych sazcb Zhotovitele, jakoz i dalsi naklady vzniklé Zhotoviteli v souvislosti
s reklamaénim iizenim.,




9.3. Vptipad® nedodr#eni lhity splamosti faktury, kterou od Zhotovitele pievzal
Objednatel, se Objednatel zavazuje uvhradit Zhotoviteli smluvni pokutu za kazdy pracovni
den prodleni ve vy3i 0,1 % zdluZné &astky.

10.
ZABEZPECENI OCHRANY DAT

10.1. Zhotovitel je povinen piijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajom, k jejich zméné, neopriavnénym pienosiim, k
Jjejich jinému ncopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zncuZiti osobnich dajd. Tato
povinnost plati i poukond&enizpracovani osobnich tidaji.

a) Osobni 1idaje budou pfedavany na nosi€ich DVD zakryptované a zaheslované,

b) Zhotovitel bude pfevzaté osobni Gdaje zpracovavat oddélen&. Server, na kterém
budou data uloZena, je zabezpeten nasledujicim zpisobem:

e TFyzicky — server je umistén v samostatné mistnosti — pfistup m4 pouze uréeny
sprivce.
Objekt, ve kterém je umist&n server, je zabezpeten elektronickou ochranou.
Softwarové — plistup maji pouze opravnéni uZivatelé (na ziklad& pfistupovych
hesel). Data jsou uloena v zakryptované podobé.

e V pfipadg, Ze budou osobni data zpracovavana a po dobu zpracovani i uloZzena
na lokalnim PC budou zakryptovana.

c) Zhotovitel umozni pfistup k osobnfm datdm pouze osobém podilejicim se na pffimém
zpracovani dat.

d Zhotovitel je povinen provést likvidaci osobnich uidajd okamzité, jakmile pomine
ucel, pro ktery byly osobni udaje poskytnuty.

10.2. Zaméstnanci Zhotovitele a jiné osoby, kieré zpracovavaji osobni idaje na ziklad& této
smlouvy, mohou zpracovavat osobni tidaje pouze v rozsahu a za podminek stanovenych touto
smlouvou a v souladu s platnou legislativou.

10.3. Zamé&manci Zhotovitele, jiné fyzické osoby, které zpracovavajf osobni udaje na
2akladg této smlouvy, a které v ramci pIn&ni povinnosti pfichaaeji do styku s osobnimi iidaji
u Zhotovitele, jsou povinni zachoviavat miéenlivast o osobnich udajich a o bezpenostnich
opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpefeni osobnich udajii. Povinnost
mié&en livosti trva i poskon&enfzamé&stnaninebo prislusnych praci.

10.4. Zhotovitel prohla3uje, 2e kdykoliv na pfani umo#ni objednatcli:

a) sezndmit se s konkrétnimi opatfenimi podle platnych pracovnich postupi QMS
pfijatymi zpracovatelem v souvislosti se zpracovanim {idaji podle této smlouvy;

b) prov&tit pln&ni opatfeni a zpisob ochrany udaji stanovenymi touto Smilouvou,
interni smé&mnici Zhotovitele a dal§imi opatfenimi pfijatymi v souvislosti s pln&nim
povinnostismluvnich stran.

c) dale prohlasuje, Ze pfed zahdjenim zpracovanim dat podle této Smlouvy splnil
véechny 2akonné podminky stanovené zikonem 101/2000 Sb. vplatném zn&ni,
zejména ohlaSovaci povinnost podle § 16, jestliZe se na n&j vztahuje.

10.5. Zhotovitel prohlasuje, Ze:




a) ma zpracovany a zavedeny pracovni postup, ktery vychazi ze zdkona &. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich lidajui a o zméné n&kterych zakoni a platné legislativy,

b) na pozadani umozni Objednateli seznimit se stimto pracovnim postupem. Pracovni
postup je soucdsti systému jakosti a je oznaCen jako P3.1 — Zpracovani dat a ochrana
osobnich (daji.

i1,
ZAVIERECNA USTANOVENI

11.1. Smlouva se uzavira na dobu od 1.12,2012 na neurdito. Smlouva zanika uplynutim
vypovédni lhiity, kterd je dvanactimésini a za&ind bé&Zet prvniho dne roku nésledujictho
po dotudeni vypovédi druhé strané. Smlouvu miZe vypovédét kterdkoliv ze Smluvnich
stran, a to i bez udani divodu.

11.2. V pfFipad¢ nezaplaceni UdrZovaciho poplatku pro pfisluiné obdobi neni Zhotovitel
povinen poskytnout Objednateli v tomto obdobi zadné z pinéni specifikovanych v odst. 4.2.
a 4.3. Smlouvy. Pokud si kdykoliv Objednatel od Zhotovitele vyzada kteroukoliv ze sluZeb
specifikovanych v odst. 4.2. a 4.3. Smlouvy, je povinen uhradit Zhoteviteli piedem (tj. pfed
poskytmutim vyZadané sluzby &i sluZzeb) nezaplaceny Udrzovaci poplatek za Produkty za
obdobi od uzavieni Smlouvy do doby vyzidani siptisluiné sluZby.

11.3. V pfipadé zaniku zavazku Smlouvy vypovédi nevznika Objednateli narok na vraceni
pomérné &asti UdrZovaciho poplatku.

11.4. Pro pfipad, ze kterékoliv ustanoveni Smlouvy se stane neucinnym nebo neplatnym,
zavazuji se Smluvni strany bez zbyte¢ného odkladu formou dodatku ke Smlouvé upravit
nové piislusna ustanoveni tak, aby byl podle moZnost{ maximaln& zachovan pivodni imysl
a cil nalirazovanych ustanoveni Smlouvy.

11.5, Piscmnost se povaZuje za doru¢enou dnem, v n&mi kterdkoliv ze Smluynich stran
Jjeji doruceni odmitne ¢i jinak znemozni jeji pfevzeti.

11.6. Smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech identifikovanych vytiskem ¢&islo 1
az 4, znichZz kazd4d ze Smluvnich stran obdrzi dv& vyhotoveni. Smlouvu je moZzno ménit
pouze formou pisemnych dodatki podepsanych statutdrnimi organy obou Smluvnich stran.

11.7. Smluvni strany berou na védomi, Ze viechny postupné &islované prilohy Smlouvy
jsou jeji nedilnou soucasti.

11.8. Dnem G&innosti této Smlouvy pozbyva platnosti nize uvedend smlouva, uzaviend mezi
Smluvnimi stranami:

- Smlouva o dilo ze dne

11.9. Seznam p¥iloh:

Priloha &.1 Specifikace produkt

Piiloha ¢&.2  Inventura produktt GINIS
Priloha ¢.3  Hodinové sazby cen zhotovitele
Ptiloha &.4  Vzor dodaciho listu

Piiloha ¢&.5 Vzor vykazu price

Priloha .6  Cinnost komplexni podpory




11.10. Smlouva nabyvi platnosti a Bfinnasti dnem padpisu statutdimimi zistupci obou
Smluvnich stran.

stiiei pod Hostynem, dine Z/J’jﬂ V Jihlavg, dne 21422000

Za Zhotovitcle:
Mer. Zdenek Pane Ing. Jaromir RezAt
efarncta generélm' Fed|tel




Specifikace produkiil

-pol_|ppol| ;.. " Nizev proaramové fize - ‘|- Typ |’ Kanacitni omezeni |. Poéet:
11101003 | Ginis - jadro IS | server | do 50 000 dok 1
1130 (003 T_Ginis - jadro EKO -ADE Server | do 1 000 ek dok. 1
1130/ 101 _| Administrace ekonomicka | Klient 1
1120101 [ Administrace kartotéky externich subjektl I Klient 1
11101101 _| Administrace zakladni | Klient 1
1140111 | Administrace pfedkontac' | Kient 1
1140 [101 | Administrace Gétového rozvrhu | Klient 1
1140 [ 121 | Administrace sestav | Kllent 0
1110|111 | Kontrola vazeb __Kient 1
1310 |002 | Komunikace s bankou e ___|Server | do 500 pfi./m. 1
1310 | 101 | Komunikace s bankou | Klient 2
1410002 |Dané, davky, poplatky, pohledavky i Server | do 500 pfip./m. 1
1410 | 101 [ Dand, davky, poplatky, pohledavky Klient 17
1290 |003 |Finan&nl iEtAma Server | do 1 000 z4p./m 1
1290 | 101 | Finané&ni 0&tAma Klient 2
1011 |101 | Graficky editor sestav Klient 0
1770 |005 |Interface Server neomezena 1
1770|101 [Interface Klient 1
1260 | 004 | INU Manipulace s daty Server | do 5000 zap./m. 1
1260 | 101 | INU - Manipulace s daty Klient 3
1320 | 002 | Kniha doslych faktur Server do 500 fak/m. 1
1320 |101 | Kniha dodlvch faktur _Klient = — 2
1340|001 |Kniha odeslanych faktur Seiver | do 100 fak/m. 1
1340 | 101 | Kniha odeslanvch faktur Klient 2
1550 |004 |Evidence maijetku Server do 10 000 karet 1
1550 |101 | Evidence maletku Kient 4
1370 | 002 |Pokladna Server do 500 dokL/m. 1
1370 [101_| PoKladna Kient 4
1330|001 |Kniha poukaz(i Server do 100 pou./m. 1
1330 [101 | Kniha poukaz( Kient [ 1
1350 [001 | Kniha ptevodnich poukazii Server | do 100 pou./m. | 1
1350 ({101 |Kniha pfevodnich poukazi Kkent 2
1240 (001 |Pofizovad rozpodtovych dokladl Server do 100 zap./m, 1
1240 |101 | Pofizovad rozoo&tovych dokladli Klient 1
1210 [004 | Ugetnl a rozpodtové vystupy Server | do 15 000 z4p./m. 1
1210 [101 | Uéetni a rozpodiové vystupy Klient [ 2
1250 |002 | Pofizovald udetnich dokladi Server do 500 zap./m. 1
1250 1101 |Pofizovad uéetnich dokladl Klient 2
1710 1212 | Universaini spisovy wzel Kient | multilic. do 100 lic. | 1
1720 /101 |Podatelna Klient 1
1730 (101 |[Vypravna Klient 1
1720 |009 |ePodatelna Server | 1
1720 |111_| Tisk podacich deniki Klient | 1
1110 /313 |rozsiten! el. plsemnosti+el.pod pis+Eas.razitko Sefver 1
1830 001 |licence XRG - SSL zakladn! Server | 1
11835 |002 |licence XRG DSC minimum Server | 1
1836 {001 |licence XRG - do 100 dok./mé&sic Sefver 1
11221 [ 002 |Pian akci Server 1




1221 {101 |Plan akcl . Klient | - 1
1440 |003 |Smiouvy Server 1
1440 | 101_| Smiouvy Klient 20
1551 [004 | Irwentanzace maietku Server | i A
1551 (101 |Inventanzace majetku Klient 2
1614 |002 |Ptestupkové fizen| Seftver 1
1614 |101 |Pfestupkové fizenl Klient 1
1790 |002 | Ukoly Server 1
1780 (101 |Ukoly Klient 25
1610 (002 |Reqistr obyvatel Seiver | do 10 000 obyv. 1
1610 {101 |Reqistr obyvatel Klient 1
1051 |009 |AIB Server Sewver 10% z jadra IS 1
1051 | 104 |AIB - ISZR - registry Serwer 20% zjadralS 1
1100 | 303 |razaifenl ISZR Server 30%z jadra IS 1
1840 (003 |ZUD - zpracovant udslost! - server ‘Sefver do 10 000 dok. 9
2UD - zpracovan| udalosti - Kient T - ADU
1840 (101 |adm.udalost! Klient 1
1100 /302 |Rozhrani na insolvencni rejstfik Server 1
1414 |003 | RAP - server Server | do 1000 subjektd 1
1414 |201 |RAP - Kient L Klient ks 1
1780 [001 |server SP Server do 30 000 dok. 1
1780 (009 |servereSPI Server rozélfen! o 50% 1
1780 | 101 | Spisovna Klient 1







Priloha ¢.3 ke smlouvé ¢islo:,

Hodinové sazby cen zhotovitele

Smluvai strany se dohodly, Ze pro kalkulaci cen za shuzby poskytnuté vrémci plnéni pfedmétu
Smiouvy bude Zhotovitel pouzivat nisledujici hodinové sazby cen t¥chto sluZeb :

Instalace dodanych programovych produkit u objednatele a ndsledna asistence

I, 1000 751
pti konfiguraci DB stroje
2. 1000 722 Administrace GINIS
3. 1000 740 Asistence béiny provoz
4. 1000 742 Asistence ro€ni uzavérka
5. 1000 670 Skolen( u objednatele
6. 1000 640 Hromadné Skoleni u dodavatele
7. 1000 680 Odbornd konasltace u objednatele
8. 1000 792 Cestovné

-1100,-K¥hod..
- 1100,- K&/hod,,
- 1 100,- K¢/hed.,
- 1500, K€/hod.,
- 1 100,- K&/hod.,
-1 250,- K&/osoba,
- 1 500,- Ké/hod.,

-9,-K¢/hod.
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Pfiloka £5.1 louvE &islo:

Vzor vykazu pracc
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§ Priloha ¢.6
Cinnosti komplexni podpory

Cinnosti komplexni Doba odezvy od Sasu Odstranéni problému | Forma iihrady
podpory nahldseni
Legislativni upravy Legislativni amény Zahrnuto v cené
budou do produktu ro€niho poplatku
implemnentovany vzdy
pfed vlastni platnosti
Icgislatini zmény
Upravy Do tii pracovnich dni | Do dvaccti pracovnich | Dlc odsouhlasené
po obdrZeni dni po obdrZeni kalkulace, ktcra budc k
farmalizovaného formalizovaného fortnalizovanému
pozadavku na poZadavku na poZadavku navrZena
scrvicedesk scrvicedesk | Zhotovitclem
| Zhotovitele Zhotov kele
Vyiznamné dpravy Do dvacetipracovnich | Do 12 mésict po Dle odsouhlasené
dni po obdracni odsouhlasen( kalkulace, ktera bude k
formalizovaného Objcdnatele i formalizovanému
poZadavku na Zhotovitele pozadavku navrena
servicedesk Zhotovitelem
Zhotovitele
Flavarie systému Do 4 hodin od ¢asn Do 8 hodin od €asu Podle diagnastiky
nahlf¥ent poruchy na | nahldfenf havirie havérie systému budc
telafon opravnéného systému rozhodnuto, zda bude
zistupce Zhotovitele thrada vytizcna
stcjnou formou jako
podpora nebo
rcklamace
Porucha systému Do 4 hodin od ¢asu Do 24 hodin od €asu Podc diagnostiky
nahlaSenf poruchy na | nahlsiZeni poruchy poruchy systému budc
mobiln i telefon systému rozhodnuto, zda bude
opravnéného zistupce ihrada vytfzcna
Zhotovitele stejnou formou jako
podpora nebo
reklamace
Reklamace Do jednoho pracovniho | Do 3 pracovnich dnf od | Zahrnuto v ceng
dnc po obdrZeni obdrzen{ rcklamace roéniho poplatku
reklamace predloZi navrh na
odstranénf zivad
Produkta, pokud
nebude dohodnuto
jinak
Konzultace k rozvoji Pravidelné schitzky Zalrnuto v cent
veden{ projektu, které ro&niho poplatku
budou probihat ve
Stvrtletnim intcrvalu,
pokud nebude
dohodnuto jinak
Hotline - zokladni Tclefonicka podpora Zahmuto v cen&
pro feZeni poZadavkii. rotntho poplatku

Denné& od 8:00-16:00




v pracovn{ dny |
Hotline - rozsiryjici Telefonicka podpora Zahrnuto v cené
pro FeZen{ metodickych ro&niho pop latku
poZadavkil v rozsahu
dvou hodin mési¢né
véetng vzdileného
navedeni k vyfeSeni
pozadavku. Denné od
8:00-16:00
vpracovni dny |
Podpora Do jednoho pracovniho | Do péti pracovnich dni | Dle odsouhlasené
dne po obdrZeni po obdrZeni Kalkulace, ktera bude k
formalizovaného formalizovaného formalizovanému
pozadavku na poZadavku na po#zadavku mavrzena
servicedesk servicedesk Zhotovitelem
Zholovitele Zhotovitele
Kontrolni dny 4-6x rotné Zahrnuto v cené
roéniho poplatku
Elelaronicka Ix rotné Pii distribuci nové Zahrnuto v cené
dolannentace-roéni rotni verze ro¢niho poplatku
verze
Dokvmentace-zménové | S novou verzi soutasnés vystavenfm | Zahrnuto v cené
Fizeni - iiZivatelsky pfislugné verze na ro¢niho poplatku
nopis zndn webu

Kontaktni udaje Zhotovitele:

Formalizované poZzadavky na jednotlivé &imnosti komplexni podpory vietné hlaseni reklamaci

uplatifujte na této adrese: http:/podpora.korac.cz/

Postovni adresa [ KORAC spol. s r.o.
Netusilova 3

| 796 01 ProstEjov
Mailova adresa 4

Telefonni koniakt .

Pracovnf tym Zhotovitcle:

Vedouci projektu
Metodika a podpora GINIS EKO
Metodika a podpora GINIS SSL:
Metodika a podpora GINIS REG

Vzdaleni sprava:

Pro aéely podpory, vyFizeni reklamaci, poruch, havarii a (prav dodaného informa&niho systému bude
vyuzita vzdalena sprava (plocha). Této vadélené speavy mohou vyuZit pracovnici, kteff jsou jmeno vani
v pracovnim tymu Zhotovitele a pkistup jim bude aktivovén vidy na dobu potfebnou pro zaji§téni
vyfizeni pozadavku. Piistup bude povolen vzdy pracovnfkem Objednatele po zasldni poZadavku
nékterého ¢lena pracovniho tymu Zhoto vitele.






