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DODATEK č.1 SMLOUVY 
o komplexní podpoře provozu a užití Jnfonnačního systému GINIS

jeho další obnově o. rozvoji 

uzavřený mezi smluvními stranami 

Město Bystfice pod Hostýnem, Masarykovo nám�ti 137, 768 61 Bystřice pod Hostýnem 
[Č: 00287113 
DIČ: CZ00287113 
Bankovní spojeni: Komerční banka, a.s. pobočka Bystřice pod Hootýnem 
Čisto účtu: 27-1477660297/0100
Z�tupce: Mgr. Pánek Zdcnčk, starosta
Telefon: 
Fax: 
SMTP: 

GORDIC spol. sr.o. 

IČ: 
DIČ: 
Bankovní spojení: 
Č:isl o účtu: 
Zást\l)Ce: 

·Telefon:
Fax:
SMTP:

-dále označovaný též jako ,,Objednatel"-

a 

se sídlem v Jihlavě, Erbenova 4, PSČ: 586 01, zapsaná w vložce č. 
93 l 3 oddíl u  C obchodniho rejstříku vedeného Krajským soudem 
v Brně 
47903783 
CZ47903783 
Komerční banka, a.s., pobočka Jihlava 
21409-681 /01 00 
Ing. Jaronúr Řezáč, jednatel a generální ředitel 

-dále označovaný též jako ,.zhotovitel"­

.. (Objednatel a Zhotovitel ozaačováru spocčně dále též jako ,,Smluvní strany'') 

Smluvní strany se dohodly na změně a doplnění smlouvy o komplexní podpoře provozu 
a užití lnformaěního systému GINIS jeho další obnově a rozvoji PlD GFPOP00l5Y75 
(dále jen Smlouvy) ve znčni prvního dodatku (dále jen Dodatku ě. 1) takto: 

Cena za plnění předmětu této smlouvy (díla) dle článku 4.2 je stanovena dohodou Smluvních stran v 
souladu s ustanoveními :zákona číslo 526/1990 Sb. v platném znění a činí pro kalendář.rú rok 2014 
roční udržovací poplatek ve výši: 

323 373,00 Kč bez DPH 
391 281.33 Kč " DPH 

(slovy: tři &a devadesát jeden tisíc dvě stě osmdesát jedna koruna i?eská a tfica ti'i halét'ů) 

a je v souladu i; lcalk11lacemi uvedenými v J!řílo22 č. 2 Smlouvy. 



Závěrečná ujednání 

1. Tento dodatek nabývá platnosti a účinnosti dnem jeho podepsání občma smluvními
stranami a uzavírá se na  dobu neurčitou.

2. Ostatní ustanovení uzavřené Smlouvy se tímto nemění.
3. Smluvní strany prohlašuji, :če si tento dodatek před jeho podpisem přečetly, že hyl uzavřen

po vJ.ájemném projednání podle jej ich pravé a svobodn� vtile, určitě, vážoc a srozumitclnč,
niko li v tísni za nápadně nevýhodných podmínek. Autentičnost tohoto dodatku potvrzují
svým podpisem.

4. Tento dodatek je vyhotoven ve čtyřech stejnopisech, z nichž po dvou vyhotoveních obdrli
zhotovitel i objednatel.

Seznam pflloh Dodatku č. 1 
• Příloha č. I - Specifikace pmduktů
• Příloha č. 2 - Update GINIS

V Bystrici pod Hostýnem, dne J?. �.1��-�013

O pttlrnhn ilonu i11o.:h�'\'l.'ll�ltn na léh> li,a� hylo 

rv.iliodnulo m .ŽL l'.ól!'.alůni . :i..� f.L ...... n�stll

1 7 -03- 7.014 

Jng, Jaromir Řezáč 
generální ředitel 



Příloha č.1 k dodatku číslo 1 Smlouvy PIJ) GFPOP0025Y75, 

S peci fikace produktii 

1110 003 

11:l:J 003 

1130 10_1_ 

120 101 

1110 101 

1140 111 

1140 101 

1140 121 

1110 111 

1310 002 

1310 .1QL 
1410 002 

1410 101 

1290 003 

1290 J.QL 
1011 101 

1770 005 

1770 101 

12 004 

, 1260 101 

1320 002 

1320 101 

1340 001 

1340 101 

1550 004 

1550 101 

1370 002 

1370 101 

1330 001 

1330 101 

� 001 

1350 101 

1240 001 

1240 101 

1210 004 

1210 101 

1250 002 

1250 101 

1710 212 

1720 101 

1730 101 

1720 009 
1720 111 

1110 313 

1830 001 

1835 002 

1836 001 

1221 002 

Administrace účtového rozvrhu 
Admiristrace sestav 
Kontrola vazeb 
Komunikace s barkou 
Komunikace s bari<ou 
Daně, dávk latk 
Daně dávk 

Finanční účtárna 
Finanční úaáma 
Grafid< 'editor sestav 

INU - Mani ulace s da 
Kniha do� faktur 
Kniha došl;ý_g] faktur 
Kniha odesla, · h faktur 
Kniha odeslan ' h faktur 

Evidence ma etku 
Pokladna 
Pokladna 
Kniha oukazů

Kniha ukazů

Kniha řevodních poukazů 
Kniha ·evodnfch oukazů 
Porlzovač ro očto 'ch dokladů 
Pol'izovač rozeočtových dokladů 
Účetní a roz očtové výstup 
Účetní a roz očtové výgtuel 

Pořizovač účetních dokladů 
Portzovač účetních dokladů 
UnJve�lnL§Qisov}'. uzel 
Pod_at_elna_ 
v· avna 
ePodateha 
Tisk odédch deníků 
rozšífeni - el. · ·semnostl+el. od 
licence XRG - SSL základní 
llcence XRG - ose mini!!!� 

k1ů 

s+čas.razftko 

licence XRG -do 100 dokJměsic 
Plán a<CÍ 

Klient 
Klient 
Klient 

·Klient
Klient 
Klient 
Server 
Klient 
Server 
Klient 
Server 
Klient 
Klient 
Server 
Klient 
Server 
Klient 
Server 
Klient_ 
Server 
Klient 
Server 
Klient 
S�rv� 
Klient 
Server 
Klient 
Server 
Klient 
Server 
Klient 
Server 

Klient 
Server 

Klient 
Klient 
Klient 
Klient 
Server 
Klient 
Server 
Server 
Server 
Server 
Server 

1 

1 

o 
1 

do 500 ři./m. 1 

2 

do 500 fiP./m. 1 

17 

do 1 000 zá .lm. 1 

2 

o 
1 

1 

do 5000 zá Jm. 1 

3 

do 500 fak./m. 1 

2 

do 100 fak.Jm. 1 

2 
do 10 000 karet 1 

4 

do 500 dokl.hn. 1 

4 

do 100 �./m. 1 

1 

do 100 .lm. 1 

2 

do 100 zá .hn. 1 

1 

do 15 000 záRJm. 1 

2 

do 500 zá ./m. 1 

2 

multilic. do 100 He. 1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 
1 

1 

ji 1 



1221 101 Plán akcí Klient 1 

1440 003 Smlouvy Server 1 

1440 101 Smlouvv Klient 20 

1551 004 Inventarizace majetku Server 1 

1551 101 Inventarizace majetku Klient 2 

1614 002 Pfestupkové řízení Server 1 

1614 101 Přestupkové řlzen l Klient 1 

1790 002 Ůkoly Server 1 

1790 101 Úkoly Klient 25 

1610 002 Reoistr obvvatel Server do 10 000 obyv. 1 

1610 101 Reaistr obyvatel Klient 1 

1051 009 AIB Server Server 10% z Jádra IS 1 

1051 104 AIB - ISZR - registry Server 20% z jádra IS 1 

1100 303 rozšířeni ISZR Server 30% z jádra IS 1 

1840 003 ZUD - zpracování události - server 'Server do 1 O 000 dok. 1 

ZUD- zpracování událostí - klient T-ADU 
1840 101 adm.událostí Klient 1 

1100 302 Rozhraní na insolvenční rejstflk Server 1 

1414 003 RAP-server Server do 1000 subiektů 1 

1414 201 RAP - klient L Klient ks 1 

1780 001 server SPI Server do 30 000 dok. 1 

1780 009 server eSPI Server rozšíření o 50% 1 

1780 101 Spisovna Klient 1 

1051 009 AIB Server pro TC Server 10% z jádra IS 1 

1051 104 AIB - ISZR - reaistrv Pro TC Server 20% z jádra IS 1 

1100 303 rozšíření ISZR pro TC Server 30% z jádra IS 1 

1840 003 ZUD - zpracování události - server pro TC Server do 1 O 000 dok. 1 

ZUD - zpracování událostí - klient T - ADU 
1840 101 adm.událostí pro TC Klient 1 

1710 302 USU - rozš. - podpisová kniha s pfodschválením Klient 26 

6430 261 ABBYY Recormition Server 2.0 - lic dle počtu stran Server do 5 000 stran/měs. 1 

1722 101 MAS - Mail automat Server 1 

- 2 -



-
-
-

-
-
-
-

--

-
-

--

-
-
·­

�

-
-

--
• 
• 

6 
I 

-
-· 

• 
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

•



' 
I 

I 
-

I 
I 

-
I 
• 

-
I 

·----



.. 

SMUfl/169 

SMLOUVA 

číslo: GFPOP0025 Y7 5 

I Ill Ill líllll Ill "�mlll[�lll�l 11111 
MBPHP005BKWA 

r-1>1N(;µ .r$1//,lo fJ

Výtisk čMo: � 
Počet listů: 9 

Přflohy: 6 

o komplexní podpoře provozu a užití Informačního systému GINTS
jeho dall;f obnově a rozvoji 

Bankovní spojení: 
Číslo účtu : 
Zllstupce: 
Telefon: 
fax: 
SMTP: 

1.2 GORDlC spol. sr.o. 

JČ: 
DJČ: 
Bankovní spojení: 
Číslo účtu: 
Zástupce: 
Telefon: 
Fax: 
SMTP: 

Komerční hnnka, a.s. pobočka Bystřice pod Hostýnem 
27-1477660297/0100 
Mgr. Pánek Ze.Jeněk, starosta 

-dále označovaný též jako „Objednatel"'-

a 

se sídlem v Jihlavě, Erbenova 4, PSČ: 586 01, zapsaná ve vložce č. 
9313 oddflu C obchodního rejstříku vedeného Krajským soudem 
v Brně 

47903783 
CZ-17903783 
Komerční banka, a.s., pob. Jihlava 
21409-681,0100 
Ing. Jaromír Řezáč, jednatel a generální ře<li!el 

• označovaný též jako „Zhotovitcť­

(Objcdnatel a Zhotovitel 01.načováni společně dále téžjnko „Smluvn( strany") 

. 1 -



2. 

PREAMBULE 

Smluvní strany se dohodly, že jejich 2Avazkový vztah z.alouný touto smlouvou (dále též 
„Smlouva") se řídí úkonem č. 513/1991 Sb. v platném znění (dále též „OOZ") a zákonem 
č.121/2000 Sb. v platném znění (dále též ,.AutZ"). 

3. 

ÚČEL SMLOUVY, VÝKLAD POJMŮ 

3.1. Účelem Smlouvy je sjednání podmínek, za nichž Zhotovitel poskytne Objednateli
komplex služeb: 

pro správné a efektivní provozováni a užití programových produktů specifikovaných 
v přilo�e č. 1 Smlouvy (dále též „Produkty")
pro rozvoj systému pro správu a automatizaci spisové služby - Objednatele (dále též 
,,Systém") 

3.2. Smluvní strany se dohodly, že pro účely Smlom•y budou dále uvedené pojmy 
vykládány takto: 

Pojem Vt.1.nam l!Q.i?.�n> účely Smlouv:v 
produkty GORDIC Aplikační prograirové produkty nabízené Zhotovitelem v aktuá lně 

platném ceníku Zhotovitele (dále též „Ceník") 
produkty GIN/S Apljkační programové produkty Zhotovitele z produktové řady 

GINIS soocifikované v • �- č. I Smlouvy 
Aktualizovaná verze poslední verze aplikačnfho programového produktu určená 

Zhotovitelem k distribuci 
Záznamové nosiče Magnetická nebo optická media, na nich� jsou uloženy kopie 

dodanvch pro_gramových produktů 
Uživatelská dokumentace Dokument ve formátu PDF dodaný v elektronické podobě, který 

obsa�11j� návod k užití programového produktu 
Legislativní úpravy Opravy produktu GIN/S provedené Zhotovitelem na základě 

legislativních změn 
Drobné úpravy Upravy produktu GJNTS provedené Zhotovitelem na základě 

formalizovaných požadavkťJ Objednatele odsouhlasených 
Zhotovitelem v rozsahu nepřesahujícím v konkrétním případě 1 
hodinu práce programátora nebo 1,5 hodiny práce asistenta, jejichž 
časová náročnost v kalendářním· roce nepřekročí v ce lkovém 
součtu 25 hodin. Zhotovitel o rozsahu své činnosti spočívající 
v úpravách produktů GINJS vede přesnou evidenci formou 
výkaztl práce (vzor výknzu práce tvoří přílohu č. 5 Smlouvy) 

Uprav_y Upravy produktů GIN/S provedené Zhotovitelem na základě 
formalizovaných požadavků Objednatele odsouhlasených 
Zhotovitelem, které mění nebo přidávají funkčnost pro(h,ktti 
GIN/S 

Významné úpravy Upravy produktů GIN/S provedené Zhotovitelem na základě 
formalizovaných požadavků Objednatele odsouhlasených 
Zhotovitelem, které mění nebo přidávají funkčnost produktů 
GIN IS a současně mění jejich strukturu vět datového fondu 

Provozní problém Požadavek Objednatele na poskytnuti rady k užití dodaného 
Produktu, vyplývajíc{ z neznalosti ovládání Produktu, neznolosti 

 obecné či interní metodiky, Eříeudně i ch.}'.bl Procluklu. 

- 2 -



3.3, Smluvní strany se dohodly, že k praktickému plnění jednotlivých činnosti v rámci 
plnění Smlmtvy bude sestaven tým vedení projektu: 

Za Objedutele 
Vedoucí projektu: 
Zástupce vedoucího projektu: 

7.a Zhotovitele 
Vedoucí projektu: 
Zástupce vedoucího projektu: 

4. 

PŘEDMĚT PLNĚNÍ SMLOUVY 

4.l. Pfedmětem plnění je poskytnut{ Zhotovitelem Objednateli souboru služeb potřebných
pro správné a efektivní provoz.ování a užití Produktů a pro rozvoj Systému.

4.2. Zhotovitel se zavdzuje po dobu plab1osti této smlouvy (dále též „Smlouva") 
za součinnosti Objednatele: 

provádět legislativni úpravy produkL1i GIN!S, vytvářet R dodávat Objednateli 
aktualizované verze produktit G/NIS včetně uživatelské dokumentace k nim 
oa lákladě pof.adavků a specifikací Objednatele provádět drobné 1lpravy produklů 
GINJS 
vytvářet a dodávat Objednateli aktualizované verze produltů GJNJS včetně uživatelské 
dokumenLace k nim 
poskytovat rady ke správnému a efektivnímu provozování a užití všech již dodaných 
Produktů formou poradenství !i využitím všech doslupoých komunikačruch prrn;tředků 
(prostň:dnictvfm telefonu, elektronické pošty, internetu) v rámci ltotlinové pohotovosti 
každý pracovní den v době od 08,00 hod do 16,00 hod. 
poskytovat rady k řešení provo:mích problémů při provozování a užití všech již dodaných 
Produktů formou poradenstvf po telefonu (HOT - LINE) 

4.3. Zhotovitel se dále 1.avazuje po dobu platnosti té to smlruvy (dále téi „Smloava") 
za součinnosti Objednatele: 

na základě požadavků a specifikaci Objednatele rozšiřovat počty licencí k užiti 
již dodaných Produktů, 
na :základě požadavků Objedaatele dodat a rozšiřoval Systém o další produkty 
GORD/C, 

na základě požadavkil a specifikací Objednatele provádět úpravy a VJ>znamné Úf,ťClyY 

produktu GIN/S 
řešit provozní problémy vzniklé při užití Produktň na pracovištích Objednatele, 
poskytovat asi st�i z.aměstnanců Zhotovitele na pracovištích Objednatele v době, 
kdy zaměsb1anci Objednatele budou s využitún Produktů uskutečňovat zpracováni cilt, 
provádět školení zaměstJJanců Objednatele k samostatnému, správnému a efektivnímu 
užití Produktů, 
poskytovat služby pro ObjednaCele pro poqxm1 a ro�voj Systému 

4.4. Zhotovitel neni pov inen plnit pov innosti vyplývající pm něj z ustanovení odstavce 4.2. 
a 4.3 SmlouYy ve vztahu kjiným než aJctualizovar1ým verzimprociukt,i GIN/S. 

• 3 •



4.5. Všechny požadavky Objednatele na poskytováni služeb v r07Sahu specifkovaném 
v odstavci 4.3 zavazuje se Zhotovitel reali7.0vat v termínech uvedených v objednávkách 
potvrzených Zhotovitelem 

4.6. Objednolel se zavaiuje: 
a) poskytnout Zhotoviteli veškerou součinnost, kterou po něm tze siravedlivě

požadovat a která je potřebná ke splnění závazků Zhotovitele vyplývajících pro něj
z ustanovení Smlouvy, tj. zejména, nikoliv však výlučně, od Zhotovitele postupně
převzft všeclmy výsledky poskytnutých služeb a dodané Produkty.

b) zaplatil za poskytnuté plnění v souladu s platcbnfmi a fakturačními podmÚlkami
stanovenými v článku 7. Smlouvy.

c) všeclrty věci a informace pomdované Zmtovitelcm ke splnění jeho závazků
ze Smlouvy p.fedat včas Zhotovitell

5. 

CENA 

5.1. Cena za plněni předmětu této smlouvy (díla) dle článku 4.2 je stanovena dohodou 
Smluvních stra.n v souladu s ustanoveními z.ákona číslo 526/1990 Sb. v platném znění a činf 
pro kalendářní rok 2013 roční udrmvacf poplatek v e  výši: 

292 925,00 Kč bez DPH 
JSI 510,00 Kč s DPH 

(slovy: tři slB padesát jeden tisfc pět set deset korun českých) 

aje v souhdu s kalkulacemi uvedenými v pfOoze t.2 Smlouvy. 

V případě rozšíření Systém u o další produkty GORD!C nebo v případě rozšfření počtu 
foencí k užití již dodaných l'rodukti\ jsou dnem pořízení WlrtlUty oo této smlouvy a 
Udržovací poplatel, se navýší v příštím kalendářním roce o částku, dohodnutou smluvními 
slnmami v pfsemném dodatku ke Smlouvě. 

5.2. Smluvm strany se dohodly, že Zhotovitel je oprávněn po vzájemné dohodě 
s objednatelem každoročně, počínaje rokem 2014, navýšit základní výši ročního udrfovacího 
P.�latku uvedeného v předchozím odstavci podle meziročního nárllstu inflace vyhlášené
CSÚ za �y bezprostředně předchozí rok. Základnf výši ročnfho udržovacího poplatku se
pro účely Smlouvy rozu mf:

pro rok 2013 - roční udržovací poplatek uvedený v odstavci 5.1 Smlouvy 
pro každý následujfcf rok trvání Smlouvy - roční udržovací poplatek platný 
v kalendářnfm roce be71}rostředně předchozfm 

5.3. Smluvní atrany se dohodly, že výpočet ceny za ostatnf plnění Zhotovitele podle 
Smlouvy bude prováděn s využitfm: 

jednotkových cen (v případě prodeje licenci k produktům GORDlC)
hodinových sazeb uvedených v příloze č. 3 Smlouvy 

5.4. Zhotovitel odpovfdá za lo, t.e sazba daně z přidané hodnoty bude stanovena v souladu 
s platnými právními předpisy. 

� 4 -
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6. 

PŘEDÁNÍ A PŘEVZETÍ DÍLA 

6.1. Plnění poskytnuté Zhotovitelem Objednateli bude předáváno (s výjimkou plnění 
specifikovaného v odstavci 4.2. Smlonvy) formou dodacího listu, který bude podepsán 
vedoucím projektu nebo jím k tomu zmocněnými osobami. Vzor dodacího listu (dále též 
,,Dodací list") je uveden v příloze č.4 Smlouvy. 

6.2. Objednatel je povinen plnění Zhotovitele převzít nejpozději do 14 dnů od doručení 
výzvy Zhotovitele k převzetí. Objednatel je oprávněn odmítnout převzít plnění 
od Zhotovitele, pokud plnění Zhotovitele určené jím k předání a převzetí Objednatelem 
nebude z hlediska obsalrn nebo funkčních vlastností odpoyídat formalizovanému zadání 
odsouhlasenému Zhotovitelem. Důvody odmítnutí převzetí plnění Zhotovitele budou 
Objednatelem specifikovány v Dodacím listn a současně bude Smluvními stranami 
dohodnut náhradní termín pro předání plnění Zhotovitele Objednateli. 

7. 
PLATEBNÍ A FAKTURAČNÍ PODMÍNKY 

7.1. Smluvní strany se dohodly na způsobu placení a splatnosti sjednané ceny takto: 

Zhotovitel je oprávněn fakturovat Objednateli plnění poskytnuté dle článku 4 předmětu 
plnění této Smlouvy vždy po jeho předání Objednateli. 

Zhotovitel je oprávněn fakturovat Objednateli Udržovací poplatek za příslušný 
kalendářní rok jednou ročně vždy k 1.1 O. příslušného kaledářního roku. 

Doba splatnosti faktur Zhotovitele (zaplacením se pro účely Smlouvy rozumí okamžik 
odepsání příslušné částky z účtu Objednatele) je dohodnuta na 30 kalendářních dnů ode 
dne doručení faktury Objednateli. 

7.2. Příslušná faktura bude předána (zaslána) ve 2 vyhotoveních. K fakturám Zhotovitel 
přiloží Dodací list. 

8. 
ZÁRUČNÍ PODMÍNKY; VYŘIZOVÁNÍ REKLAMACÍ 

8.1. Zhotovitel poskytuje záruku za plnění poskytnuté Objednateli podle Smlouvy 
za podmínek uvedených v tomto článku Smlouvy; práva ze záruky je Objednatel oprávněn 
uplatnit po převzetí plnění od Zhotovitele. 

8.2. Záruka se nevztahuje na závady způsobené násilně nebo počítačovými viry. 

8.3. Na plnění, na které byla oprávněně uplatněna reklamace, se prodlužuje záruční doba 
o dobu od termínu uplatnění reklamace po termín odstranění vady.

8.4. Pokud Zhotovitel vadu neodstraní v dohodnutém termínu, má Objednatel právo 
uplat1'íovat na něm smluvní pokutu dle čl. 1 O Smlouvy. 
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8.5. Vady vzniklé neodbornou obsluhou nebo nevhodným užíváním odstraní Zhotovitel 
bez zbytečného odkladu na náklady Objednatele. 

8.6. Smluvní strany se dohodly na záručních dobách takto: 
a) Zhotovitel ručí Objednateli, že záznamové nosiče a uživatelská dokumentace

po dobu 90 dnů ode dne nabytí vlastnického práva Objednatele k nim neprokáží
materiálové nebo výrobní vady,

b) Zhotovitel ručí Objednateli, že dodaný Produkt po dobu od jeho převzeti
Objednatelem do dodán( jeho další aktualizované verze (nejdéle však po dobu 12
měsíců od jeho převzetí Objednatelem) budou vykazovat vlastnosti popsané
v uživatelské dokumentaci a bude je možno užívat k v uživatelské dokumentaci
popsanému účelu, a že v těchto vlastnostech a zpúsobech užití nebudou dodané

produkty GINIS vykazovat žádné vady.

8.7. Smluvní strany se dohodly, že veškeré náhrady z vád produktů materiální povahy 
(záznamové nosiče) jsou omezeny na výměnu prokazatelně vadných záznamových nosičů. 

8.8. Nároky z vad nezahrnuji nárok nebo právo na náhradu jakýchkoliv jiných škod, 
plynoucích ze ztráty zisku nebo dat, ztrát možnosti použití produktů GINIS, nebo následných 
škod, jakož i jiných nároků, a to ani tehdy, když Objednatel na možnosti takových škod 
upozornil. 

8.9. Zhotovitel neručí za škody vzniklé Objednateli z užití dodaných Produktů, 
které přesahují výši ceny, která za udělení nevýhradtúch podlicencí k užití těchto Produktů 
byla zaplacena. 

8.10. Zjistí-li Objednatel funkční vady v převzatém Produktu nebo obsahové vady 
v uživatelské dokumentaci, má právo uplatnit reklamaci pouze u aktualizovaných verzi 
produktů GINIS. 

8.11. Při vyřizování reklamaci Zhotovitel do jednoho pracovního dne po obdržení 
rekJamace zahájí činnost směfojfci k odstranění vady a do 3 pracovních dní od obdržení 
rekJamace předloží návrh na odstranění závad Produktu. 

8.12. Zhotovitel je povinen vyřídit reklamaci v termínu dojednaném mezi Smluvními 
stranami. 

9. 

SMLUVNÍ POKUTY 

9.1. Jestliže Zhotovitel nedodrží termíny pro splnění svých závazků, uhradí Objednateli 
za každý pracovní den prodlení smluvní pokutu ve výši 500,-- Kč; to neplatí, pokud 
k prodlení Zhotovitele došlo z duvodů na straně Objednatele. 

9.2. Jestliže Zhotovitel pfi reklamaci vad poskytnutého plnění prokáže, že plnění 
nevykazuje reklamované vady, Objednavatel uhradí náklady na dopravu a činnost 
Zhotovitele související s tímto prokázáním podle v době vzniku této události aktuálních 
ceníkových sazeb Zhotovitele, jakož i další náklady vzniklé Zhotoviteli v souvislosti 
s reklamačním řízením. 
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9.3. V pffpadě nedodr7..ení lhOty sp)alnosti faktury, kterou od Zhotovite]e pfevzal 
Objednatel, se Objednatel zavazuje uhradit Zhotoviteli smluvní pokutu 7.a každý pracovní 
den prodlení ve výši O, I % zdlužné částky. 

U). 

ZAUEZPEČE�Í OCHRANY DAT 

10.l. Zhofovitel je povinen přijmout taková opatrent aby nemoh)o dojít k neoprávněnému
nebo nahodilému pfístupu k osobním údajům, k jejich zrněně, neopťávněným pfcnosům, k
jejich jinému neoprávnčnému zpracování, jakož i k jinému zneužití osobních údajů. Tato
povinnost platí i po ukončení zpracování osobních údajO.

a) Osobní údaje budou pfedávány na nosičích DVD 7.akryptované a mheslované.

b) Zhotovitel bude pfevzaté a;obní ádaje zpracovávat odděleně. Server, na kterém
budou data uložena, je zabe1pečen následujícím 24>0sobem:

• Fyzicky - server je umístěn v samostatné místnosti - pfístup má pouze určený
správce.

• Objekt. ve kterém je umístěn server, je zabezpečen elektronickou ochranou.
• Softwarově -přístup mají pou7..e oprávněni uživatelé (na ?Ík)adě přístupových

hese)). Data.jsou uložena v zakryptované podobě.
• V pfípadč, že budou osobní data :zpracovávána a po dobu ipracování i uložena

na lokálnún PC budou zakryptovaná.

c) Zhotovitel umomí pl'fstup k osoooím datům pou7..e osobám podílejícím se na přímém
zpracováni dat

d) Zhotovitel je povinen provést likvidiK:i osobních údajů <*amžitě, jakmile pomine
úče� pro který byly osobní údaje poskytnuty.

10,2. Zaměstnanci Zhotovitele a jiné osoby, které zpracovávají osobní údaje na základě této 
smlouvy, mohou zpracovávat osobní údaje pouz.e v rozsahu a za podm1nek stanovených touto 
smlouvou a v souladu s platnou legislativou. 

10.3. 2.aměstnanci Zhotovitele, jiné fyzické osoby, kt-eré zpracovávají osobní údaje na 
základě této smlouvy, a které v rámci pJnění povinností pfichbejí do styku s osobními údaji 
u Zhotovitele. jsou povinni :tacl1ovávat mlčenlivost o osobních údají::h a o bezpečnostních 
opatfeních, jejichž z.veiejnění by ohrozilo zabez4)ečení osobních údají1. Povinnost 
mlčen livosti trvá i po skončení zamčstnání nebo příslušných prací . 

10.4. Zhotovitel proh lašuje, že kdykoliv na praní umožní objednateli: 
a) seznámit se s konkrétními opafeními podle platných pracovních postupů QMS

přijalými 7.pracovatelem v souvislosti se 7Pracováním údajů podle tito smlouvy;
b) prověřit plnění opatření a zpOsob ochrany údaj.i stanovenými touto Smlouvou,

interní směrnicí Zhofovitele a dalšími opatřeními přijatými v souvislosti s plněním
povinností smluvních stran.

c) dále proolašuje, že pfed 7..ahájením zpracováním dat podle této Smlouvy splnil
všechny zákonné podmínky stanovené zákonem 101/2000 Sb. v platném znění,
zejména ohlašovací povinnost podle§ 16, jestliže se na něj vztahuje.

10.S. Zhotovitel prohlašuje, že:
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a) má zpracovaný a zavedený pracovní postup, který vychází ze zákona č. I O 1/2000 Sb.,
o ochraně osobních údajů a o zrněně některých zákomi a platné legislativy,

b) na požádání umožní Objednateli seznámit se s tímto pracovním postupem. Pracovní
postup je součástí systému jakosti a je označen jako P3. l - Zpracování dat a ochrana
osobních údajů.

11. 
ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

11.1. Smlouva se uzavírá na dobu od 1.12.2012 na neurčito. Smlouva zaniká uplynutím 
výpovědní lhůty, která je dvanáctiměsíční a začíná běžet prvního dne roku následujícího 
po doručení výpovědi druhé straně. Smlouvu může vypovědět kterákoliv ze Smluvních 
stran, a to i bez udání důvodů. 

11.l. V případě nezaplacení Udržovacího poplatku pro příslušné obd�bi není Zhotovitel 
povinen poskytnout Objednateli v tomto období ž.ádné z plnění specifikovaných v odst. 4.2. 
a 4.3. Smlouvy. Pokud si kdykoliv Objednatel od Zhotovitele vyžádá kteroukoliv ze služeb 
specifikova11ých v odst. 4.2. a 4.3. Smlouvy, je povinen uhradit Zhotoviteli předem (tj. před 
poskytnutím vyžádané služby či služeb) nezplacený Udť.i.ovací poplatek za Produkty za 
období od uzavření Smlouvy do doby vyžádání si příslušné služby. 

11.3. V případě zániku závazku Smlouvy výpovědí nevzniká Objednateli nárok na vrácení 
poměrné části Udržovacího poplatku. 

11.4. Pro případ, že kterékoliv ustanovení Smlouvy se stane neúčinným nebo neplamým, 
zavazují se Smluvní strany bez zbytečného odkladu formou dodatku ke Smlouvě upravit 
nově příslušná ustanovení tak, aby byl podle možností maximálně zachován původní úmysl 
a cíl nahrazovaných ustanoveni Smlouvy. 

11.5. Písemnost se považuje z.a doručenou dnem, v němž kterákoliv ze Smluvních stran 
její doručení odmítne či jinak znemožní její převzetí. 

11.6. Smlouva je vyhotovena ve čtyřech stejnopisech identifikovaných výtiskem číslo 
až 4, z nichž každá ze Smluvních stran obdrží dvě vyhotovení. Smlouvu je možno měnit 
pouze formou písemných dodatků podepsaných statutárními orgány obou Smhwnich stran. 

11.7. Smluvní strany berou na vědomi, že všechny postupně číslované přílohy Smlouvy 
jsou její nedílnou součástí. 

11.8. Dnem účinnosti této Smlouvy pozbývá platnosti níže uvedená smlouva, uzavřená mezi 
Smluvními stranami: 

Smlouva o dílo ze dne 

11.9. Seznam příloh: 

Příloha č.1 
Příloha č.2 
Příloha č.3 
Příloha č.4 
PH!oha č.5 
Příloha č.6 

Specifikace produktů 
Inventura produktů GINIS 
Hodinové sazby cen zhotovitele 
Vzor dodacího Jistu 
Vwr výkazu práce 
Činnost komplex.ní podpory 
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11.10. Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu statutámlmi zástupci obou 
Smluvnícll stran. 

• 9 -

V Jihl x ..1. Z..1.1l.2o1L 
av'-, wle ......... . 

Za Zbotov1lcle: 
Ing. Jaromír ilezáč 
generá.-.f ředitel 



Přiloha č.1 ke smlouvě číslo: 

Snecifikace produktů 

1130 003 I Ginis • já<ro EKO -ADE Server do 1 000 ek.dok. 1 
1130 101 Administrace ekononická Klient 1 
1120 T 101 T Administrace kartotéky externích sLJ>iektů T Klient T 1 

11101101 T Administrace základnl I Klient 1 

1140 111 Administrace liedkontacr I Klent I I 1 I 
1140 101 Administrace Gčtového rozvrhu l. Klient 1 
1140 121 Administrace sestav Klient O 
111 O 111 Kontrola vazeb Kle nt 1 
1310 002 Korrunikace s bankou Server do 500 orí./m 1 
1310 101 Korrunikace s bankou 
1410 002 . Dané. dávkiL

ooolatkv._oohledávkv 
1410 101 Daně, dávky, poplatkv, pohledé'Nky 
1290 003 Finančnl ičtáma 
1290 101 Finanční účtárna 
1011 101 Grafick'Í editor sestav 
1770 005 lnterrace 
1no 101 Interface 
1260 004 INU ManiPUlace s datv 
1260 101 INU - Mariix.,lace s mtv 
1320 002 Kniha do!lvch faldur 
1320 101 Kniha došhích faktur 
1340 001 Kniha odeslaných faktur 
1340 101 Kniha odeslaných faktur 
1550 004 Evidence maietku 
1550 101 Evidence mcietku 
1370 002 Pokladna 
1370 101 Pokladna 
1330 I 001 Kniha poukazu 
1330 101 Kniha poukazu 
1350 001 Kniha Dlevodnich poukazů 
1350 101 Kniha orevodnich ooukazů 
1240 001 Porizovač rozpočtCNých dokladú 
1240 101 Porizo.,ač rozoočtových dokladú 
1210 004 ůootnl a rozpočto.,é výstul)I 
1210 101 Ůčetnl a rozpočtCNé výstuov 
1250 002 Porizov ač úOetnlch doklooů 
1250 101 Porizovač účetnlch dokladů 
1710 212 Universální soisový uzel 
1720 101 Podatelna 
1730 101 Výpravna 
1720 009 ePodalelna 
1720 111 Tisk podaclch denlků 
1110 313 roz§lfenl el. olsemnosti+el.Md ois+čas. razftko 
1830 001 licence XRG - SSL základnl 
1835 002 licence XRG DSC minimum 
1836 001 lcence XRG - do 100 dok.lměslc 
1221 002 Plán akci 

Klient 
I Server 

Klient 
Server 
Klient 
Klient 
Server 
Klient 

Server 
Klient 
Server 
Klient 
Server I 
Klient I 
Server I 
Kient 

Server 
Kient 
Server 
Kient 
Server 
Klient 
Server 
Klient 
Server 
Klient 
Server 
Klient 
Klient 
Klient 
Klient , 
Server 
Klient I 
Seaver I 
Server 
Sewer 
Seaver 
Server 

do 500 oi'f o.lm.

oo 1 000 záo .hn 

neomezená 

do 5000 záo.tm 

do 500 fak/m. 

do 100 fak/m. 

do 1 O 000 karet 

do 500 dokl/m. 

do 100 oou./m. 

do 100 oou./m. 

do 100 záp. /m. 

do 15 000 záD.lm. 

do 500 záo./m. 

multilic. do 100 lic. 

2 

1 

17 
1 
2 

o 

1 
1 

1 
3 

1 
2 
1 

2 
1 

4 
-

1 

I 1 

1 

1 

2 
1 

1 

I 1 

2 

1 

2 
1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

J 



1221 101 
1440 003 
1440 101 
1551 004 

1551 101 
1614 002 
1614 101 
1790 002 
1790 101 

. 1610 002 
1610 101 
1051 009 

1051 104 
. 1100 303 

1840 003 

1840 101 
1100 302 
1414 003 
1414 201 
1780 001 
1780 009 
1780 101 

Plán akcf . 

Smlowy 
SmlolNY 
I rNentarizace maietku 
Inventarizace rnaíetku 
Pfestupkové fízenl 
Pl'estupkové fízenl 
úkotv 
úkoly 
Rea istr obvvatel 
Reaistr obvvatel 
AIB Server 
AIB - ISZR -reoistrv 
rozšlfenl ISZR 
ZU D - zpracováni událostf - server 

- - -

ZUD- zpracováni událost! - klient T -ADU 
ad m. událo str 
Rozhranl na insolvenčni rejstřík 
RAP-server 
RAP - klient L 
server SPI 
servereSPI 
Spisovna 

- 2 -

Klient 1 

Server 1 

Klient 20 
Server 1 

Klient 2 
Sefver 1 
Klient 1 

Server 1 

Klient 25 

Server do 1 o 000 obW. 1 

Klient 1 
Server 10% z jádra IS 1 
Server 20% z jádra IS 1 
Server 30% z iádra IS 1 
·Server do 1 O 000 dok. 1 

Klient 1 

Server 1 
Server do 1000 subjektiJ 1 

Klient ks 1 

Server do 30 000 ct>k. 1 

Server rozšlfenf o 500,<, 1 

Klient 1 
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-
-
-
-
-
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Příloha č.3 ke smlouvě číslo: 

Hodinové sazby cen zhotovitele, 

Smluvní strany se dohodly, že pro kalkulaci cen za služby poskytm,té v rámci plnění předmětu 
Smlouvy bude Zhotovitel používat náslewjíci hodinové sazby cen těchto služeb 

I. 1000 751 [nstalace dodaných programových produktů u objednatele a následná asis tence
při konfiguraci DB stroje - l 100,- Kl/hod.:

2. 1000 722 Administrace GINIS - 1 t 00,- Kč/hod.,

3. 1000 740 Asjstence běžný provo� - 1 100,- Kř/bod.,

4. 1000 742 Asistence roční uzávěťka - 1 500,- Kč/hod.,

5. 1000 670 Školení u objednatele - 1 100,- Kč/hod.,

6. 1000 640 Hromadné školení u dodavatele - I 1.50,- Kčlo!IOba,

7. 1000 680 Odborná komu ltace u objednatele - l 500,- Kč/hod., 

8. 1000 792 Cestovné -9,-KMtod.



PřHoha č,4 ke smlouyč ěfslo; 

Vzor Dodacího listu 
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Pffloha ě.5 ke smlouvě číslo; 

Vzor výkazu práce. 

VÝKAZ 
-· ..
...... , 

;�- � .. :.:.· 

pnicovnlkO firmy GORDIC �ol. s r.o. JIHLAVA 
k poskyk>vjn[ sluieb pro KVO? 

Počat fist!I : 1 
Pl'llohy 

i i 

lie,,t, V'Jl(BZ se �tc ra pfnčnl, ktcrajsou prijata v:

Jm"1o Clnnolt 

Pat. Pfl)nenl 
tis. 

1 

2 -

.. 

5 

LI 

I • I 
_10 • 

1 •..

Den 
p.., 
,1mu 

PID: 

Začiltck 

)DhO. 

111non1 

, I 
i i 
i ____ ,., _,. ____ , _________ J 

ZL- SSL 

Konec Celkový Podpis 
j9llo l)Oř4t "'°""'''"'..-. 

*--""' hodn ........... � ...

I I 
I I 
I I 

VVkaz o D111é11I ij(okJ sdwélil: 
Datum: Po�: 



Příloha č.6 
Cinnosti komplexní podpory 

Č:innosti komplexní Doba odezvy <XJ času ůdSiraněni problému Forma úhrady 
podpory nahlášení 
Legislativní úpravy Legislativnf změny Zahrnuto v ccnč 

budoo do produktu ročnfho poplatku 
implanentovány vmy 
před vlastní platností 
legisl ativní zrnčny 

Opravy Do tří pracovních dní L>o dvaceti pracovních Dic odsouhlasené 
po obdržení ooí po obdr1.eni kalkulace, která bude k 
formaJizovaného formaliz.ovanéi,.o formalimvanému 
poladavku m požadavku na pof.adavku navržena 
sa-viccdcsk scrvicedesk Zhotovitelem 
Zhotovitele Zhotovíele 

Významné úpravy Do dvaceti pracovních Do 12 mčsícd po Dle odsouhksené 
dní po obdrženi odsouhlasení kalkulace, která bude k 
formaJa.ovaného Objednatele i fortna liz.ovanému 

po&davku na Zhotovitele požadavku navržena 
servicedesk Zhotovitelem 
Zhotovitele 

Havárie systému Do 4 hodin od času Do 8 hodin od času rod le diagnostiky 
nahlášeni poruchy na nahláko( havárie havárie systému bude 
telefon oprávn!ného systému rozhodnuto, zda bude 
.zástupce Zhotovitele {duada vyřizaia 

stejnou fonnou jako 
podpora nebo 
reklamace 

Porucha systému L>o 4 hodin od času Do 24 hodin od času Pode diagnostiky 
nahliíšeni poruchy na oa hlášeof poruchy poruchy systému t11de 
mob iln i telefon systém• rozhodnuto, zda rode 
oprávněného zástupce úhrada vyřízena 
Zhotovitele s tejtou formou jako 

podpora nebo 
reklamace 

Reklamace Do jedooho pracovního Do 3 pracovních dní od Zahrnuto v ceně 
dne po obdrženi obdrif.ení reklamace ročního popJatku 
rek1amace predloží návrh na 

odstraněni závad 
Produkta, pokud 
nebude dohodnuto 
jinak 

Konzultace k rozvoji Pravidelné sch'Ozky Zalmmto v cen č 
vedení projektu, které ročního poplatku 
budou probíhat ve 
čtvrtletním intervalu, 
pokud nebude 
dohooouto jinak 

Horli,ie - základní Telefonická podpora Zahnmto v ceně 
pro řešení požadavků. ročního poplatku 
Demě od 8:0()..16:00 



v oracovnf dnv I 
Hotline - rozšiřující Telefonická podpora Zahrnuto v ceně 

pro řešení metodických ročniho pq, latku 
požadavkň v rozsahu 
dvou oodin měsíčně 
včetně v2dá.leného 
navedení k vyřešení 
požadavku. Denně od 
8:00-16:00 
v pracovní dny -

Podpora Do jednoho pracovníl10 Do pěti pracovnich dní Dle odsouhlasené 
dne po obdržení po obdrženi kalkulace, která bude k 
foc1mlizovaného forma li20vaného formalizovanému 
požadavku na poudavku na pohdavku navr"Lena 
servicedesk servicedesk Zhotovitelem 
ll1otovitele Zhotovitele 

Kontrolní dny 4-6x ročně 2.ahmuto v cenč 
ročního onnlatku 

Elelaronická lx ročně Při distribuci nové Z.ahrnuto v ceně 
dokumentace-roční roční verze ročního pq,Jatku 
verze 

Dolcumeritoce-změnow. S novou verz{ současně s vystavením Zahrnuto v cenč 
řfrerií - 1'1f.ivatelský příslušné verze na ročního pq,latku 
POl'is tmln webu 

Kontaktní údaje Zhotovitele: 

Fonnali1.ované požadavky najednorlivé činnosti komplexní podpay včetně hlášení reklamací 
uplatňujte na této adrese: bttJ2:/(Dodl,lora.korac.cz/ 

Poštovní adresa 

Mailová adresa 
Telefonní kontakt 

KORAC spol. s r.o. 
Netuš ilova 3 
796 01 Prostějov 

Pracovni tým Zhotovitele: 

Vedoucí projektu 
Metodika a podpora NIS EKO 
Metodika a podpora GINIS SSL: 
Metodika a podpora GINIS REG 

V:r.dálcmí správa: 

Pro účely podpory, vyřízení reklanltcí. poru ch, havárií a úprav dodaného informačního systému hude 
využita vzdálená správa (plocha). Této vzdálené s1:d vy mohou využít pracovnici, ktell jsou jmenovaní 
v pracovním týmu Zhotovitele a přistu p jim bude aktivován vždy na dobu potřebnou pro zajištění 
vyřízeni požadavku. Přístup bu:fe povolen vi.dy pracovníkem Objednatele po zaslání pomdavku 
některého člena pracovního týmu Zhotovitele. 




