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TRIADA irikve

Smlouva o technické podpore informaéniho systému MUNIS

a dalSich produkti spole¢nosti Triada
(pro uzivatele nesitovych instalaci IS MUNIS)

Spole&nost Triada, spol. sr. o.,
se sidlem U Svobodérny 12, Praha 9
ICO, DIC: 43871020, CZ43871020
zapsana Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 5091
Zastoupena Ing. Arno$tem Hanzlem, Jjednatelem
Bankovni spojeni 244882329/0800
(dale jen poskytovatel)
a
Organizace: UBE” SVRAINWE”
Adresa: SVLKYNEY F§
PSC 23 &4
Starosta: Bé. FRANDEX, AR N EFH
Zodp. osoba:
ICO: O £4 07 %3
DIC:
E-mail: Cbec ©. o Vrby pe - C3
Telefon: L0 30 PG

(déle jen uZivatel)

1. Predmét pinéni (ZASKRTNET. E zvolenou variantu)
Poskytovatel bude provadst technickou podporu pro uZivatele ve varianté
Varianta AA — specialni servis
Varianta A - zvyhodnény pravidelny servis
Varianta B~ pravidelny servis

| VariantaC - servis na vyzadéni
za podminek definovanych v priloze.

2. Povinnosti ufivatele

2.3.V pfipadé pozadavku na pohotovostni vyjezd zajisti uZivatel pfistup k poéitadtim podle
potieby i mimo b&xnou pracovni dobu,

2.4. V ptipadé zmény zodpovédné osoby nebo kontaktniho telefonniho ¢&isla je uzivatel povinen
neprodleng sd&lit nové skutednosti poskytovateli
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3. Platebm’podmt’nky

Veskeré ceny a platebni podminky uvedeng v této smlouvé jsou platné ke dni podpisu smlouvy a
déle se ¥{di platnym cenikem sluzeb poskytovatele.

VSechny ceny uvedené v této smlouvé jsou bez DPH.

Cestovni néklady se hradi dle skute¢ng ujetych km smluvni cenou vyplyvajici z platného ceniky
sluzeb poskytovatele.

3.1,

3.2

Paugalni poplatky
3.1.1. Paugéln{ poplatek je splatny k 15. dni b&zného obdobi.

3.1.2. B&né obdobi y ro¢niho paugainiho poplatku zaging vidy 1. dubna a kon¢i 31.
bfezna.

Platby nad rdmec pausélu

3.2.1. Budou hrazeny hodinovou sazbou dle platného ceniku sluzeb poskytovatele se
splatnosti 14 dng po vzniku zdanitelného plnéni.

3.2.2. Ceny se vztahuji na kazdou zapocatou hodinu prace instruktora (min. 2 hod).

3.2.3. V ptipade poZadavku uZivatele na servis mimo b&nou pracovni dobu se hodinovi
sazba zvy3uje az 0 50 %,

V ptipad& nedodrzeni stanovené lhity pri pohotovostnim vyjezdu ze strany poskytovatele se
sniZuje hodinov4 sazba vZdy 0 50 % za kazdy pracovni den prodleni.

5. Ochrana osobnich udaji

21

32,

5.3,

5.4.

3.9,
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UZivatel (jako spravce a zpracovatel osobnich udajii) a poskytovatel sjedndvaji, Ze téelem
poskytovani sluzeb dle této smlouvy neni systematické naklddani s osobnimi Udaji
Zpracovavanymi uZivatelem JjakoZto spraveem nebo-zpracovatelem, Ze strany poskytovatele
tak nedochdzi ke Zpracovani osobnich Udajti shromézdénych, spravovanych anebo

zZpracovavanych uZivatelem ve smyslu "zpracovani" dle Natizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679.

Poskytovatel je v soulady s touto smlouvou a dle sjednaného ceniky opravnén a povinen
poskytovat pouze takové zasahy do informagniho systému, technickou podporu
a metodické vedeni, pfi kterém nedojde k presunu osobnich udaji mimo sféru vlivy

$ nimi jen v rozsahu a mite nutné k naplnéni svych smluvnich povinnosti dle této smlouvy
asvych zékonnych povinnosti, a zirovep zajistit, aby jim povéfené osoby technickou
podporu fakticky vykonévajici byly s t&mito povinnostmi obeznimeny a dodrZovaly je.

@triada.cz, www.triada,cz
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6. VSeobecnd ustanoveni

6.1. Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou a Ize ji vypovedst pouze pisemné s roéni
vypovédni lhitou,

6.2. Zména varianty technické podpory je mozna na zéklad€ pisemné Zadosti uZivatele ke konci
b&zného obdobi.

6.3. Pokud m4 uzivate] pohledavky viig poskytovateli s proglou Indtou splatnosti o vice nez 14
dndi, vyhrazuje si poskytovatel pravo pozastavit plnéni smlouvy a7 do uplného zaplaceni
vSech pohledavek.

6.4. Pfedmét plnéni dle této smlouvy se vztahuje pouze na informaén{ systém MUNIS a dalsi

6.5. Servis je mozno poskytovat i na Jiny software pouze pokud je tato moznost zakotvena

6.6. Poskytovate| Jjako sprévce osobnich udaji informuje uZivatele, Ze osobnj a kontaktn{ Udaje

plnénim shromazd'uje a uchovéva za podminek platné pravni Upravy k nésledujicim
celm: a.) plngni préavnich povinnosti vyplyvajicich zejména z priva pracovniho, prava
socialniho zabezpedeni a prava datového, b.) realizaci tohoto smluvniho vztahuy, c.)
k napln&ni opravnénych zijmgq poskytovatele. zejména dalsiho rozvoje a optimalizace
sluzeb poskytovanych dle tto smlouvy, a obchodnim g marketingovym aktivitdm
poskytovatele.

6.7. UzZivatel jako spravce osobnich Gdaja informuje poskytovatele, Ze osobni a kontaktni tdaje
poskytnuté poskytovatelem v této smlouvé a jejich ptilohach a dodatcich a v souvislosti s
Jejim plnénim shro azd'uje a uchovavi za podminek platné pravni apravy k nasledujicim
Ucelim: a.) plnéni pravnich povinnosti vyplyvajicich zejména z prava pracovniho, prava
socidlniho zabezpedeni a prava dariového, b.) realizaci tohoto smluvniho vztahu.

6.8. Osobni Udaje ziskangé podle predchozich ¢lankd budoy Zpracovavany nejméng po dobu
trvani smlouvy, popfipadé pro dobu nutnoy K zajisténi prav a povinnosti z n{ vyplyvajicich

’

anebo k zajisténi zakonné povinnosti.

6.9. Strany jako Spravci osobnich udajii zajisti, aby byl subjekt osobnich udajli, jehoZ osobni
Udaje poskytnou v této smlouvé nebo v souvislosti s jejim plnénim druhé stran€, o takovém
poskytnuti #4dng a vas informovan v rozsahu vyZzadovaném pravni Upravou. Subjekty
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