OoTIS

Typ smiouvy: ZAKLADNI ,OL*
Cislo smlouvy: KOO74

Mezi nize uvedenymi smiuvnimi stranami se uzavira tato

Smlouva o dilo

na servis a opravy zdvihacich zafizeni

Objednatel

Obchodni firma, jméno, nazev:

Sidlo, misto podnikani - ulice, &islo:
Sidlo, misto podnikani - PSC, mésto:
Rejstfikovy soud:

Identifikaéni &islo:

Darlové identifikaéni &islo:

Banka:

Cislo G&tu / kéd banky:

Jednajici:

Ve véci smlouvy opravnén jednat:

Ve vécech oprav vytahl opravnén jednat:

Fakturaéni/kontaktni adresa:

Telefon, e-mail:
Nazev akce/adresa zafizeni:

Zakladni umélecka skola Jana Stursy Nové Mésto
na Moravé, pfispévkova organizace (déle jen
objednatel)

Palackého namésti 16

592 31 Nové Mésto na Moravé

Krajsky soud v Brné, oddil Pr, viozka 1454

702 82 439

neni platce DPH

Eva Mosnerova, feditelka

Eva MoSnerova, feditelka

Eva Mosnerova, feditelka

ZUS Jana Stursy,

Palackého namésti 16,

592 31 Nové Mésto na Moravé

+420 566 598 261, eva.mosnerova@zus.iimnm.cz
ZUS Jana Stursy, Nové Mésto na Moravé

Zhotovitel

Obchodni firma:
Sidlo - ulice, Cislo:
Sidlo - PSC, mésto:

Rejstfikovy soud:

Identifikaéni &islo:
Dariové identifikaéni &islo:
Banka:

Cislo ustu / kéd banky:
Jednajici:

Obchodni zastupce — ve vécech smiuvnich:

Kontaktni telefon a e-maii na obchodnika:
Vedouci servisniho stfediska — ve vécech
technickych:

Kontaktni telefon a e-mail na VSS:
Kontaktni adresa:

OTIS a.s. (dale jen zhotovitel)

J. Opletala 3506/45

690 02 Bfeclav

Krajsky soud v Brné, spisova znacka B 536, zapis ze
dne 30. zafi 1991

423 24 254

CZ423 24 254

Komeréni banka Breclav

10804651/0100

Ing. Radovan Zaji¢ek, prokurista

Jan Kotyza, prokurista

Alena Skopcova, obchodni Feditel servisu, na zakladé
piné moci ze dne 17.9.2018

Jana Juficova Urbanova

+420 724 228 107, jana.juricovaurbanova@otis.com

Marek Schreiner

+420 724 228 260, marek.schreiner@otis.com
Otis a.s.
Cejl 25, 602 00 Brno

Datum Géinnosti smlouvy od:

Hlaseni provoznich poruch:

1.10.2018

800 107 525
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1 Piedmét smiouvy

Zhotovitel se zavazuje pro objednatele provadét servisni &innosti na zdvihacim zafizeni, a to za podminek
sjednanych v této smilouvé a v souladu s obecné platnymi pravnimi pfedpisy a normami Géinnymi ke dni zahajeni
provadéni servisu na zdvihacim zafizeni, v zajmu udrzovani jejich dobrého technického stavu. Tato smlouva o dilo
se vztahuje vyhradné na ta zafizeni, ktera jsou uvedena v ¢lanku 5 této smlouvy. '

1.1. Servisni ¢innosti
Servisni ¢innosti zahruji &innosti uvedené dale viomto &lanku 1.1 a jejich provadéni zhotovitelem je zahrnuto
v pausalni cené sjednané touto smlouvou.

1.1.1 Pravidelna preventivni tidr2ba (je zahrnuta v pausalni ceng)
Je provadéna za Ulelem zajiSténi spolehlivosti a provozni zplsobilost servisovanych zdvihacich zafizeni a
zahrnuje:

¢+ mazani a dopinéni olejli zafizeni (nevztahuje se na novy olej do hydraulickych vytahl, ani vyménu

pfevodového oleje),

+ Cisténi zalizeni od provoznich nedistot zafizeni,

¢+ kontrolu funk&niho stavu normou &i navodem stanovenych ¢asti zafizeni, jejich nastaveni a sefizeni.
Potfebny pomocny materidl, mazadla a distici prostfedky jsou zahrnuty v pauséini cené a jejich likvidace je
zajisténa v souladu se zakonem o ochrané Zivotniho prostfedi. Vyjimkou je vyména pfevodového oleje, ktera neni
zahrnuta v pausalni cené a je Gctovana zviast,

1.1.2 Odborné prohlidky (jsou zahrnuty v pausalni cené)

Odborné prohlidky jsou zaji$tovany zhotovitelem v rozsahu die normy CSN 27 4002 ve Ih{tach stanovenych touto
normou a to v zdvislosti na druhu a kategoril vytahu, odvozenych od data uvedeni vytahu do provozu. Zapisy o
provedeni odborné prohlidky jsou zaznamenavany v ,Knize odbornych prohlidek®, ktera je ulozena u objednatele,

v misté instalovaného zafizeni nebo die &l. 4.7, na které se tato smlouva vztahuje. :

71.1.3 Otisline - 24 hodinovy dispeéink (je zahrnuto v pausalni cend)

Zhotovitel provozuje ke dni podpisu této smiouvy telefonni linku Ofisline, ktera umoziuje objednateli telefonni
oznameni poruchy nebo poZadavku na vypro$téni 24 hodin denné po cely rok. V8echny poruchy jsou
zaznamenany a sledovany az do jejich dpiného vyfeseni, VSechny poruchy a pozadavky na vyprosténi musi byt
objednatelem hlageny na linku zhotovitele Ofisline 800 107 525. Planované opravy dojednava objednatel
s oblastnim vedoucim servisniho stfediska samostatnou objednavkou.

1.1.4 eService (je zahrnuto v pausalni cené) B

Zhotovite] poskytne objednateli pfistup ke sluzbé eService, kde ma objednate! k dispozici elektronickou formou
komplexni informace o poruchach hladenych pfes dispedink zhotovitele, servisnich navitévach technika a daldi
provozni informace o servisovanych jednotkach. Pro vyuzivani sluzby je potieba, aby objednatel proved! registraci
na strdnkach objednatele www.otis.com v sekci eService, kde jsou informace dostupné.

1.1.5 EDE - event driven email (je zahrnuto v pausalini cené)

Zhotovitel mlize zajistit zasilani informaénich zprav na vybrané e-mailové adresy objednatele. Po ka2dé zavadé
nebo vyprodténi hladenych pres dispedink, bude zaslan informativni e-mail se struénym popisem, po ukondéeni
prace a odhlaseni zavady mechanikem. Tato sluzba je plné automatickd a aktivuje se pfi registraci na sluzbu
eService.

1.1.6 Sluzba OTIS SIM tarifni provoz ,,Bezpeéi “ (je zahrnuto v pausaini cené)

Tento tarifni provoz poskytuje spojeni na dispeéink zhotovitele pro oznameni poruchy nebo pozZadavku na
vyproéténi, dale vyusiti této linky k provadéni kontrolniho spojeni dle CSN EN 81.28 a to jak automatického
bezpednostnim systémem tak i kontrolu funkénosti pfi provadéni kontrolnich prohlidek. Za tarifni provoz ,Bezpedi*
objednatel plati zhotoviteli pausalni ¢astku sjednanou touto smiouvou dale uvedenou v 1.5 této smiouvy.

1.2. DalS$i sluzby (nad ramec sjednané pausalini ceny)
Zhotovitel dale zajistuje sluzby a vykony uvedené v tomto Clanku 1.2 niZe, a to na zékladé samostatné objednavky
objednatele nebo v souladu s touto smiouvou.
Objednavka mize byt také ulinéna telefonicky pfes dispegink zhotovitele a nebo pisemné s nasledujicim
obsahem:

a) vymezeni zdvihaciho zafizeni, kterého se ma sluzba &i vykon tykat

b) specifikace vykonu &i sluzby
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Za potvrzenou objednavku objednatele je pro GCely dale uvedené také povaZzovana i pisemné nabidka zhotovitele
spliujici shora uvedené nalezitosti potvrzend objednatelem.

Dal$i nabizené sluzby a vykony zhotovitele zahrnuii:

a) Odborné zkousky

Zhotovitel zajisti provedeni odborné zkousky vytahu k ovéfeni funkce a zplisobilosti k dal§imu provozu, zahrnujici i
provéfeni elektrického zafizeni. S vysledky odbornych zkousek a posouzeni provoznich rizik vetné napravnych
opatreni je formou pisemného protokolu sezndmena uréena osoba objednatele.

Podpisem téfo smlouvy dava objednatel souhlas s provedenim odbormné zkousky, kterd bude fakturovéna die
aktualné platnych cen zhotovitele po provedeni.

Objednate! sdéli zhotoviteli pfed podpisem této smlouvy posledni termin provedeni odborné zkousky a pfedd mu
aktuainé platny protokol z odborné zkousky, pokud posiedni zkousku neprovadél zhotovitel sam. Nezna-li
objednatel termin posledni odborné zkousky a nema-li k dispozici aktuainé platny protokol z odborné zkousky, pak
podpisem této smiouvy souhlasi, Ze zhotovitel zahdji svoji Sinnost provedenim této zkousky dle aktuaing platného
ceniku zhotovitele.

b) Odstrafiovani provoznich poruch

Dle telefonické (pfes dispedink zhotovitele Ofisline) nebo pisemné objednavky objednatele bude zhotovitel
zajistovat odstranéni provoznich poruch vytahl v ¢asech dohodnutych v &lanku 4. této smlouvy. Zhotovitel je
opravnén uctovat objednateli vykony spojené s opravou nahladené provozni poruchy na zékladé zakdzkového listu
podepsaného za objednatele povéienou osobou bude-li pfitomna v 8ase provadéni &innosti technikem. Za
povéfenou osobu objednatele se povaZuje osoba, kiera nahlasila &i pozadala o vykon ve smysiu shora uvedeném
nebo osoba, ktera bude pfitomna u servisovaného zdvihaciho zafizeni pfi provadéni respektive ukonceni vykonu
technikem. 'V pfipadech, kdy po ukonéeni vykonu pracovnici zhotovitele nezastihnou v misté Zadnou osobu ze
strany objednatele, vyznadi zhotovitel na pracovnim vykazu v misté podpisu objednatele ,nezastizen".

¢) Planované opravy a dostupnost nahradnich dilt
V&echny planované opravy spojené s vyménou nahradnich dilli jsou provadény zhotovitelem na zékladé jeho
pisemné nabidky odsouhlasené objednatelem, jak je uvedeno vyde.

d) Provozni prohlidky
Vytahovym dozorcem je objednatelem urena osoba, ktera je zadkolena odbornymi servisnimi pracovniky
zhotovitele. Tyto prohlidky je vytahovy dozorce povinen Fadné dokumentovat v ,Knize provoznich prohlidek®.

e) Inspekéni prohlidky
Zhotovitel poskytne na zakladé pozadavku objednatele odborny personal pro potfebnou technickou asistenci u
inspekénich prohlidek a na zakladé potvrzené objednavky zajisti provedeni inspekéni prohlidky.

f) Skoleni personalu objednatele

Objednatel v pfipadé potieby urdi a zgjisti fidiGe, pfipadné dozorce pfedmétnych zafizeni a zhotovitel provede na
zakladé potvrzené objednavky jejich zaskoleni, véetné seznameni s postupy bezpeéného vyprosténi uvéznénych
pasazérll z kabiny vytahu.

g) Pohotovostni zasahy (neboli éinnosti mimo pracovni dobu zhotovitele)
Zhotovitel zajisti objednateli zasah na zafizeni dle objednavky i v ¢ase mimo pracovni dobu zhotovitele, uvedenou
v odst. 4.1, kdy tento zdsah se Fidi odst. 4.5 a 4.6 této smiouvy.

1.3. Vsouladus pozadavkem CSN 27 4002 se smiuvni strany se dohodly, Ze servisni &innosti stejné jako dalsi
sluzby a vykony souvisejici se zdvihacim zafizenim po dobu platnosti této smiouvy budou provadény pouze
zhotovitelem. Poruseni tohoto ustanoveni ze strany objednatele je povazovano za podstatné poruseni této smiouvy
a zaklada narok zhotovitele na smluvni pokutu vici objednateli ve vysi trojnasobku paudaini ceny sjednané touto
smiouvou a zaklada narok zhotovitele na odstoupeni od této smiouvy. Zhotovitel nebude po zasahu tfeti osoby do
servisovaného zdvihaciho zafizeni odpovédny za bezpeénost provozu a provozni zplsobilost zafizeni.

1.4. Objednatel je povinen projednat se zhotovitelem pfedem zménu druhu a UGcelu zplsobu pouZivani
zdvihaciho zafizeni.
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2 Platebni a cenova ujednani

2.1. Mésiéni cena uvedena v &lanku 5 této smlouvy za Cinnosti provadéné zhotovitelem dle &l. 1.1 této smiouvy
je stanovena dohodou a v zavislosti na rezimu provadéni servisnich Cinnosti ke dni podpisu této smiouvy.
Tato cena je cenou pau$aini. V pfipadé nutnosti zmény tohoto rezimu z dlvodu nutnosti uvedeni
servisnich &innosti dle této smlouvy do souladu s poZzadavky platné normy, smluvni strany upravi smlouvu
v souladu s touto zménou.

2.2. Dahz pfidané hodnoty pausaini ceny se fidi vzdy ustanovenimi platnych zakonnych pfedpisl ke dni vzniku
naroku na Ghradu ceny.

2.3. Paugaini cena je splatna ¢tvrtietné pfedem za pfisludné kalendaini &tvrtieti. Zhotovitel bude pausaini cenu
fakturovat objednateli Ctvrtletné tak, Ze pfisiusnou fakturu vystavi a odesie objednateli v prvnim mésici
piislusného Stvrileti,

2.4. Spiatnost zhotovitelem vystavenych faktur je 14 dnl od data odeslani faktury objednateli. Pfi opozdéné
plathé je zhotovite!l opravnén pozadovat na objednateli smiuvni pokutu ve vysi 0,05% z diuzné &astky
denné. Ujednanim o smiuvni pokuté neni dotéen narok zhotovitele na Upinou nahradu Skody.

2.5 v piipadé prodieni platby o vice nez 30 dnl upozorni zhotovitel pisemné objednatele na tuto skutednost.
Pokud prodieni platby pfesahne 45 dnl, je zhotovitel opravnén pozastavit plnéni této smiouvy, ).
provadéni servisnich ¢&innosti, a to az do uUpiného spinéni vSech splatnych pohledavek zhotovitele
objednatelem.

2.6. Zzhotovitel nenese odpovédnost za provozni zplsobilost zafizeni a jakékoliv $kody, které vznikly
objednateli, nebo tieti osobé, disledkem pozastaven( sluzeb dle bodu 2.5 nebo odstoupenim od smlouvy
zhotovitelem,

2.7. Po uhrazeni véech prodlenych plateb objednatelem ve vazbé na Clanek 2.5, zhotovitel automaticky
provede ovéfovaci odbornou zkousku na pfedmétnych zafizenich. Tato sluZba bude zhotovitelem
Udtovéna a objednatelem uhrazena nad rémec této smlouvy za cenu bézné (étovanou zhotovitelem za
ovéfovaci odbornou zkousku. Zhotovitel nasledné obnovi pinéni vykon( pfedmétu-této smlouvy.

2.8. smiuvni strany se dohodly, Ze pausalni cena se kazdorocné upravi o vy$i indexu meziroéniho naristu
primeérné hrubé nominalni mzdy v Ceské republice. Takto zménéna cena bude zhotovitelem fakturovana
od nasledujiciho mésice po oficiainim zvefejnéni indexu Ceskym statistickym UFadem. O teto skutenosti
bude zhotovitel pisemné informovat objednatele

2.9. zhotoviteli die této smlouvy vznikd ndrok na néhradu nakladl za zmafeny vyjezd pohotovostniho
mechanika a je opravnén tyto naklady objednateli Gétovat. Zmafenym vyjezdem se rozumi vyjezd
pracovnika zhotovitele na zakladé uplatnéného poZadavku na Otisline k vyprosténi nebo opravé zafizeni,
které po pfijezdu pracovnika nebude dale vyZadovano nebo nebude potieba zdsah provést.

Smluvni podminky

.1 Platnost smlouvy
1.

1 Névrhem této smiouvy je zhotovitel vazan po dobu 30 dnl od data podpisu této smlouvy zhotovitelem. Po
uplynuti této Ihity, aniz by do$lo k podpisu ze strany objednatele a k doruéeni podepsané smliouvy
zhotoviteli, tento navrh smiouvy bez daiiho zanika.

1.2 Smilouva se uzavira na dobu uréitou a to na 72 mésicl ode dne U&innosti této smiouvy.
1.3 Pogatek pinéni pfedmétu smlouvy je stanoven ke dni Géinnosti této smiouvy.

.4 Po uplynuti dohodnuté doby trvani smiouvy se platnost automaticky prodluzuje a to vzdy o dalSich 72
mésicl (a to i opakované), pokud jedna ze smluvnich stran miniméiné 90 dnt pfed ukonéenim dohodnuté
doby trvani doporudenym dopisem druhé smiuvni strané neoznami, Ze nema zéjem na dal$im prodlouzeni
doby platnosti a Ginnosti této smiouvy. V takovém pfipadé platnost a G&innost této smiouvy skongi
k poslednimu dni pfisiudného obdobi.

3.1.5 Trvani této smiouvy kondi dnem, ve kterém byl rozhodnutim insolvenéniho soudu zjistén Gpadek nebo
hrozici Upadek jedné ze smluvnich stran této smlouvy die zakona &. 182/2006 Sb., insolvencni zakon, ve
znéni pozdéjSich pfedpisll. Zhotovitel ma pro tento pfipad narok na Ghradu dosud provedeného,
poskytnuté pinéni dle této smlouvy. V pfipadé, ze k ukonéeni trvani této smlouvy die tohoto &lanku smiouvy

Q)(«)w
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dojde v pribéhu fakturadniho obdobi ma zhotovitel narok, ve vztahu k pinéni zahrnutém dle této smiouvy
do paudalni ceny, na Ghradu pomérné &asti délky fakturaéniho obdobi do dne skoneni trvani této smiouvy
ve vztahu k délce celého fakturaéniho obdobi. V pfipadé, Ze k ukondeni trvani této smiouvy dle tohoto
¢lanku smiouvy dojde v pribéhu fakturaéniho obdobi mé zhotovitel také nérok, ve vztahu k pinéni
nezahrnutém dle této smlouvy do pausaini ceny, na tGhradu za jim poskytnuté pinéni a/&i narok na dhradu
veskerych potfebnych nakladl zhotovitelem vynaloZzenych za ugelem pfipravy jeho pinéni v tomto
fakturaénim obdobi.

3.2 Odstoupeni od smiouvy

3.2.1 objednatel méa pravo odstoupit od smlouvy vedle zakonnych diivod( téZ:
+ v pfipadé prokazani opakovaného nedodrzovani termind, rozsahu a kvality praci ve smlouvé sjednanych,
lezicich na strané zhotovitele, které by branily bezpe&nému uzivani a provozni zpUsobilosti vytahu,
¢ v pfipadé zmény Géelu a zpUsobu pouzivani pfedméiného zafizeni,
¢ v disledku zmény viastnickych vztah(i k pfedmétnému zafizeni.

3.2.2 Zhotovitel mé pravo odstoupit od smlouvy vedle zakonnych déivodd té2:

¢+ v pfipadé, Ze zjisti na servisovaném vytahu zésahy jinych osob podnikajicich ve stejném pfedmétu &innosti
jako zhotovitel (poruseni pfislusné normy neumoziujici praci vice servisnich firem, odst. 1.3 této smiouvy),

¢ zZjisti-li pfi provadéni sjednaného pfedmétu pinéni nutnost provedeni praci bezpedénostniho charakteru,
jejichz provedeni objednatel odmitne, resp. u zhotovitele neobjedna. V tomto pfipadé zhotovitel
neodpovidd za $kody z toho to dlvodu vzniklych objednateli nebo tfetim osobam,

¢ pfi prodleni objednatele s platbou zhotoviteli del$i nez 45 dnl od data splatnosti. Pravo zhotovitel podie
élanku 2.5 neni timto dotéeno,

3.2.3 obe smiuvni strany se zavazuji, 2e divody odstoupeni od smlouvy pfedem projednaji. Odstoupeni od
smiouvy je G&inné prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni pisemného ozndmeni o odstoupeni
druhé smiuvni strané.

3.3  Zaruéni podminky

3.3.71 Objednatel ma pravo na odstranéni vad, nebo Ghradu prokazatelnych sankci, udélenych mu ze strany
statniho odborného dozoru v disledku prokazatelného poruseni smiuvnich povinnosti zhotovitelem.

3.3.2 V piipadé dodani nahradniho dilu (mimo spotiebniho materilu) bude poskytnuta zhotovitelem zaruka:
na drobné nahradni dily (do 300,-K¢& skladové hodnoty): 6 mésicl (mimo Zérovek a zéfivek),
na ostatni komponenty: 24 mésicd,
na provedené prace: 6 mésicl.

3.3.3 zaruka se nevztahuje na provozni opotiebeni, vady zplisobené vandalismem a pouZivanim vytahu
neobvyklym zplsobem nebo neopravnénymi osobami.

3.4 Vseobecné podminky
3.4.1 Tato smlouva ru$i a nahrazuje jakakoliv pfedchozi smiuvni ujednani, tykajici se predmétu této smiouvy.

3.4.2 Objednavatel se zavazuje zajistit bezpedny a dostateény pfistup k uréenym zafizenim pracovnikiim
zhotovitele k proveden] vykon( pfedmétu této smiouvy a v terminech dle potieby zhotovitele.

3.4.3 zZmény nebo dodatky k této smlouvé mohou byt pouze pisemné a se souhlasem obou smiuvnich stran,
nestanovi-li tato smlouva vyslovné jinak. Toto ustanoveni se netykd Oznameni zhotovitele o novém rozpisu
cen, upravenych v souladu s &l. 2.8 (inflace) nebo die aktudiniho ceniku zhotovitele.

3.4.4 Tato smiouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, ze kterych jedno obdrzi objednatel a druhé zhotovitel.
3.4.5 0bs strany se zavazuji navzajem informovat o jakychkoli zm&nach majicich vztah k této smlouvé.

3.4.6 odpovédnost zhotovitele za zplisobenou $kodu pi pinéni pfedmétu smiouvy je kryta pojidténim az do vyse
10.000.000 USD pojistné udalosti.

3.4.7 OTIS as. si vyhrazuje pravo odmitnout jakoukoli objednavku podanou v rozporu se zakony a pfedpisy
nebo s etickymi pravidly, kterd se vztahuji na OTIS a.s., kromé jiného vetné pravidel mezinarodniho
obchodu zakazujicich prodej zboZi a sluZeb do urditych zemi, urditym osobam nebo pravnim subjektim,
které podiéhaji mezinarodnim, ekonomickym, finanénim ¢&i jinym sankcim. V pfipadé, Ze bude pozdéji
zjisténo, ze smiuvni partner podiéhad mezinarodnim, ekonomickym, finanénim &i jinym sankcim, véetné
zakazu prodeje zbozi a sluzeb, vyhrazuje si OTIS a.s. pravo ukonlit s okamzitou platnosti stavajici
smiouvu z mimofadnych dGvodd.
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o l Is Typ smliouvy: ZAKLADNI ,OL%
Cislo smlouvy: KO074

3.5 Podminky k provozu SIM

3.5.1 zhotovitel prohlasuje, Ze komunikacni SIM karta a k ni potfebné zafizeni je homologovano pro provoz
v misté provozovani (Ceska republika).

3.5.2 v pripadé snizeni kvality signalu je nutné doplinit systém o technické prostiedky na zesileni, &i piivedeni
signalu pomoci vnéj§i antény. Tyto Upravy nejsou obsaZeny v zakladni cené a jsou plné hrazeny
objednatelem.

3.5.3 zhotovitel nerudi za pripadny vypadek spojeni z viny poskytovatele telekomunikadniho spojeni, ani za
skody, které vzniknou selhanim vefejnych datovych siti a pfipadnou naslednou opozdénou reakci na
pfedané informace.

3.5.4 v pripadé ukondeni dodavky siuzby OTIS SIM je objednatel povinen umoZnit zhotoviteli vyjmout ze
zafizeni SIM kartu. SiM karta je po celou dobu provozu sluzby i po jejim ukon&eni majetkem zhotovitele.

3.5.5 poskytovani sluzeb OTIS SIM Ize vypovédét stejnym zplsobem a za stejnych podminek jako samotnou
smiouvu o dilo a mi2e byt provedeno samostaind - nezavisle na poskytovani servisnich sluZeb.
Z vypovédi musi byt patrné, ze se tyké pouze poskytovani sluzeb OTIS SIM. Platnost poskytovani siuzby
OTIS SIM je automaticky ukonéeno platnosti vy$e uvedené smiouvy.

4 Dalsi ujednani
4.1 Pracovni doba zhotovitele je Pondéli az Patek: 07.00 -15.00

4.2 Pohotovostni doba zhotovitele
Pracovni dny Sobota Nedéle a Svatek
Od - do: 15.00 - 07.00 24 hod. 24 hod

4.3 Nastup na opravu v pracovni dobé ‘
Zhotovitel se zavazuje nastoupit na opravu (branici bezpednému uzivani vytahu) nejpozdéji do 7 hodin od
nahlaseni provozni poruchy objednatelem poéitaném v &ase vySe odsouhlasené pracovn! doby za
pfedpokiadu, Ze mu bude objednatelem umoznén pfistup k servisovanému zafizeni.

4.4 Vyprosténi
V pfipadé, Ze objednatel bude pozadovat nastup na vyprosdténi, bude za kazdé vyprosténi U(ltovan
poplatek na zékladé pracovniho listu (toto vyprosténi nebude fakturovano, pokud bude zplsobeno
reklamacéni zévadou). Zhotovitel se zavazuje nastoupit na vyprodténi do 60 min.

4.5 Nastup na opravu v dobé pohotovosti
Pokud bude objednatel pozadovat pohotovostni nastup, tedy nastup mimo dobu uvedenou v &l. 4.1, musi
to vyslovné uvést pfi nahlaSovani poruchy, jinak bude pracovnik zhotovitele na zafizeni vyslan az
nasledujici pracovni den. V pfipadé pohotovostniho vyjezdu se Otis zavazuje nastoupit na opravu
nejpozdéji do 8 hodin od nahlaseni provozni poruchy objednatelem, poéitaném v Case vyse odsouhlasené
pohotovosti.

4.6 Pohotovostni pfiplatky
Na prace v dobé& pohotovosti mimo pracovni dobu zhotovitele se Gétuje preséasovy pfiplatek:
50% 15.00 -07.00 hod Po - P3,
50% So,
100% Ne, svatky
k aktualni HZS (hodinova zlctovaci sazba) za kazdou zapocatou hodinu kazdého mechanika

4.7 Kontaktni osoba objednatele, heslo pro dispeéink a umisténi Knihy OP
Objednatel ma moznost uvést zde kontakini oscbu pro servisni prohlidky: .......cccoeviiiiins . telefon:
et Lemail
Kniha odbornych prohlidek je uloZena.............................. (ve strojovné, ve schrance v 1NP, v kiubovné SV).
Autorizace callbackl (neboli opravnéni k nahlaSovani poruch) - osoby opravnéné nahlasovat poruchy
budou pro komunikaci s dispecinkem pouzivat heslo: ........................ (neni-li uvedeno, pak smi
nahlasovat v8ichni uzivatelé zafizeni).
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