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r,rcnnČnÍ svrr,ouva CYGNUS@ 2

NíŽe uvedené strany
IReSoft, s.r.o.
se sídlem Cejl 37162, Brno, 602 00
IC:26297850
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Brně, oddzastoupena: Ing' Jiří Halousek, MBA, iednatel
na straně jedné jako autor

Dom.ov pro seniory Máj české Budějovice, přÍspěvková organizace
99sí.dlem Yětrná73Il13, České sudcjóvice, i7o o5
IC:71173064
zastoupena: Ing. Pavel Janda, ředitel
na straně druhéjako nabyvate|

C, v|ožka 42453

1.2.

2.2-

L.J.

uzavíra.jí v souladu s příslušnými právními předpisy tuto licenční smlouvu:

l. Zák|adní ustanovení
Autor je jediným a výlrrčným drŽitelem veškerých majetkových práv k počítačovému programu CYGNUSts 2,určenému k pouŽití jako podpůrný softwarový na't.o.| p.o 

".o.'iuÁ."o poby,tových, ambulantních a terénníchsociálních sluŽeb a doTá:1 zdrauotní péče. Tento počítačový p,Jg.u. je možné rozšířit o další funkčnostprostřednictvím rozšiřujících modulů, prieemz dohr.omady pát.tuo"ri tompte*ni a propojený celek' obecná
;5.,'*:1T'ffi".ního 

otsahu CYGNÚ$'áleanottiuycr, volit.tnyctr rozsiřujícíchn'oáurt' i,. oi,JŽ.nu., pt'íloze

Předmětem této smlouvy je 
7á.l,,1zek 

autora poskytnoutnabyvateli za podmínek a v rozsahu dále specifikovanémtouto smlouvou právo k uŽití dále specifikovanéňo počítačóvéno p.og.uÁu, a to pro osobní, resp. interní potřebu

l*lJ|Tl""!Ťf# 
,.licence',). Natyvatel se zavazuje za poskytnutilicence platit autorovi dále specifikovanou

II' Předmět |icence
Autor tírnto poskytuje nabyvateli nevýlučnou licenci k uŽití počítačového programu CqGN('IS@ 2v rozsahu, kterýje specifikován v příloze č. 1 této smlouvy; volitelné rozšiřující moduly jsáu předmětem licence dle tohoto článkusmlouvy pouze v případě. pokud 'isou v příloze č.. l výslávně uu.o"ny. Počítačový plogram CYGNUS@ 2 apřípadné volitelné rozšiřuj ící moduly uvedené v příloze č.. 1 se dále "'ffi i společně j ako ,počítačový program,, ,Licer-rcí dle tohoto článku opravriuje autor nabyr,atele k uživání počítáčového plogramu pro osobní potřebunabyvatele, kterou se rozumí interni pouŽívani počitaeového programu v-soutaau sjeho určením nabyvatelem ajeho pracovníky. Počítačov1r program bud e užívintakovým 

"p-ů.ň..' ze úude spuštěn na selveru, který zatímtoúčelem zajistí autor (dále jen ,,server,,),pÍičemžnabyvatel bůe počítačový pro'ram uŽívat pomocí tzv. klientskéaplikace, kterou si nabyvatel nainstaluje na vlastní úivatelské sánice (rc; a prostrednictvím internetu se připo.jík serveru (dále jen ,,klientsktí aplikuže,,). RozmnoŽeninu kiientské upttá". poskytne autor nabyvateli v rámciinstalační podpory' Nabyvatelje oprávněn nainstalo-vat si.klientskou aplikaci na libovolný počet uŽivatelskýchstanic (PC) apouživat klientskou aplikaci z libovolného místa. Nabyvatál není povinen ti"á"i uyuzit.
Autor tímto poskytuje nabyvateli moŽnost využivaÍ.aplikaci, která je uloŽena na přenosných dotykovýchzařízenich IRePad (dále ien ,'lplikace IRePatI"), a to tím, Že si tato zaÍízeniod autora zakoupí.Pomocí aplikaceIRePad můŽe nabyvatel přistupovat přes iniernet k vybraným datům na serveru' Aplikace IRePad neníplnolrodnotnou náhradou za klientskou áplikaci a obsahu.ió pouze vybranou funkčnost.
Autor dále touto smlouvou poskytuje nabyvateli plostor na selveru (úložiště dat)' který bude slouŽit k ukládání datnabyvatele, přičemŽ nabyvatel bude mocl data uiládat a tyto vyuŽivat |ou". p,o,tr.dnictvím klientské aplikace.Nabyvatel má na serveru k dispozici prostor o velik.osti, k1erá je uvedena v příloze č. 1 smlouvy s tím, Že aktuálníčerpanou kapacitu si může zo,brazit i klientské aplikaci. Nabývatel j e všaťoprávněn vyuŽít prostor na serveru inad rámec prostoru dle předchozí věty, přičemŽ ánem, kdy přesáhne aktuálně přidělenou kapacitu, se sm1uvenákapacita navýší o l GB' a to i opakovaně,'Zataktonavýšenouiapacitu hradí nabyvatel autorovi odměnu dle ceníkuv příloze č. 1 smlouvy'
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3.1.

III. Instalace a uŽiváni počítačového programu

UŽivatelská příručka k uŽití počítačového progIamu je přístupná v elektronické podobě na vzdělávacím a

informačním portále CYGNÚS AKADEMIE na adrese www.cygnusakademie.cz. Na tomto portále můŽe

nabyvatel získat nápovědy, odpovědi na časté otázky,objednat si konzultace avzděl,ávat se v online kurzech.

Autor bude průběŽně aktualizovat počítačový progÍam zQménav návaznosti na vývoj právních předpisů tak, aby

výstupy po8ítačového progÍamu odpovidalý t'e.tu, p.o který je počítaěový proglam urěen, a to zpravid|a bez

'uyt.!ne.t'o 
odkladu poie, .o k relevántní změně právních předpisů dojde; aktualizace budou dále prováděny také

za úěelem vylepšení počítačového programu a opravy jeho chyb. Autor bude přijímat návrhy k úpravě

počítačového pťogramu také od nabyvatele, nicméně rozhodnutí o zaŤazení do aktualizace je čistě na uváŽení

autora' Aktua1izace bude prováděna áutorem v nočních hodinách (od 20:00 do 6:00) bez součinnosti nabyvatele,

přičemŽ o plánované aktualizaci bude autor nabyvatele informovat nejpozději 24 hodin předem oznámením

v tlientské aplikaci; v průběhu aktualizace nemusí být počítačový program dostupný, přičemŽ takováto

nedostupnost se nezahrnuje do výpočtu dostupnosti dle čl. VII. bodu 7'4. smlouvy. Nabyvatel bere na vědomí, Že

se počítáčový program uuae u o,isteaku aktualizací prováděných autorem v průběhu trvání této smlouvy měnit.

Autor se zavazuje provést aktivaci počítačového pfogramu' instalaci klientské aplikace na minimálně jednu

uŽivatelskou staňici (PC) nabyvatele, nastavení póčítačového ploglamu dle poŽadavků nabyvatele, zaškolení

pracovníků nabyvatele u pr.ula dat nabyvatele do počítačového programu (dále jen ,,instalační poclpora,,),

instalační podpora bude posky.tnuta v piostorách nábyvatele na adlese dle domluvy stran, a to v termínu

dohodnutém oběma smluvníml sffanami. Převodem dat dle věty první se rozumí převod dat nabyvatele ze

stávajícího software uŽívaného nabyvatelem do počítačového programu, přičemŽ nabyvatel bere na vědomí, Že

tento převod nemusí být v konkrétním případě zóela nebo zčásti moŽný a můŽe k něrrru být potřebná souěinnost

nabyvatele. Nabyvatel je povinen poskytnout autorovi k provedení instalační podpory dostatečnou součinnost.

zď1ménaposkytnutím potrěunýcti informací o svém aktuálním vybavení hardware a software a počtu pracovníků,

nári 
'oaji 

být zaškoleni' Soujinnost dle předchozí věty zahrnuje také zaiištění přítomnosti a součinnosti správce

sítě nabyvatele.

Autor se zavazu1e po dobu účinnosti této smlouvy poskytovat nabyvateli poradenství a konzultace týkající se

vzniklých problémů pŤiuŽivánipočítaěového progiamu,jeho nastavení nebo instalaci klientské aplikace (dáleien

,,užrviteNiti portpora,,),a to teléfonicky na lince +4z0 543 213 606 v pracovních dnech v době od 7.00 do 15.00'

trebo elektronickou poŠtou na adrese sěrvis@iresoft.cz. Autor bude rovněž přiiímat vzkazy z nástroje ,,Zavolejte

nl..přístupného v kiientské aplikaci. Autor se zavazýe odpovědět na golnět nabyvatele podle předchozích vět

v co nejkratším moŽném terminu, nejpozděii však v pracovní den následuiící po obdrŽení podnětu nabyvatele.

Uživatelskou podporu ve smyslu předchozího bodu můŽe nazák1,adě poŽadavku nabyvatele autor poskytnout i

přístupem na konřrétní PC na.byvaiele prostřednictvím nástroje ,,Vzdálenó pomoc... V takovém případě bude autor

ov1ádat PC nabyvatele výlučně pod přímým dohledem a dle pokynů nabyvatele, resp. jeho zaměstnanců. V případě

vyuŽití nástroj e ,,Vzdalená pomoc,. dletohoto bodu smlouvy.se nab yvate| zavazuje zaj istit, Že při j ej ím poskytování

ze silany autora nedojde k neoprávněnému přístupu k osobním údajům fyzických osob, zejména citlivým osobním

údajům (zvláštní kategorii o,obní.h údajůi ze1ména údajům týkajících se jejich zdravotního stavu; nabyvatel je

tedy povinen při|mout veškerá opatření k tomu, auy piíslusne osobní údaje byly při využiti tohoto nástroje

dostatečně chráněny'

Autor bude monitorovat chod servelu a počítaěového programu, provádět údrŽbu a optimalizaci počítačového

programu a udrŽovat operační systém servé,u a příslušné serverové aplikace aktualizované . Zatimto účelem můŽe

týt počítačový program v noěních hodinách 1óo zo:oo do 6:00) krátkodobě nedostupný; o nedostupnosti bude

nabývatel informovin nejpozději 24 hodin předem oznámením v klientské aplikaci. Takováto nedostupnost se

nezahrnuje do výpočtu dostupnosti dle čl. VII. bodu 7'4. smlouvy.

V rámci instalační podpory nabyvatel určí osobu nebo osoby, které mohou po autorovi požadovat změnu nastavení

počítačového programu; ',ncní 
tc.t'to osob můŽe nabyváte1 provést písemným nebo e-nrai1ovým oznámením

autorovi.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5

3.6.
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IV. Rozsah užívacích práv (licence)

4'|' Autor poskytuje nabyr,ateli oprávnění k uŽití počítačového programutazák|adě této smlouvy po dobu trvání této

smlouvy (smluvního vzta1lu založeného touto smlouvou), přičemŽ prvním dnem trvání licence je den aktivace

počítačor,ého programu. Licence k poěítačovému p.og.u.u j. poskytována ve dvou variantách -,,Pobytová péče..

a,,Terénní péče.., dle formy nabyvatelem poskytovaných sluŽeb, přičemŽ tyto se liší rozsahem nabízené funkčnosti

i rozsahem poskytnutí licence. Nabyvatél míze uyuzit .i.dnu nebo obě varianty, přičemŽ zvo\ená varianta je

uvedenav pÍi|oze č. 1 této smlouvy.

4,2, Počítačový proglam ve variantě ,.Pobytová péče..je výhradně'určen pro vedení agendy poskytovatele pobytových

nebo ambulantních sociálních sluŽeb, a to pouzď ve vztahu k poskytování sluŽeb v zaŤizení nebo zařízeních na

poštovních adresách speciÍikovaných v příloze č. 1 této smlouvy (dále jen ,jařízenť,). Nabyvatel bere na vědomí,



5.1.

Že počítačový program j e omezen počtem evidovaných kliento-služeb, přičemŽ toto omezení je uvedeno v příloze
č. 1 této smlouvy. Za jednu k1iento-sluŽbu se povaŽuje evidence 1 fyzické osoby v rámci 1 sociální sluŽby'
poskytované nabyvatelem této osobě, j ej íŽ agenda j e vedena prostřednictvím poěítaěového plogramu'

4.3. Počítačový program ve variantě,,Terénní péče..je výhradně určen pro vedení agendy poskytovatele terénních nebo

ambulantních sociálních sluŽeb nebo domácí zdravotní péče. Nabyvatel bere na r,ědomí, Že počítačový program
je omezen počtem evidovaných pracovníků poskytující péči, přičemž toto omezení je uvedeno v pří1oze č. 1 této

smlouvy.

4'4' Nabyvatel není oprávněn uŽít počítačový program jiným způsobem a V jiném rozsahu neŽ stanoveném v této

smlouvě, především v bodě 2'1. této smlouvy a v bodech 4.2 a 4'3 tohoto článku smlouvy'

4.5. Nabyvatel dále není oprávněn udělovat k poěítačovému pfogramu sublicenci třetím osobám, ani těrrrto jinýnr

způsobem poskytnout počítačový program nebo práva k němu. V případě varianty ,,Pobytová péče..není nabyvatel

opr.ávněn uŽít poČítačový program pro jiné zaÍizeni,než.1ezaÍizení dle přílohy č. 1 této smlouvy, tj. zejména jej

uŽít v.jinérn zařízení nebo pro evidenci agendjiného zaÍízení. Nabyvatel také nesmí provozovat žádnou činnost,

na základě které by zpracováva| relevantní agendy pro jiné zaÍizeni či iakéhokoliv jiného subjektu, a to úplatně i

bezúplatně'

4,6, V případě. Že nabyvatel poruší některou z povinností dle předešlého bodu, zavazuje se za kaŽdé jednotlivé porušení

uhradit autorovi smluvní pokutu ve výši desetinásobku měsíční odměny za poskytnutí oprávrrěrrí nabyvatele

k uŽívání počítačového proglamu stanovené touto smlouvou (tj. desetinásobku celkové měsíční odměny' kterou je

rrabyvatel povinen autorovi podle přílohy č. 1 na základě této smlouvy hradit), a to ve lhůtě do 15 dnů poté, co

bude autorem kjejí úhr.adě vyzván, Smluvní pokutou není dotčeno právo na náhradu škody.

5.2.

V. odměna autora

Strany se dále dohodly, Že oprávnění nabyvatele k uŽití počítačového programu na základě této smlouvy brrde

poskytnuto úplatně' a to za odměnu ve výši specifikované v příloze č. 1 této smlouvy. V takto stanovené odměrrě

je již za|unuta cena za uŽivatelskou podporu dle této smlouvy, aktualizace v rozsahu stanoveném touto smlouvou,

odměna zauŽiváni aplikace IRePad a náklady autola na uclrování zálohna Servelu dle bodu 7.5. této smlouvy.

Nabyvatel se zavazu1e uhradit autorovi také odměnu za instalaění podporu dle této smlouvy ve výši určené před

prol,edením instalačrrí podpory samostatnou e-mailovou či písemnou dohodou smluvních stran.

odměna uvedená v předešlém bodě bude hrazena Způsobem specifikovaným v pří1oze č. l této smlouvy, a to na

základě daňového dokladu vystaveného autorem se splatností čtrnáct dní ode dnejeho vystavení (dálejen ,,daňový
ttoklaď,). Daňový doklad bude zahrnovat odměnu v její plné výši stanovenou př.edchozím bodem tohoto článku

snlouvy. Nabyvatel výslovně souhlasí se zasíláním daňových dokladů v elektronické podobě, a to e-mailem na e-

mailové adresy nabyvatele uvedené v příloze č. 3 této smlouvy. Případnou změnu kontaktního e-mailu j e nabyvatel

povinen oznámit autorovi písemně (alespoň elektronickou formou), přičerrrŽ změna se povaŽuje vůči autorovi za

úči'.'nou ode drre' kdy tento zašle nabyvateli na nový kontaktní e-mail potvrzení o obdrŽení přís1ušné změny.

Daňový doklad se povaŽuje za doručený dnemjeho odeslání na kontaktní e-mail nabyvatele uvedený v příloze č.

3 této smlouvy příp. na kontaktní e.mail později autorovi omámený postupem dle předchozí věty.

Smluvní strany se dohodly, Že výše odměny se po dobu trvání této smlouvy automaticky, a to vždy s účinky

k prvnímu ledrru daného roku, zvyšuie o průměrnou roční míru inflace vyhlášenou Ceským statistickým úřadem

za předpos1ední kalendářní r.ok, přičemŽ průměrnou roění mírou inflace se rozumí přírůstek průměrného ročního

indexu spotřebitelských cen za předposlední ka1endářní rok; tako vypoětená výše odměny bude vŽdy matematicky
zaokrouhlena na celé koruny. Bude-li zatrváni tohoto smluvnílro vztahu Ceská koruna nahrazena měnou Euro'

bude obdobně použit příslušný ukazatel úřadu Eurostat.

Y|. Záruka za vaďy

Autor tímto přejímá závazek, Že počítačový program bude po dobu tryání právnílro vztahtt z této smlouvy a za

podmínek dále uvedenýclr technicky způsobilý k jeho uŽívání v souladu s touto smlouvou a s dodávanou
.dokumentací 

(dále jen ,,zdrukrť,), Výstupy počítačového progíamu mají podpůrný, nikoli závazný charakter.

Nabyvatelje povinen si správnost výstupůajejich soulad s příslušnými předpisy zkontrolovat. Zapoužiti výstupů

počítačového pÍogramu' včetně důsledků takového pouŽití' odpovídá nabyvatel. Autor nepřejímá odpovědnost za

plnění povinností, které se vztahují na nabyvatele a kjejichŽ plnění můŽe být počítačový program podpůrným

nástroj errr'

Zárukaposkytnutá autorem podle předchozího bodu smlouvy se nevztahuje na případy, kdy počítačový program

není próvozován v souladu s doporučením autora, zejména k účelům, ke kterým nebyl vytvořen, nebo je

provozován v rozporu s uŽivatelskou příručkou či provozován spolu s proglamy (software) jinýclr osob. které

mohou znemožnitbezvadný chod počítačového programu nebo konkrétní uživatelské stanice (PC). Dále Se tento

závazek autora nevztahuje na případy, kdyje funkčnost poěítačového pIogramu nebo pouŽitelnostjeho výstupů

5.3.

6.1

6.2



6.3.

6.4

omezena či vyloučena v důs1edku změn individuálního uŽivatelského nastavení počítačového programu
provedených nabyvatelem nebo podle pokynu nabyvatele, nebo kdy je počítaěový proglam užíván na chybně
nakonfigurovanémpočítačinebonaclrybněnakonfigulovanépočítačovésíti.Nabyvatelberenavědomí, žekužití
počítačového programu j e potřebná klientská ap1ikace, k1erá k připoj ení na server autora vyuŽívá internet; kvalitní
připoj ení k internetu j e tak nezbynou podmínkou řádného uŽití počítačového programu. Záruka se dále nevztahuj e
na případy, kdy nabyvatei provedl neodborný zásah do souborů klientské aplikace či počítačového progfamu'

V případě' Že se v počítačovém progÍamu vyskytnou vady kyté zárukou dle tohoto článku smlouvy (dále také
,,incident,.),je nabyvatel povinen tento incident autorovi bezodkladně oznámit způsobem podle článku III' bodu
3.4. této smlouvy, přičemŽ takovéto oznámení musí obsahovat:
- popis projevů incidentu,
- popis činnosti rrabyvatele, která předclrázela vzniku incidentu,
. text chybového hlášení (bylo-li takové hlášení nabyvateli zobrazeno).

Autor se zavazuje zahájit prověřování povahy a příčíny incidentu (zahájit řešení incidentu) a potvrdit tuto
skutečnost nabyvateli v co nejkratší možné době, nejpozději však následující pracovní den.

Autor se pak incident zavazuje vyřešit (odstranit vadu) vŽdy v technicky nejkratší moŽné lliůtě s ohledem na
povahu incidentu. lncident ř.eší autor způsobem dle vlastního uváženi, přičemŽ nabyvatelje povinen poskytnout
mu k tomu veškelou potřebnou součinnost'

VII. ostatní ujednání

Nabyvatel nese veškerou odpovědnost za případnou škodu vzniklou uŽíváním počítačovélro proglamu! ZeJména
pak za škodu vzniklou chybnou obsluhou počítačového programu' a to jak za škodu vzniklou jemu, tak jeho
pracovníkům nebo třetím osobám.

Autor je oprávněrr sbírat statistické údaje týkající se vyuŽití jednotlivých agend (funkcionalit) v počítačovóm
programu, ato za účelem zvýšení kvality počítačového pÍogramu' Autor prohlašuje, Že při tomto sběru nedochází
k přenosu jakýchkoli osobních údajů (tzn. nedoclrází při tom ke zpracovávání osobních údajů), ale pouze ke
zpracováni statistických dat vyuŽitelnostijednotlivých funkcí bez souvislosti s dalšími daty o nabyvateli či třetích
osobáclr. Nabyvatel dále uděluje autorovi souhlas téŽ se sběrem 6 l,'yuŽitím údajů nabyvatelem uloŽených v rámci
tlŽíváni počítaěového programu na servel či servery d1e ě1' II. této smlouvy pro statistické účely souvisej ící s oblastí
poskytování sociálních sluŽeb (zejména sjejich kvalitou či kvantitou), přičemŽ současně souhlasí s tím, aby autor
tyto údaje pouŽil výlrradně za účelem vytvoření rozšiřujícího analytického modulu v proglamu; nabyvatel nemá
v souvislosti s právy autora dle tolroto bodu pIáVo na.jakoukoli odměnu. Autor prohlašuje, Že postup popsaný
v předchozí Větě tohoto bodu smlouvy rrevyŽaduje identi|rkaci jakýchkoli fyzických osob. Autor se zavazuje
zajistit dostatečnou ochranu obchodního tajemství nabyr,atele. Autor dále prohlašuje. Že veškeré sebrané údaje a
data budou anonymizovány takovým způsobem, aby z nich nebylo moŽné určit konkrétni Íýzické ani právnické
osoby, a to včetně osoby nabyvatele' a to ani s vyuŽitím.|iných dostupných dat. V případě, Že autor.poruší povinnost
dle tohoto bodu, zavazuje se uhradit nabyvateli smluvní pokutu ve výši desetinásobku měsíčrií odměny za
poskytnutí oprávnění nabyvatele kuživáni počítačového plogramu stanovené touto smlouvoLr (tj' desetinásobku
celkové měsíční odrrrěny, kterou je rrabyvatel povinen autorovi podle přílolry č, 1 na základě této smlouvy lrradit),
a to ve lhůtě do 15 dnů poté. co bude nabyvatelem kjejí úhradě vyzván.

Nabyvatel dále bere rra vědomí, Že k funkčnosti klientské aplikace, a tedy k využtti poěítačového programu musí
r'rŽivatelské stanice (PC) splňovat poŽadavky specifikované v příloze č. 2 této smlouvy'

Ser.r,er či selvery dle čl. II. molrou být vir1uálními servery provozovanými u třetí osoby' přičemžautor zajistí, aby
tato třetí osoba neměla běžnými prostředky přístup k datům na serverech. Autor se rovněž zavazuje vyuŽít
k provozování Virtuálních Serverů dle předchozí věty pouze takovou třetí osobu, která je schopná přijmout a

dodrŽovat taková organizačni a technická opatření, ježzď1tsti potřebnou ochranu osobních údajů. Autor zajistí
ZabezpečeÍ|í serverů v souladu se současnými bezpečnostními standardy, přičemŽ se dále zavazu1e za.jislit
dostupnost počítačovélro plogramu v rozsahu nejméně SLA 99% za rok. Pokud bude počítačový plogram
nedostupný v Lozsahu přesahujícím smluvený rámec dle předchozí věty, zavazuje se autor uhradit nabyvateli
smluvní pokutu ve výši odpovídající poměrné části odměrry autor.a připadající rra jeden kalerrdářní den, a to za
kaŽdý den. ve kterém počítačový proglam není dostupný' Garance dostupnosti se nevztahuje na situace, kdy
nedostupnost byla způsobena vyšší mocí.

Autor se zavazýe zajistit Zálohování dat na selveru nebo serverech dle čl. II.každý den v době od 20:00 hodin do
6:00 hodin. Zálohy budou umístěny na fyzicky i logicky odděleném úloŽišti tak, aby byla zajištěna jejicli irrtegrita
a dostupnost i v případě poruchy nebo napadení serveru dle čl.2.1. Zá|ohy bude autor uchovávat po dobu 7 dnů
ode drie je.jiclr pořízení. Velikost záloh se nezapočítává do smluvené velikosti úložiště dat podle bodu 2.3.

Pokud by došlo ke ztrátěuloženýchdatzúloŽiště dat dle bodu 2,3, oznámí písemně vco nejkratší době tuto
skutečnost nabyvatel autorovi. Nabyvatel můŽe autora požádat o obnovení dat ze zá|ohy vytvořené dle předešlého
bodu. Pokud keztrfý.é dat došlo pochybením autora,je autor povinen uhradit nabyvateli náhradu vzniklé škody
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odpovídající skutečným, rrejvýše však přiměřeným (v daném místě a čase), prokazate1ným, důvodným a
nabyvatelem arrtorovi doloŽeným nákladům na práci lidí. kteří musí, respektive museli, ztracenádaÍaznovuzad,at
do systému. Dle dohody strany pak nabyvatel nemá v této souvislosti nárok na náhradujakékolivjiné škody, neŽ
je uvedena v předchozí větě, a autor není povinen Žáclnoujinou škodu nabyvateli hradit. Strany se dále dohoclly na
limitaci náhrady škody, kdy náhrada škody dle tohoto bodu za žádných okolností nepřesáhne výši jedné měsíční
odměny (limit náhrady škody).

7,7. Nabyvatel a autol se dohodli na tom, Že autot.bude v průběhu doby trvání této smlouvy oprávněn prostřednictvím
informačního panelu v klientské aplikaci (dále jen ,,informnční pcnel,,) os|ovovat zástupce nabyvatele _ fyzické
osoby..jeŽ z pověření rrabyvatele tento počítačový program pouŽívají, konkrétrrě se jedná zejménao zaměstnance
nabyvatele' ale též o další uživatelé počítačového programu, ježjsou s nabyvatelem v jiném neŽ pracovněprávním
vztahu (dále společně ien,,uživgtelé programu,,), Nabyvatel bere na vědomí a výs1ovně souhlasí s tím, Že autor
bude dle svého vlastního uváŽení oslovovat prostřednictvím informačního panelu (tzn. forrrrou zasi|áni
elektr.onických zpráv do schránky ná\ežqicí příslušnému uŽivateli pťogramu. jeŽ je nedílnou součásti pr.ogramrr)
jednotlivé uŽivatelé plogramu! a to zejména za dá|e stanovenými úěely:

a) v rámci tzv. onboardingu (tzn' plocesu zaučování nových uŽivatelů programu) těmto zasílat různé návody a
připomínky potřebné zejména k řádnérnu užívání počítačového plogramu;

b) k uleličení či zefektirn-rěni užívání počítačového plogramu zasíIání novinek a tipů k počítaěovému plogramu;

c) kusnadnění a zeÍěktivnění konrunikace mezi autorenr a jednotlivými uŽivateli programu (potaŽnro
nabyvatelem) s tím. Že nabyvatel tímto rovr-rěŽ souhlasí s případným zÍizenim internílro chatu mezi těmito
stranami, 'iehoŽ účelem by zejnréna bylo poskytování uŽivatelské podpory ze strany autora;

d) k příménru marketingu, tzn.kzasi|áni obclrodníclr sdělení souvisejících s produkty a sluŽbami autora.

V souvislosti s popsaným oslovováním jednotlivých uŽivatelů programů bude autor ve vztahu k těmto osobám
zpracor'ávat informace o využivéLní počítačového plogramu, informace o nastavených přístupových právech
v svstému aood'

I( zasílání zpráv ze stfany autola ve smyslu tohoto bodu smlouvy dochází buďto na základě výslovného poŽadavku
příslušrrých uŽivatelů plogramu' nebo na zák\adé nastavení oprávněrrí, příp. na zák\adě preferencí oznámení,tzn.'
že uživate]r programu si sám zvolí, Že chce být inÍbrmován např. o určitých typech akcí.

V případě. Že si oslovování jednotlivých uŽir'atelů programů popsané v tomto bodě smloul'y vyžádá ve smyslu
platné a účinné právní úpravy přijrrrutí jakýchkoli dodatečných opatření (vč' doplnění potřebné dokumentace),
zavazují se stťany této smlouvy ke vzájemnémtr poskytování veškeré součinnosti. jeŽ se trkáŽe jako nezbytná
k dosaŽerrí zde popsaných cílů'

Nabyvatel dále výslovně souhlasí s tím. aby autol pro jeho potřeby a dle jeho vlastního uváŽení zveře.jňoval
irrtbrrnaci, Že nabyr,atel uŽír,á při své činnosti (zejména v souvislosti s poskytováním sociálních služeb) počítačor,ý
pIogram a.iako takový .ie zákaznikem (klientem) autora. Uvedenou informaci.je autor oprávněn zveřejňovat či
.jakoukoli jinou formou sdělovat třetím osobám, zeiména za úěelem své prezentace a propagace, a to v jakéko1iv
vnímatelné podobě. Uvedené ujednání zahrnuje mj. oprávnění autora publikovat předmětnou informaci (např'
vrárrrci Seznamu reÍěrencí či jinou obdobnou formou) na jím provozovaných webových stránkách a r,eřejnýclr
sociálních sítích, dále v newsletterech a inÍbrmačních e-maileclr autora adresovanýcl-t jeho stávajícím nebo
potencionálnírn zákazníkům. v tiskových i lvebových publikacích a dále rra serninářích, školeních či kont-erencích'
které autor pořádá nebo se jiclr účastní. Uvedené oprávnění se však autor zavazqe vykonávat přiměřeným
způsobem tak, aby nebylo zasaŽeno do dobréhojména či dobré pověsti nabyvatele.

VIII. Zpracování osobních údajů autorem

Tato smlouva je zároveň smlouvou o zpracování osobních údajťl mezi správcem osobních údajů (nabyvatelem) a
zpracovatelem osobních údajů (autorem), s tím' Že.isou zde jižzapracovány též náležitosti ve smyslu čl. 28 odst.
3 nařízení E'vropského parlamentu a Rady (EU) 20161679 ze dne 27' 4,2016, o ochraně fyzických osob
l, souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení srněrnice 95l46lES
(obecné naÍizení o ochraně osobních údajů, dále 1en ,,GDPR*) účinném od 25' 5' 2018. Autor prohlašuje, Že je
schopen zajistit zavedení vhodných technických a organizačních opatření tak, aby zpracování osobních údajů ve
smyslu tohoto článku smlouvy splňovalo poŽadavky GDPR a aby byla zajištěna ochrana práv dotčených subjektťr
údajů.

Autor bude zpracovávat veškeré osobní údaje, které nabyvatel uloŽí v rámci uživání počítačového pfogramu na
server či servely dle čl. II. této smlouvy. tj. zejména údaie o klientech nabyvatele (identiťrkační údaie, údaje o
sociálních a rodinných poměrech, infor.mace o osobních zájmech a preferencíclr klientů, informace o finančním
stavu apod.) a dále údaje o zaměstnancích nabyvatele, příp.jinýchjím určerrých uživatelů počítačového programu
(zejrnéna identifikační údaje a údaje související s výkonem závislé práce pro nabyvatele jako jsou např. údaje o
docházce, plány směn, podklady pro mzdy apod.) (dále společně 1en ,,osobní úrlaje,,)' Y případě subjektťr údajťr
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bude tedy autor Zpracovávattéž jejich citlivé údaje - zvláštní kategorie osobních údajů (zejména údaje o
zdravotním stavu klientů)' Tato smlouva o zpracování osobních údajů se dále v přiměřeném rozsahu vztahujetéž
rra osobní údaje, které rrabyvatel autorovi poskytuje při objednávání léků, zdravotnických či irrkontinenčrrích
pomůcek prostřednictvím aplikací počítačového progIamu' jeŽ jsou k tomuto úče]u autorem nabizeny. Nabyvatel
bere tra vědorní a souhlasí s tím, Že r, důsledku vyuŽití těchto aplikací se dotčené osobní údaje (vč. citlir,ýclr údajů
_ tzn. zv|áštní kategorie osobníclr údajů) dostávají přes autorem zabezpečené rozhraní do dalších, k přiietí
objednávek určených počítačových programů (např' cloudový informační systém IZIO pro evidenci objednávek
inkontinenčních pomůcek) a stejně tak, Že prostřednictvím těchto programůjsou tyto osobní údaje dále dostupné
adresátťrm příslušrrých obj ednávek nabyvatele'

8.3. Doba trvání zpracovávárrí osobních údajů autorem ve Smyslu tohoto článku smlouvy odpovídá době trvání této
licenčrrí smlouvy jako celkrr, tzn. i smlouva o zpracování osobních irdajů se uzavirána dobu neurčitou amtlŽebýt
ukončerra způsoby upraverrými zejména v následujícím čl. IX. a v příslušných právních předpisech.

8.4. Strany shodně konstatují, že zpracování osobních údajů autorem bude probíhat výlučně za účelem umoŽnění
nabyvateli uŽívat počítačový program Ve smyslu této smlouv1'. Počítačový program má přitom nabyvatel zá.jem

uŽívat pouze za účelem řádného poskytování sociá1ních a zdravotních sluŽeb svým klientůnr, coŽ se také zavazt:je
při své práci s progralnem' a s tím souviseiícím nakládáním s osobními údaji klientů, zajistit.

8.5. Autor bude osobní údaje zpracovávat pouze na základě pokynů nabyvatele, a to včetrrě pr'ípadného předání
osobních údajů do třetí země nebo mezinárodní organizaci ve smyslrr a Za podmínek stanovených v čl. 28 odst. 3

písm. a) GDPR. Nabyvatel na zák\adě této smlouvy konkrétně poŽaduje, aby autor tyto údaje Zcela nebo částečně
automatizovaným způsobem pomocí počítačového progralnu od nabyvatele shromaŽd'oval, ukládal j e a nabyvate1i

.je zpřístupňoval, aby tyto osobní údaje způsobem popsaným v této licenční smlouvě zálolroval a v případě potřeby
takto zálohovaná data za sjednaných podmínek téŽ obnovoval, aby prostřednictvím jednotlivých funkcí
počítačového proglamu umoŽrril nabyvateli nakládání s dotčenými osobními údaji (individuální či hromadné
ukládání. doplňování, upravování či odstraňování osobních údajů apod.) či aby je zpracovával dalšími způsoby
potřebnýrni k řádnému plněni závazků autora ve smyslu této smlouvy' Nabyvatel a autol společně prolrlašují, Že
výčet oper.ací zpracor,ání osobních úda.iů, které má autor pro nabyvatele zajišt'ovat, můŽe být na zák|adě zvláštní
písemr-ré (listirrné nebo elektronické) domluvy stran dále t.ozšířen s tím, Že konkrétní opelace zpracování budou
pak autorem provedeny na základě pokynů nabyvatele a v souladu s nimi a touto smlouvou. Autor dále na základě
pokyr-ru nabyvatele a v ir-rtencích tolroto pokynu bude zpracovávat osobní Údaje též neautomatizovaným způsobern
postupem dle bodu 8.1 l.

8.6. Nabyvatel tímto pověřuje autora zplacovávánim osobníclr údajů ve smyslu tohoto článku smlouvy.

8'7. Autor se.iako zpracovatel při zpracování osobních údaiů v souladu s tímto článkem smlouvy zavazuie:
a) zpracovávat osobní údaje pouze V souladu s účelem dle tohoto článku smlouvy a způsobem v tomto článku

smlouvy staIloveIlém.
b) při.imout veškerá vhodná technická a organizaéní opatření, j eŽ j sou nutná k zabezpečeni zpracování osobních

údajů dle předchozího písm' a) a odpovídají s tím spojerrému riziku, aby mj' nemohlo při tomto zpracování
dojít k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k osobním údajům, k jejich změně. zničení či ztrátě,
rreoprár,něným přenosům, k jejich jinému neoprávněnému zpracováni,jakoŽ i k jinému zneužiti osobrrích
údajů'

c) zpÍacovat a dokumentovatptijatá a provedená technická a organizační opatřerrí k zajištění ochrany osobních
údajů v souladu s touto smlouvou, GDPR, příslušnými zákony ajinými obecně závaznými právními předpisy,

d) po skončení trr,árrí této srr-rlouvy veškeré zpracovávané osobní údaje předat nabyvateli jako správci osobních
údajů, vymazat veškeré jejich případně existující kopie a nenávratně zlikvidovat osobní údaje' které po
předání zůstanou na serveru či serverech dle čl. II. této smlouvy.

8'8. Pt'i stanovení teclrnických a organizačních opatření pro ochranu zplacovávanýclr osobníclr údajů se autor zavazuje'.

- posuzovat rizika vyplývající ze zpracování osobních údajů osobami, které ma.ií bezprostřední přístup k
osobním úda]ům'

. zabránlt neoprávněným osobám v přístupu k osobním údajům a k prostředkům pro jejich zpracování. jakoŽ i
neoprávněnému čtení, vytváření, kopírování, přenosu, úpravě či vymazáni záznam'ťl obsahujících osobrrí

údaj e'
- přijmout opatřerrí, která umoŽní určit a ověřit, komu byly osobní údaie předány, veškerá opatření dle tohoto

bodu smlouvy se však vztahují toliko k osobám' kterým přístup a zpracovávártí osobních údajů urrroŽní ve
smyslu této smlouvy autor. rrikoliv k osobám, jimŽ přístup k osobním údajům umoŽní přímo ěi nepřímo
samotný nabyvatel.

8.9' Při zpr.acovál,ání osobních údajů. které probíhá automatizovaně, se autor zavazqe:
- zptacovávat všechny inÍbrmace a osobní údaje v souladu s poŽadavky systému managementu bezpečnosti

informací,
- zabráriit neoprávrrěnému přístupu k datovým nosičům.

8.10. Zaměstnanci autora a další osoby, které v rámci plnění svých oprávnění a povinností budou pÍicházet do styku s

osobními údaji v rozsahu potřebném k provedení této smlouvy, jsou povinni zachovávat mlčenlivost o osobních
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údajích a o bezpečtrostních opatřeních' jejichŽ zveřejnění by ohrozilo zabezpečeni osobních údajů' Povinriost
rnlčenlivosti trvá po neomezenou dobu, a to i po skončení pracovního poměru nebo příslušných prací pro autora'
Povirrnost zachovávat mlčenlivost se nevztahuje na informační povinnost podle zvláŠtních zákonů. DodrŽování
závazkŮ ve smyslu tohoto bodu smlouvy bude zajišťovat autor, jenŽ se v této souvislosti zavazýe své zaměstnance
a další dotčené osoby o povinnosti dodrŽol,at mlčenlir'ost řádně poučit a k tornuto je téŽ odpovídaiícím způsobem
smluvně zavázat.

8.l 1 . Autor (resp. j eho zaměsttranci či j iné iím pověřené osoby) j e oprávněn nahlíŽet do údajů. které j sou zpracovávány
v souladu s touto smlouvou, a tyto neautomatizovaně zpracovávat, pouze na základé písemného nebo e.mailového
pokynu nabyvatele, resp' Jeho zaměstnance či jiné iím pověřené osoby, který učiní v souvislosti s:

- vadou počítačového programu' kdy autor nahlédne do údajů výlučně za účelemjejího odstranění, nebo
. poskytováním trŽivatelské podpory ve smyslu čl. lll. bodu 3.4. této smlouvy.

Autor je oprávněn do osobních údajů nahlíŽet, tyto upravovat, doplňovat, odstraňovat či s rrinri plovádět další
opelace zpracováni (indir,iduálně či hrorrradně), vŽdy však výlučně v mezích písemného nebo e-mailového pokynu
nabyvatele.jakoŽ i v mezích účelu, pro něhoŽ k těmto operacím zpracováni docházi, to vše pak vŽdy v rrejmenšírn
moŽném lozsahu. Autor přitom nebude do osobních údajů nahlíŽet. příp.jejinak zpracovávat, v případě, Že toto

neni riezbytně nutné pro splnění úkolů výše, a to i kdyŽ zde bude opačnélro pokynu nabyvatele. Autor téŽ

prohlašu.je a zavazuje se, Že má a bude mít nastaveny interní procesy tak, aby bylo z ieho strany na nejniŽší rnoŽnou
úroveri srríŽeno riziko r-reopr.ávněnélro zpřístupnění údajů, nahlíŽení do rrich či jejich znetlž\ti.

Ustanovení tol-roto bodu se nevztalruje na postup autora dle čl' III. bodu 3.5. této smlouvy (uŽivatelská podpora
prostřednictvímnástroje,,V:dólendpomoc..)adálenapostup,přikterémdocházíkosobnímuzaško]enínabyvateIe
na místě (tzn' zaškolerrí konkrétních osob. k tomu nabyvatelem pověřených, a to zpravidla v prostorách

rrabyvatele). V případě postupu dle předchozí věty a při dodrŽení podmínek uvedených v příslušném bodě 3.5.

(mj. Že se autor zavazu1e postupovat pouze dle pokyrrů nabyvatele a podjeho přímým dohledem, a to i v případě

osobního zaškolení) odpovídá za dodržováni ochrany osobních údajů a zavedení vhodných opatření nabyvatel;
autor se však k tornuto účelu zavazuje poskytovat nabyvateli potřebnou součinnost.

8.l2. Smluvní strany berou na vědomí, Že při plnění povinností zpracovatele stanovených výše bude vždy zohledněna
skutečnost, že autor pouze umoŽňuje přístup k osobním údajům nabyvateli ptostředr-rictvím počítačového
pfogramu' přičemŽ určení konkrétních osob, které budou moct pomocí počítačového programu k osobním údajům
přistupovat, provádí na r'lastní odpovědnost nabyvatel. Autorje však připraven poskytnout nabyvateli (najeho
Žádost) při volbě a implementaci vhodnýclr technických a organizačních opatření souvisejících se zpracováváním
osobníclr údajů prostřednictvím počítačového programu přiměřenou součinnost.

8.l3' Strariy této smlouvy se vzájemně zavazuji poskytovat si při zpracovávání osobrrích údajů autorem veškerou
součinnost potřebnou k naplnění poŽadar,ků stanovených touto smlouvou, GDPR, příslušnými zákony a jinýnri
obecně závaznými právními předpisy. Závazek součirinosti dle předchozí věty přitorn zahrrruje téŽ povinnost
autora být nabyvateli nápomocen prostřednictvím vhodných technických a organizačních opatření, pokud je to
moŽrré, pro splnění r-rabyvatelovi povinrrosti reagovat na Žádosti o výkon práv subjektu údajů. Stejně tak se autor

zavazuje být nabyvateli nápomocen při zajišťování souladu s povinností zabezpečeni zpracování, při olrlašování
případů porušení zabezpeéeni osobních údajů Uřadu pro ochranu osobních údajů, při oznamování případů porušerrí
zabezpečeni osobníclr údajů subjektu údajů, při posouzení v]ivu na ochranu osobních údajů a při předchozí
konzultaci s Uřadem pro ochranu osobnícl-r údaiů. K podobné součir-rnosti se pak zavazu.je téŽ nabyvatel ve vztahu
k autorovi.

8.14' Autor se zavazuje poskytnout nabyvateli veŠkeré informace potřebné k doloŽení toho, Že byly splněny povinnosti
stanovené tímto člár-rkem smlouvy a čl' 28 GDPR, což zahrnuje též povinnost autora neprodleně nabyr,ate1e

informovat v případě, Že podle jeho názoru určitý pokyn porušuje GDPR nebo jiné předpisy Evropské unie nebo
člerrského státu týkající se ochranv údajů. Autor se výslovně zavazuje, Že při zpracovávání osobních údajů ve

smyslu této smlouvy:

- přijme všeclrna opatření poŽadovaná dle čl' 32'

. bude dodrŽovat podmínky pr.o zapojer-rí dalšího zpracovatele uvedená v čl' 28 odst. 2 a 4 GDPR'

- bude zohledňovat povahu zpracování a bude nabyvateli (v rozsahu, v němŽ to bude moŽné) nápomocen

prostřednictvím r,hodných technických aorganizaěnich opatření pro splnění povinnosti nabyvatele reago\,at

na žádosti o výkon práv subjektu údajů stanovených v kapitole III. GDPR, bude nabyvateii nápomocen při
zajišt'ování souladu s povinrrostmi dle článků 32 až36 GDPR, to vše při zohlednění povahy zpracováni a

informací, jeŽ má autor k dispozici. Autor se zavazuje v nezbytném rozsahu umoŽnit audity, včetně inspekcí,
prováděné nabyvatelem nebo jiným k tonru nabyvatelem pověřeným auditorem, a k těmto auditům svou
činností přispět.

8.15. Nabyvatel udělujeautorovi výslovrrépísemnépovolenívesmyslučl.28odst.2GDPRkzapojenítřetíchosobza
účelem orovozování serverů dle bodu 7.4. této smlouvy'



8'1ó. Nabyvatel se tín,rto vůěi autor.ovi výslovně zavazujek dodrŽování veškerých povinností, které mu _jakoŽto správci

osobních údajů _ plynou z této smlouvy, copn, íri'r'šných zákonů a jinýctrobecné závaznýchprávních předpisů'

Závazeknabyvatele dle předchozí věty zahrnujL mj. povinnostautora zpracovávat toliko osobní údaje, knimŽ

správce disponuje platným právním titulem u. ,n,,y,iutt. 6 GDPR, a to při dodrŽení veškerých zásad upravených

včl.5 GDPR u,áuuiúi"i.h právníclr povinností. Zatimto úče1em se nabyvatel zavazu1e m.j. zajistit, Že ke

zpracovávání osobních úáajů formoujeiióhuloŽení (v rámci užívánipočítačovélro programu) na seIver či servery

dle č1' II. teto s.to,.,.,y, b,.'de po 
"álou 

oouu zpňcovávání disponovat p1atným právním titulem sp1ňujícím

poŽadavky GDPR a oaísiclr právních předpisu V kaŽdém případě, kdy nebude ke zpracovávání osobních údajů

disponovatjiným právnínr titulem. se pat< nat|vatel zavazije-zaiistit udělení písemného souh1asu sub|ektu údajů

s tímto zpracováním, a to přímo ve vztahu k póčítačovému-programu. Bez ohledu na právní titul, na.jehoŽ základě

ke zpracováváni osotních údaiů dochází' se pak nabyvate| zaiazu1e-zajistiÍtéŽ adekvinni infornrovárri a poučení

dotčených subjektu údajů dle GDPR, a to vÉ. výslovného upozornění dotčeného subjektu na zpracovávání jeho

osobních údaiů autorenr prostřednictvím počítačóvého plogramu a s tím soul.iseiící moŽnost provádění servisních

zásahů zaměstnanci či jinými pověřenými zástupci uuio,u*u. smyslu této smlouvy. V případě poruŠení.jakékoli

povinnostt stanovené timtá uodem smlouvy nabývateli, se tento zavazu1e nahradit autorovi.jakoukoli (majetkovou

i nemajetkovou) úimu, která autorovi v důsledku daného porušení nebo v souvislosti s nínr vznikne.

8.l7. Smluvni strany se zavazúizajistit splnění povinností, jeŽ jim plynou z GDPR a tohoto článku smlouvy, nejpozději

ke dni' kdy tento předpis vstoupí v účinnost' Povinnosti, jeŽ jsou však vyŽador,ány platnou a účinnou prár,ní

úpravou jiŽ před tímto áatem' jsou smluvní strany povinny dodrŽovat jiŽ ode dne účinnosti této smlouvy.

9.2.

IX. Trvání smluvního vztahu

Tatosmlouva(resp'jízaloženýsmluvnívztah)seuzayíránadobuneurčitou.

Každá smluvní strana je oprávněna tuto smlouvu vypovědět i bez udání 9ů]Ť"' a to s výpovědní dobou 3 měsíců.

která počíná běŽet prvníhá dne měsíce následujícíhó po doručení výpovědi druhé smluvrrí straně.

V případě, Že nabyvatel poruší někter9'". |":i:1:'t stanovenou n1u č1. IV. této smlouvy, nebo v případě jeho

prodlení s úhradou "d-ě;y 
;i;; Ji 1.;i ei,ti de1ším neŽ 30 dnů, je autor oprávněn tuto smlouvu vypovědět bez

výpovědní doby.

Po skclnčení tr\,ání této smlouvy, a to do třiceti dní, je autor povine1 předat (způsobem souladný.m s přís1ušnými

prál,ními předpisy uunou..ď-i,na ochranu. o,ot''ni.t-, údajů, zejméná copn) nabyvateli jeho data umístěná na

sefvel.u' a to v elektronické podobě ve formátu ureeným uůor.., a ve stejné lhůtě data nabyvatele zcela odstlanit

Ze serveru i všech zálotr. Před skončením trvání této smlouvy se můŽou strany dohodnout na provedenl exportu

databáze (clat na serveru) ve Íbrmátu rrrčeném autorem zdárma nebo ve formáttr poŽadovaném nabyvatelem,

přičemŽ cena Zap.a.i pri pŇádění expor1u bude činit 1 75 0,- Kč bez DPH za hodinu pláce j ednoho z'aměstnance

autora. pokud se strany n.dohodnou1inak. Daň z přidané hodnoty bude ťrčtována dle platných právních předpisů'

9.3

9.4.

X. Závěrečná ustanor'ení

l0. i. Smlouva je sepsána r,e dvou vyhotoveních, z nichŽ kaŽdé má platnost originálu akaŽdý z účastníků smlouvy obdrŽí

po jednom vyIrotovení.

10.2. Snrlouvu lze měnit pottze písemnýrrri číslovanýrrri dodatky. Veškeré přílohy tvoří nedílnou součást smlouvy.

Konkrétní adlesu zařízení dle přílohy č. 1 této ,Álouuy mohóu smluvní sirany měnit písemně bez da1šího omezetrí

formy, např. Íbrmou e.mailu; toto só však nevztahuje na znrěnu počtu zařízení'

l0.3. Případná neplatnost některého uiednání této smlouvy nemá vliv na p1atnost ostatních 
'ustanovení. 

Účastníci

smlouvy se v tomto případě zavazqipo,r.ytn*t si užá;"mnou součinnost k uzavření dodatku ke smlouvě, kde

bude neplatná část smlouvy nahrazena nouý. ui.onaním. a to ve lhůtě do jednoho měsíce poté. co tato potřeba

vyvstane.

10..l.odpověďnanabídkusdodatkemneboodchylkouvesnryslu$1740odst.3občanskéhozákoníkusevŽdypovažLrje
za plotinávr.h.

l0'5. Učastrríci smlouvy prolrlašují' Že si snrlouvu přečetli, ro7r]mí.jejímu obsahu, smlouva vyjadřuje jejich skutečnou a

svobodnou vůii, ne[yla u,i,í"nuv tísni za nápadně ng1.ýhodnýc'r podmínek.

10.6.Smluvnístranyvýslovněsjednávají,Žepodléhá-litatosmlouvauveřejněníVlegistrusmluvdlezákonač.34012015
Sb', o zvláštní"t, poominřa"h účinnosti některých sm1uv, uveřejňování těchto smluv a o registru smlrrv (zákon o

registru smluv), v p1atrrém znění, je po,,in.í zajistit toto uuóřqnění nabyvatel' přičemŽ odpovídá za to, Že

k r.rveřejnění doide óezodkladně. nej-později však dá z dnů, od uzavření této smlouvy. MoŽnost autola tuto smlouvu

dle svéňo uváŽeni uveřejnit v legistru smluv tím není dotčena.



V Brně dne 31. 10.20l8

Ing, Pavel

za Domov pro seniory Máj České Budějovice,
příspěvková organizace
nabyvatel

Přílohy:

. příloha č. 1: licence a výše odměny autora
o příloha č. 2: specifikace počítačového programu
o příloha ě. 3: kontaktní údaje nabyvatele pro elektronické zasílání daňových dokladů



pŘÍloHn Č. t
LICENCE a vÝŠn oouĚny AUToRA

Licence pro zaÍízeníz Domov pro seniory Máj České Budějovice, p'o., Větrná 73IlI3, Ceské Buděiovice, 370 05

Licence Limit Odměna bez DPH za 1 kalendářní měsíc

Pobytová péče 200 kliento-sluŽeb 9063 Kč

Licence pro zaŤizeni: Domov pr.o seniory Máj České Budějovice, p.o., Na Zlaté stoce 32128, Ceské Budějovice, 370 05

Licence Limit Odměna bez DPH za 1 kalendářní měsÍc

Pobytová péče 25 kliento-sluŽeb 202Kč

Licence pro zařízení: Domov pr.o seniory Máj České Budějovice, p.o', Tylova 13/9, České Budějovice,370 01

Licence Limit odměna bez DPH za 1 kalendářní měsíc

Pobytová péče 25 kliento-s1uŽeb 202Kč

Uložiště dat:

Zák]adní velikost odměna bez DPH za 1 kalendářní měsíc

1O GB l000 Kč

Ceník rozšíření - dle skutečného využití:

Položka Odměna bez DPH za 1 kalendářní měsíc

UloŽiště dat 206Kčlzapočafý 1GB

Platební podmínky:
odrněna za poskytnutí licence bude účtovánavŽdy za čtvrtletí, a to vŽdy nejpozději do posledního dne prvního měsíce
přísluŠrrélro čtvftletí. V případě uzavření smlouvy během čtvr.tletí bude odměna za poskytnutí licence účtována za
zbývajíci část příslušného čtvr1letí, počínaje prvním měsícem nás1edujícím po provedení instalační podpory, ato vždy

rieipozdě.ii do posledního dne tohoto měsíce. Za den uskutečnění zdanitelného plnění se povaŽuje den vystavení daňového

dokladu.

odrlrěna za ir-rstalační podporu bude vyúčtována na samostatném daňovém dokladu, Za den uskutečnění zdanitelného
plnění se považLrie den dokončení instalační podpory'

V případě, Že dojde k navýŠení velikosti úloŽiště dat, je nabyvatel povinen hradit odměnu zanově přidělený 1 GB úloŽiště
od pr.vrrího dne měsíce následujícího po dni navýšení; toto dodatečné navýšení odměny bude autorem vyúčtováno
daňovým dokladem vystaveným ke dni navýšení, přičernŽ bude účtována odměna za dobrr od prvního dne měsíce
následujícího po dni rravýšerrí do konce posledně autorem jiŽ vyúčtovaného období. Za den uskutečnění zdanitelnélro

plrrění se považuje den navýšení.

Daň z přidané hodnoty bude účtována dle platných právních předpisů.

pŘÍlorra Č. z

SPECIFIKACE PoČÍTAČovÉHo PRoGRAMU

Počítačový program CYGNUS@ 2 ve variantě Pobytová péče je určen pro pobytové a ambulantní poskytovatele

sociálních sluŽeb. SlouŽí k evidenci klientů a Žadatelů nabyvatele a svoií funkčností pokrývá následující oblasti: smlouvy
a výpočet úhrad, tr,orba dokumentů, přehled přítomnosti a výběr variant, vyúčtování klientů vč. vedení pokladen,

výplatnice dťrchodťr CSSZ. fakultativní sluŽby, doplatky za|éky, finanční a hmotná depozita, záznamy péče' individuální
p|ány ajejich hodnocení, formuláře sociální a ošetřovatelské dokumentace. tvorba plánů péče v souladu s příIohou č. 2
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vyhlášky 505/2006 Sb., evidence zrea|izoyané sociální a ošetřovatelské péče, tvorba ošetřovatelských plánů dle
taxonomie NANDA' evidence a tisk poukazů oRP, vykazování výkonů odbornosti 913 dle datového rozbraníYZP,
odesí]ání dávek na portály pojišt'oven vč' vytvoření faktur a průvodních listů, opravné dávky, ordinace a objednávky léků,
evidence a objednávky inkontinenčních pomůcek, přehledy a statistiky, podklady pro vykazování statistických dat na
MPSV. Program umoŽňrije vedení dokumentace ošetřovatelské péče v elektronické podobě v souladu s platnou
legislativou a splňuje veškeré k tomu stanovené podmínky podle zákona č' 372/20LL Sb., o zdravotních sluŽbách, ve
znění pozděj ších předpisů a vyhlášky č.98120|2 Sb. Program dále umoŽňuje evidenci zaměstnanců, tvorbu rozpisů sluŽeb
zaměstnanců, zpracování docházkových výkazi, exporty podkladů do vybraných mzdových programů, hodnocení a
vzděIáváni zaměstnanců. Program umoŽňuje napojení na externí hardwarové zaÍizení dodané autolem, zejména pak
přenosné terminály a miniterminály na ěárový kód' čteěky podpisových karet, přenosné dotykové zaŤízeni IRePad a
docházkové čtečky'

Minimální poŽadavky plo provoz klientské aplikace:
- PC s operačním systémem Windows, který je podporován výrobcem v rozsahu rozšířené podpory, v 32-bitové nebo

64-bitové verzi, přičemŽ operační systém musí být udrŽován aktualizovaný vč. instalace nejnovějšího Service Pack
. operaění paměť minimálně 4 GB RAM
. Rozlišení obrazovky minimálně 1024x768 pixelů
. Nainstalovaný Microsoft .NET Framework nejnovější verze vč. aktua|izaci
- Pro instalaci klientské aplikaceje poŽadován administrátorský přístup
- Stabilní připojení k internetu S vyhrazeným pásmem o rychlosti minimálně 2 Mbls download, 1 Mbis upload a

ma"ximálně 100ms odezvou. Bez připojení k internetu nelze aplikaci vyuŽivat.

pŘÍlorm Č. s

KoNTAKTNÍ Úoa"lE NABYVATELE PRo ELEKTRONICKÉ ZASÍLÁNÍ na'ŇovÝcH loxl-,q'oŮ

Nabyvatel v souladu s bodem 5.2. licenční smlouvy souhlasí s elektronickým zasíláním daňových dokladů vystavených
nazákladě této smlouvy. ato naníže uvedený kontaktní e-mail (e-mail pro zasílání daňových dokladů):

Kontaktní osoba pro fakturaci: Ing. Markéta Vyhlídková

E.mail pr.o zasí|ání daňových dokladů: m.vyhlidkova @ddmaj cb. cz

Telefon: 388 902 t3t


