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SMLOUVA O POSKYTOVANI HOSTINGU

Objednatel

a

Méstska knihovna s regionalnimi funkcemi
se sidlem KrakonoSovo namésti 128, Trutnov 541 01
IC: 00371815

DIC: neméme

(ddle jako ,Objednatel”)

Poskytovatel

Tritius Solutions a.s.

se sidlem Vodni 258/13, Brno 602 00
IC: 05700582

DIC: CZ05700582 (také MOSS identifikazni &islo)
zastoupen predsedou predstavenstva
(dale jako , Poskytovatel®)

SMLUVNI STRANY UJEDNAVAJI NASLEDUJICI:

Piedmét smlouvy
1.1. Poskytovatel poskytne objednateli hostingové sluzby formou provozu SW Tritius

(dale jen systém) na serverech poskytovatele.

2. Objednatel se zavazuje vlastnit trvalou licenci systému v aktualni verzi a platit
dohodnutou cenu hostingu systému.

1.3. Vlastni poskytnuti licence k systému tato smlouva neobsahuje.

Poskytovani hostingu svstému

2.1. Poskytovatel je povinen zpiistupnit po dobu trvani této smlouvy systém pres webové
rozhrani (protokol HTTPS) a poskytnout za timto uc¢elem veskeré piistupové tidaje
k systému dle specifikace uvedené v piiloze €. 1. — Specifikace hostingu SW Tritius.

2.2. Poskytovatel je opravnén znepiistupnit systém v pfipadé prodleni vice nez 21 dni
objednatele s Ghradou finanénich zévazka vici poskytovateli nebo v piipadé hrubého
poruseni smluvnich podminek objednatelem vyplyvajicich z této smlouvy a jejich
piiloh.

2.3. Data objednatele budou umisténa na serverech poskytovatele. Objednatel se zavazuje
pravidelné, minimalné jednou mésiéné provadeét zalohu dat na své technicke zafizeni
za podminek stanovenych ve VOP. Poskytovatel nenese Z4dnou odpovédnost za
ztratu ¢i zménu dat objednatele na zalohach na technickém zafizeni objednatele.

2.4. Dal8i parametry poskytovani sluzby upravuji VOP.

Souéinnost objednatele
3.1. Objednatel je povinen poskytnout potfebnou soué¢innost poskytovateli v souvislosti
s plnénim smlouvy dle VOP, zejména:
3.1.1. Poskytovani nezbytné technické a odborné soucinnosti zejména pii provozu na
pracovnich stanicich a jejich periferiich.
3.1.2. PFedavani poZadovanych Gprav systému, Gprav a oprav konverzi dat ze
stavajictho systému pisemnou formou vyhradné do helpdesku systému.
3.2. Objednatel je povinen plnit Technické poZadavky na provoz systému Tritius jako
shuzby, které jsou dostupné ve vefejné dokumentaci Tritia.
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Servis systému a jeho ddrzba

4.1. 'V cené hostingu systému je pouze zadkladni monitoring funkénosti systému. BéZny
mimozaruéni servis systému neni v cené hostingu a hradi se zvlast na zakladé
platného ceniku servisu, popfipadé dle servisni smlouvy uzaviené s poskytovatelem.

Cena
5.. Cena hostingu systému je upravena v p¥iloze €. 1 - Specifikace hostingu SW Tritius.
5.2. Cena hostingu systému je garantovana prvnich 12 mésicti od uzavieni smlouvy
(tj. obdobi garantované ceny sluzby).
5.3. Poskytovatel je opravnén zménit cenu hostingu systému po uplynuti tohoto obdobi
dle pravidel uvedenych ve VOP.

Platebni podminky
6.1. Objednatel uhradi plnéni na zdkladé faktur vystavenych poskytovatelem ¢étvrtletné

vzdy v prvnim meésici ¢tvrtleti bankovnim prevodem na tdet poskytovatele.
6.2. DalSi platebni podminky jsou upraveny ve VOP.

Trvani a ukonceni smlouvy
7.1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
7.2. Smlouvu je mozné ukongit:

7.2.1. pisemnou dohodou smluvnich stran;

7.2.2. pisemnou vypovédi kterékoliv smluvni strany s v¥povédni lhiitou 3 mésice, ktera
po¢iné béZet prvniho dne nésledujictho mésice po mésici, ve kterém je vipoved
dorucena druhé smluvni strané;

7.2.3. odmitnutim zmény ceny dle pravidel VOP;

7.2.4. odmitnutim novych VOP dle pravidel VOP;

7.2.5. odstoupenim od smlouvy v pfipadech podstatného poruseni smlouvy dle VOP.

7.3. MoZnosti a formu predani dat systému zpét objednateli upravuji VOP.

. Zabezpeleni ochranv osobnich tdaja

8.1. Zhotovitel je zpracovatelem osobnich idaju a objednatel je spravce osobnich tdaja
ve smyslu zdkona 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tidaji a nafizeni evropského
parlamentu ¢. 2016/679 o ochrané osobnich udaju fyzicksch osob (GDPR).

8.2. Zhotovitel garantuje soulad zpracovani osobnich tdajt s platnou legislativou v rameci
jeho poskytovanych sluzeb a funkei systému. Podrobnéji upraveno ve VOP.

Diivérné informace

9... Smluvni strany se vzajemné zavazuji zachovavat ml¢enlivost o vSech podstatnych
skuteénostech ziskanych pfi své ¢innosti vyplyvajici ze smlouvy a VOP, a to zejména
o skuteénostech, které tvori jejich obchodni tajemstvi a divérné informace, vyjma
povinného poskytovani informaci dle platnych pravnich norem.

9.2. Za divérné informace smluvni strany povazuji ty skute¢nosti provozni ¢i obchodni
povahy, které se kterakoli smluvni strana dozvi v souvislosti s ¢innosti dle této
smlouvy, které nejsou verejné dostupné. Podrobnéji upraveno ve VOP.
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10. Dalsi ujednani .
10.1. Tato smlouva se ¥idi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména podle ustanoveni
§ 2586 a nésl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku.
10.2. Poskytovani hostingu se dale fidi aktualnimi VSeobecnymi obchodnimi podminkami
dostupnymi na webu poskytovatele, které jsou v soué¢asném znéni také pfilozeny
k této smlouvé jako p¥iloha ¢. 2 - V8eobecné obchodni podminky.
10.3. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:
10.3.1. Ptiloha &. 1 — Specifikace hostingu SW Tritius;
10.3.2. Pfiloha & 2 — Veobecné obchodni podminky;
10.4. Tato smlouva miiZe byt ménéna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi vSemi
smluvnimi stranami.
10.5. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Kazda smluvni strana obdrzi
1 stejnopis této smlouvy.
10.6. Smluvni strany prohlasuji, Ze souhlasi s uvefejnénim této smlouvy i piip. jejich
dodatkii v registru smluv dle zakona €. 340,/2015 Sb.
10.7. Tato smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu obou zii¢astnénych stran a Géinnosti
okamZikem zvefejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb.

V Brné dne 441 204§ V Trutnové dne 15.11.2018

predseda predstavenstva

I

(Poskytovatel) (Objednatel)
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Priloha & 1 — Specifikace hostingu SW Tritius
Objednatel

2

Méstska knihovna s regionalnimi funkcemi
se sidlem Krakonosovo namésti 128, Trutnov 541 01
IC: 00371815

DIC: nemame
(déale jako ,,Objednatel”)

Poskytovatel

Tritius Solutions a.s.

se sidlem Vodni 258/13, Brno 602 00

I1C: 05700582

DIC: CZ05700582 (také MOSS identifikatni &sl

zastoupen piedsedou pi"edstavenstva_

(dale jako ,Poskytovatel”)

Uvodni ustanoveni

.. Tato specifikace je piilohou smlouvy o poskytovani hostingu SW Tritius mezi
smluvnimi stranami a slouZi k upfesnéni parametrii poskytovani sluzby.

1.2. V piipadé rozdilu mezi obsahem této specifikace a uzaviené smlouvy ma prednost
aprava v této specifikaci (specifikace ma vyssi prioritu).

Sluzba zahrnuje
2.1. Zajisténi zpFistupnéni systému na webové adrese: https: //mktrutnov.iritius.cz:
2.1.1. Dostupnost systemu 365 dni v roce (dle VOP, garance min. 97 % casu)
2.1.2. Zabezpelené piipojeni viéetné SSL certifikitu zdarma.
2.2 Zajisténi dostateéného vykonu pro provoz systému v konfiguraci dle licence:
2.2.1. Velikostni licence: do 200 000 svazkil.
2.2.2. Provoz v rezimu sélo systému.
2.2.3. Zahrnuje také ndklady na napéjeni, chlazeni a cbnovu pot‘ebného HW.
2.3. Zajisténi bezpeénosti:
2.3.1. Zalohovani dat dle pozadavkii objednatele.
2.3.2. Zabezpefené umisténi serveru véetné trvalé ostrahy objektu.
2.3.3. Zptistupnéni zdloh pro moZnost staZen{ k objednateli.
2.3.4. Garance souladu zabezpeceni serveru s evropskym natizenim o ochrane
osobnich Gidajii (GDPR).
2.4. Zajisténi aktivniho monitoringu systému.
2.5 ZajiSténi spravy serveru a jeho zabezpeten{ (véetné bezpetnostnich aktualizaci).

Cena sluzby

3.1. Mésiéni cena sluzby éini 4000 Ké bez DPH (1. 4840 K¢ vé. DPH).

Povétené osoby
41, Zaobje

dnatele je povéfenou osobou:
Jméno

4.2. Zazhot
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4.3. Vpiipadé, Ze dojde u nékteré ze smluvnich stran ke zméné povéfené osoby, oznami
zménu pisemné druhé smluvni strané. Uéinnost zmény vii¢i druhé smluvni strané
nastava okamzikem doruéeni tohoto ozndmeni. Zména povérené osoby se nepovaiuje

za zmeénu této smlouvy.
5. Zéavéreéna ustanoveni

5... Tato specifikace je platna a i¢inna okamzikem jejtho podpisu obéma smluvnimi
stranami a nahrazuje v8echny p¥ipadné p¥edchozi verze této specifikace.

V Brné dne; A 44. Zod

V Trutnové dne 15.11.2018

- piedseda predstavenstva _, reditelka

(Poskytovatel) (Objednatel)




