Potvrzeni rezervace

\;\EHHA HOUSE

DIPLOMAT
PRAGUE
mezi: RECOOP TOUR, a.s. a: VSCHT Praha
(hotel) Evropska 370/15 (klient)
(fakturacni 160 41 Praha 6 (fakturaéni adresa) ~ Technicka 5
adresa) Ceska republika 166 28 Praha 6
Ico: 00253154 Ico: 60461373
DIE: Gz 00253184 DIE: C260461373
0ddil B, XXXVI, vlozka 87, Méstsky soud
Registrovan: v Praze WWw:
Kontaktni Diplomat Hotel Prague Kontaktni adresa: ~ VSCHT Praha
adresa: Evropska 370/15 (zasilatelska
(zasilatelska 160 41 Praha 6 adresa) Technicka 5
adresa) Ceska republika 166 28 Praha 6
EOmSC Kontaktni osoba:
osoba:
Email: Email:
Tel: + Tel:
Fax: | Fax:
Vazen
Vazen

v navaznosti na Vasi poptavku si Vam dovoluiji zaslat potvrzeni Va3i rezervace v hotelu Vienna House Diplomat Prague a

vSeobecné smluvni podminky hotelu.

Podpisem tohoto dokumentu, potvrzujete spravnost tidajii v ném uvedenych a svij souhlas se smluvnimi podminkami hotelu,

které se tak stavaji pro obé strany zavazné.

KONFERENCE
Trvani akce: od Pondeli, 26.11.18 do Ctvrtek, 29.11.18 (dnt: 4 )
Oznaceni akce: MultiCoop Training school

Konferenéni mistnosti a technické vybaveni:

PFiprava:
Datum 0od Do Mistnost Typ akce Usporadani Osob

 26.11.18 08:00  18:00 Cracow I+11 Jednani ~ Skohi 20
26.11.18 11.00 12:00 Loreta obed 20
271118 0800  17:30 Cracow I+l Jednani kol 20
27.11.18 1200  13:00 Loreta obed 20
28.11.18 08:00  17:00 Cracow I+l Jednani Skoni 20
28.11.18 1230 13:30 Loreta obed 20
29.11.18 R 08:00 14:30 Cracow I+l Jednani Skolni 20
29.11.18 13:30  14:30 Loreta obed a 20
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Potvrzeni rezervace DIPLOMAT
PRAGUE
Datum Mistnost Dopliiujici informace k usporadani a technice
26.11.18 Cracow [+] 20  Bloky + propisky + mints
1 Internetove pripojeni WiFi pro vsechny ucastniky konference
1 Flipchart v ramci balicku
1 Dataprojektor v ramci balicku
1 Platno v cene balicku
26.11.18 Loreta
27.11.18 Cracow [+lI 20  Bloky + propisky + mints
1 Internetove pripojeni WiFi pro vsechny ucastniky konference
1 Flipchart v ramci balicku
1 Dataprojektor v ramci balicku
1 Platno v cene balicku
27.11.18 Loreta
28.11.18 Cracow I+l 20  Bloky + propisky + mints
1 Internetove pripojeni WiFi pro vsechny ucastniky konference
1 Flipchart v ramci balicku »
1 Dataprojektor v ramci balicku
1! Platno v cene balicku
28.11.18 Loreta
29.11.18 Cracow [+I 20  Bloky + propisky + mints
1 Internetove pripojeni WiFi pro vsechny ucastniky konference
1 Flipchart v ramci balicku
1 Dataprojektor v ramci balicku
1 Platno v cene balicku
29.11.18 Loreta
Stravovani:
Datum Cas / Umisténi / Specifikace / Poget osob
26.11.18 09:00  21:00 Konferencni balicek 1/1 20
09:00 21:00 Eggg;;-konf. Lo neomezena konzumace kavy / caje 20
09:00 11:00 \Ifgg;. Wisstnest: 4 min. /na osobu zaloZeno na miste 20

Vienna House obcerstveni + kdva / caj,

09:00 11:00 Foyer: Kévova prestavka voda 20
: . . studeny obedovy buffet nebo menu dle

1190 180 Ligpeta; QEFD sefkuchare ve. 1 nealko napoje, kava, caj e

11:00  21:.00 583;‘ NSRSt 1 e, /na osobu zaloZeno na miste 20

15:00  18:00 Foyer:Kévova prestavka Vissih Ll EOI s ol 20

mineralni voda
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27.11.18 09:30  17:30 Konferencni balicek 1/1 20
09:30 17:30 Eg};ﬁ;;-konf. mistnst neomezena konzumace kavy / caje 20
09:30 12:00 :fgg;’ Misinget: 1 i, /na osobu zaloZeno na miste 20
0930 1200  Foyer: Kivova prestavka L /10USe obcerstvent s kiva /ca 20
. y . tep/y obedovy buffet nebo menu dle
12:00 13:00 Loeter GHED sefkuchare vc. 1 nealko napoje, kava, caj =
12:00 17:30 \}fgg;' Mistast: 1 min, /na osobu zaloZeno na miste 20
15:00 17:30 Foyer:Kévova prestavka V/{-Jnnq H,o use obcersiveni +kava/ oa) 20
minerdalni voda
28.11.18 09:00  17:00 Konferencni balicek 1/1 20
09:00 17:00 Eggﬁ;;konf. L neomezena konzumace kévy / caje 20
09:00  12:30 583; Mistnost: Tmin. . osobu zalozeno na miste 20
10:30 12:30 Foyer: Kévova prestévka vajj’;na Hoise pROSCEIER + Kava v 20
1230 1330 Loreta: OBED eply ohedowy buiot nigkio memudls. 55
sefkuchare vc. 1 nealko napoje, kdva, caj
12:30 17:00 L(gg;' Mtk 1 nain /na osobu zaloZeno na miste 20
_ : e . * Vienna House obcerstveni + kava / caj, '
15:30 17:00 Foyer:Kévova prestavka i vods 20
29.11.18 09:00  14:30 Konferencni balicek 1/2 20
09:00 14:30 Eg);?);;konf. MHSIREsE neomezena konzumace kavy / caje 20
09:00 14:30 533;' Misthost. 1 i, /na osobu zaloZeno na miste 20
09:00 13:30  Foyer: Kévové prestavka m’;”a House choprsbeni + iva /4], 20
13:30 14:30 Loreta: OBED teply obedovy buffet nebo menu dle 20

sefkuchare vc. 1 nealko napoje, kéva, caj

Konferenéni baligek je platny pro miniméainé 20 osob na vy3e uvedenou konferenéni mistnost.

V pripadé redukce poctl Gicastnik( ma hotel pravo zménit konferenéni mistnost adekvatné pozadavkim klienta na usporadani

mistnosti a vybaveni.
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\l\ENHA HOUSE

Potvrzeni rezervace DIPLOMAT
PRAGUE
Uétovani:
Datum Popis Jednotek Cenav CZK Celkem v CZK
26.11.18 Konferencni balicek cely den 20 B
27.11.18 Konferencni balicek cely den 20
28.11.18 Konferencni balicek cely den 20 .
29.11.18 Konferencni balicek pul den 20 i
29.11.18 Notebook 4 dny 1
Celkem

Zpiisob garance nepredplacenych konferencnich sluzeb:
» Nepredplacené konferenéni sluzby jsou negarantované a budou fakturovany spole¢nosti VSCHT Praha

Ostatni informace:
e Ceny jsou uvedeny v CZK a obsahuji 21% a 15% DPH.

PODMINKY PRI ZRUSENi AKCE A STORNO PODMINKY

Pro garanci Vasi rezervace:
o Odfaxujte nebo zaslete oskenované toto potvrzeni rezervace s Vasim podpisem do 23.11.18.
o Predplatte akci dle zalohové faktury.

Storno podminky platné pro zruseni nebo snizeni potvrzenych ubytovacich, konferenénich, stravovacich a dopliikovych
sluzeb:

Méné nez 15 dnl pred prijezdem 100% smluvné potvrzenych sluzeb

Veskeré detaily tykajici se této akce musi byt upfesnény a potvrzeny do 23.11.2018 pred zacatkem akce

Veskeré zmény a doobjednavky budou podléhat nové cenové nabidce a stanou se dodatkem ke smlouve.

Veskeré prostory uvedené ve smlouvé budou poskytnuty klientovi v odpovidajici kapacité na zakladé moznosti hotelu.
PFi predplatbé bude pro zugtovani sluzeb pouzit kurz CNB platny k datu thrady prvni pFijaté platby.

V pripadé zruseni ¢i snizeni objednanych sluZeb bude G¢tovana smluvni pokuta dle uvedenych storno podminek.

e Nehledé na ménovou jednotku/kurz, veskeré rezervace hrazené kreditni kartou nebo debetni kartou budou zaplaceny v
mistni méné hotelu. Klient bere na védomi, Ze toto mUZe vést vzhiedem k vykyviim sménného kurzu ke zméné hotelem
nabizené ceny. Klient dale bere na védomi, Ze pfi platbé kreditni kartou mu muze vzniknout provizni poplatek ze strany
banky klienta.

Predplatba
eV pfiloze naleznete Kalendar predplatby:

% Datum
100 23.11.2018

Platebni podminky
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Potvrzeni rezervace DIPLOMAT

PRAGUE

e Pokud mate pfipominky ke kone¢né fakture, informujte nas, prosim, nejpozdéji 5 pracovnich dnli po obdrzeni informacni
faktury. Na pozdgjsi reklamace nebude bran zfetel.

o Celkova konecna ¢astka je splatna 14 dni po ukon&eni smluvni akce.

e Pokud kone¢na Castka nebude uhrazena do terminu uvedeného na doplatkové fakture, hotel si vyhrazuji pravo uctovat
0.05% z prodleni denné. V pfipadé neuhrazeni ¢astky po vice nez 30-ti dnech po datu uvedeného na doplatkové fakture
si hotel vyhrazuje pravo odmitnout/ zru$it budouci rezervace.

o Hotel si vyhrazuje préavo zrusit rezervace, které nebudou garantovany dle vySe uvedenych podminek.

Bankovni spojeni hotelu

Cisla aéth IBAN kod:
EUR

CZK

SWIFT Code (BIC Code):

Obecné obchodni podminky

Pro sluzby poskytnuté hotelem Diplomat (déale pouze ,hotel”) pfi pofadani akci a akci s ubytovanim plati podminky dale
uvedené pod body | az XII. Tyto podminky se vztahuji na v§echny zakazky sjednané mezi hotelem a klientem. Plati i pro
budouci obchody, i kdyz na né nebude v konkrétnim pfipadé vyslovné odkéazano. Veskeré zmény a doplriky téchto obchodnich
podminek vyZaduji pisemné potvrzeni obou z¢astnénych stran. Klient souhlasi s témito podminkami a svym podpisem prebira
rueni za jejich dodrZzovani. VSechny rezervace, zmény v dohodéach nebo zruseni dohod musi byt provedeny pisemnou formou
a musi byt potvrzeny obéma z(€astnénymi stranami. Klient je povinnen urgit osobu a o této pfed akci informovat hotel, ktera
ho bude zastupovat na misté v dobé konani akce a ktera bude mit pravo jednat s hotelem v pfipadé dalSich zmén ¢i
pozadavku. V pfipadé rozporu mezi vy$e uvedenym potvrzenim akce a téchto obchodnich podminek, plati ustanoveni uvedené
v potvrzeni akce.

VSEOBECNE PODMiNKY

1.1. Tato smlouva nahrazuje veskera predchozi ujednani.

1.2. Prihlaeni (Check in) od 14:00, odhlaseni (Check out) do 12:00.

1.3. V pfipadé vy3si moci jsou jakékoliv naroky na odskodnéni vzniklych $kod vylouceny.

1.4. Tato smlouva se fidi ceskym pravem. Plati mistni pfislusnost Obvodniho soudu.

1.5. Jakékoliv oznameni, dokument nebo voucher, jeZ maji byt doruCeny podle této smlouvy, musi byt pisemné a mohou byt
doruceny osobné, kuryrni sluzbou, emaitem nebo doporu¢enym dopisem na vySe uvedenou adresu nebo na adresu
sidla/provozovny dané strany. Ma se za to, ze oznameni jsou dorucena druhé strané v den nasledujici po odeslani. V pripadé
zmény adresy dotcend smluvni strana oznadmi tuto zménu druhé strané; jinak se bude mit za to, ze je oznameni doru¢eno na
danou adresu nebo adresu sidla/provozovny druhé strany. Kontaktni osoby stran:

Adresa pro doru¢ovani dokument(: Vienna House Diplomat Prague, Evropska 15, 160 00, Prague, Czech Republic
Emailova adresa: events.cz@viennahouse.com

Za partnera:
Adresa pro dorucovani dokumentd:
Emailova adresa:

1.6. Odmitnuti viza - storno poplatky budou uctovany podle platnych storno podminek. Jestlize klient pFedlozi uredni
potvrzeni o odmitnuti viza z vyslanectvi (nikoliv od treti strany) a po pfekontrolovani ze strany hotelli s vyslanectvim, nebudou
hotely (¢tovat Zadné storno poplatky.
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1.7. Davérnost Gidajd - veskeré podminky a zavazky vyplyvajici z této smlouvy podléhaji zdsadam divérnosti pro obé
podepsané strany. Zadnou ¢ast této smlouvy nelze kopirovat ani poskytovat treti strané. Partner prohlauje, Ze poskytne-li
hotelovému personélu tdaje, bude mit souhlas osoby povolujici takovy zplsob zpracovani podle zakona &. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, a zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (idaji a zméné nékterych zakond (je-li takovy souhlas
pozadovan).

1.8. V pripadeé, Ze je po dobu platnosti smlouvy zaveden jakykoliv novy viadni poplatek, Ize ho bez predchoziho upozornéni
pridat k vySe uvedenym sazbam.

1.9. V souvislosti se zékonem €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti, obé strany této smlouvy timto
potvrzuji, Ze souhlasi se vzajemnym zasilanim dalSich informaci ve formé& obchodnich sdéleni a propagacnich email(.
Kterakoliv ze smluvnich mlze kdykoliv bez udani divodu tento souhlas pisemné odvolat.

I. ZARUKA POCTU ZUCASTNENYCH OSOB
A) Redukce poctu acastnikl ) o
Redukce poctu Geastnik( a pokoji k ubytovani se fidi bodem Ill. PODMINKY PRO STORNOVANI.

V pfipadé redukce podtd ucastniki ma hotel pravo zménit konferenéni mistnost adekvatné pozadavkim klienta na usporadani
mistnosti a vybaveni.

B) Navyseni poétu ucastniki
Hotel potvrdi navy$eni poctu Gicastnikil na zakladé svych moznosti, ubytovaci kapacity a kapacity konferencnich prostor.

Pokud neni dohodnuto jinak, uréuje sklatbu jidel $éfkuchar hotelu. V pripadé specialnich poZadavki musi klient tyto upfesnit
nejpozdéji 7 pracovnich dni pred zacatkem akce.

1. ZALOHA
Konferenénimi sluzbami se rozumi v8echny sluzby poskytnuté hotelem pro pfipravu a v priib&hu akce - prondjem konferencni
mistnosti, pronajem technického vybaveni, ob&erstveni, doprava, sluzby mimo hotel.

V pripadé navyseni celkové Castky konferenénich sluzeb nebo ubytovéni o vice nez 20% bude vystavena dalsi zalohova faktura
tak, aby byly spInény vySe uvedené podminky zalohy.

V pfipadé, Ze zéloha neni uhrazena v¢as, hotel si vyhrazuje pravo zrusit rezervaci bez predchoziho upozornéni a bez naroku
klienta na nahradu 8kody.

Konecna faktura bude vystavena po skonceni akce klienta.

Ill. PODMINKY PRO STORNOVANI

Jako vychozi pro vypodet storno poplatkli budou pocitany konferenéni sluzby, pocty osob a pocty pokoji k ubytovani uvedené
v této smlouvé nebo, v pfipadé navySeni pozadavki ze strany klienta po podpisu smlouvy, konferenéni sluzby, podty osob a
pocty pokoji k ubytovani pisemné potvrzené. V pfipadé, Ze vy3e zaplacenych zaloh nebude odpovidat vysi storno poplatku,
bude rozdil dofakturovan.

Storno podminky jsou platné pro storno celé akce i pro storna jednotlivych konferegnich sluzeb nebo pFi redukci podtu
Gcastnikd.

IV. UBYTOVANI UCASTNIKU AKCE
Pokud neni dohodnuto jinak, Fidi se podminky ubytovéni u¢astnikd akce bodem 1. a Ill. této smiouvy.

V. CENY A PLATBA
Nabizené ceny se rozumi, pokud nebude v konkrétnim pripadé dohodnuto jinak, véetné veskerych dani a odvodu, jakoZ i
obsluhy.

eV pfipadé zavedeni novych statnich odvodu se tyto pfictou k nabizenym cenam.
e Pokud jsou sluzby ve smlouvé potvrzeny v zahraniéni méné, vyhrazuje si hotel pravo tyto, po pfedchozim upozornéni
klienta, navysit v pripadé, Ze se ode dne podepsani smlouvy zméni kurz viici domaci méné o vic nez 5%
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VI. OBCERSTVENI, KLIENTEM PRINESENA JiDLA A NAPOJE

Obcerstveni, které je servirovano formou bufetu a nebude zkonzumovéano béhem vyhrazeného &asového Useku, tj. prestavky
na kavu, obéda nebo vecefe, bude dle hygienickych predpist nejpozdéji 2 hodiny od zacatku servirovani odneseno. Klient
v tomto pfipadé nema narok na nahradu za nezkonzumované obderstveni. Jidla pripravena v hotelu a uréena ke konzumaci
v hotelu nesmi klient ani jeho hosté vynaset.

Klient nesmi prinaset a v hotelu konzumovat sva nebo jinde pfipravena jidla.

VII. RUCENI VE SKODNIM PRIPADE

Klient ru¢i za $kody na majetku hotelu a jeho hostll, které jednoznacné a prlkazné zpidsobi pracovnici klienta, jim povérené
osoby nebo Ggastnici jeho akce. Klient je povinen vniklou Skodu nahradit v piné vySi. Na vyzadani je klient povinen
s pracovnikem hotelu sepsat predavaci protokol jednotlivych konferenénich mistnosti.

Hotel ruéi klientovi, hostim a dal$im osobam za Skody v rozsahu a za podminek stanovenych pfislu$nymi ustanovenimi
obc&anského zakoniku.

VIII. TECHNICKE VYBAVENI A ASISTENCE

U akci se zvySenou spotiebou elektrické energie ma hotel pravo zvySené néaklady klientovi douctovat. V pripadg, Ze klient u své
akce oGekava vétsi spotiebu elektrické energie je povinen o tom hotel pfedem informovat.

Externi personal povéreny klientem smi pfi pfipravé akce provadét prace, pfip. zmény na majetku hotelu pouze s jeho
souhlasem.

V pribéhu akce je hotelovy technik na vyzadani k dispozici. V pripadé pozadavku klienta na staly technicky dozor a pritomnost
technika v konferen¢ni mistnosti, bude kazd4 zapoCata hodina jeho prace vyuctovana dle platného konferencniho ceniku hotelu
Diplomat. O Casovych poZzadavcich na asistenci hotelového technika musi klient informovat nejpozdgji 3 pracovni dny pred
zaCatkem akce.

V pfipadé poZadavku na tlumocnickou kabinu nebo ozvuleni se 4 a vice mikrofony je pfitomnost technika v konferenéni
mistnosti nutna. Dle délky akce bude kazdéa zapocaté hodina jeho prace vytctovéana dle platného konferenéniho ceniku hotelu
Diplomat.

V pripadé, Ze klient vyuzije vlastni technické vybaveni, musi pfed zacatkem akce informovat hotel, jaké vybaveni bude vyuZito.
V pripadé, Ze klient vyuzije vlastni technické vybaveni, neni hotel zodpovédny za jeji instalaci, obsluhu a funkénost.

Pozadavky na technické vybaveni, usporadani konferenéni mistnosti, poCet mist k sezeni atd. musi klient zdvazné potvrdit
nejpozdgji 3 pracovni dny pred zacatkem akce. Pozd&j$i zmény jsou mozné pouze na zakladé kapacity, moznosti hotelu a jeho
personalu.

IX. OSTATNI UJEDNANI

Hudebni produkce nebo ostatni umélecka vystoupeni podléhaji povinnému nahlaseni a klient je musi predem a véas prihlasit
na Uradech. V3echny s tim souvisejici naklady jdou k tiZi klienta.

Reklamni material - Klient m(ize umistit své reklamni materialy a vyzdobu pouze se souhlasem hotelu. Prostory, které klient

k umisténi reklamy a vyzdoby pouZije, uvede po skonéeni akce do piivodniho stavu. Klient je povinen zajistit, aby pfipravu akce
a montézni préace provadély kompetentni osoby. Klient je povinen zajistit, aby byly dodrzeny vSechny zakonné bezpeénostni
predpisy. Veskeré s montazi a demontézi spojené naklady jdou k tiZi klienta. Klient je povinen po skonceni akce odvézt z hotelu
viechny s sebou prinesene véci (reklamni material, tiskopisy, informacni tabule atd.). Pokud klient neuvede vyuzité prostory
do plvodniho stavu, ma hotel pravo vyaétovat mu naklady spojené s tklidem.

Najem prostor - Sjednany najem konferenéni mistnosti zahrnuje jeji pfipravu a vybaveni nabytkem, které je v hotelu

k dispozici.

Nazev a logo hotelu - PouZziti ndzvu hotelu nebo loga pro média, tisk apod. je dovoleno pouze s pfedchozim pisemnym
souhlasem hotelu.

Pozarni vychody - Klient nesmi v priibéhu akce zadnym zafizenim, nabytkem, reklamnim materialem atd. blokovat pozami
vychody a jiné bezpe¢nostni prvky hotelu ani k témto omezovat pristup.

X. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Klient je opravnén odstoupit od smlouvy dle bodu Ill. Podminky pro stornovéni.

Hotel je opravnén odstoupit od smlouvy bez naroku klienta na ndhradu $kody v pfipadé Ze:

o akce, jeji pfiprava, chovani organizatora, osob jim povéfenych nebo jeho hostd bude nevhodnym zpisobem rusit provoz
hotelu

s akce, jeji priprava, chovani organizatora, osob jim povéfenych nebo jeho hostli bude ohrozovat dobré jméno nebo
bezpecnost zaméstnancl hotelu a jeho hostl

e v pfipadé nedodrZeni smluvnich podminek ze strany klienta.
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V pripadé “vy38i moci” si hotel vyhrazuje pravo na odstoupeni od smlouvy. Hotel v pfipadé “vy38i moci” neposkytne klientovi
Zadnou nahradu $kod.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze obsah této Smlouvy ma povahu divérné informace a zadna ze smluvnich stran
nezpfistupni jeji text ani nesdéli jeji obsah tfeti osobé s vyjimkou pfipadl, kdy tak vyzaduje zakon, popfipadé spinéni Gcelu této
Smlouvy. V pfipadé poruseni této povinnosti jednou smluvni stranou, ma druha smiluvni strana pravo okamzité odstoupit od
smlouvy a ma narok na nahradu $kody, v&etné uslého zisku, kterd ji jednanim druhé smiuvni strany vznikla.

XI. SOUDNi PRISLUSNOST A ROZHODNE PRAVO
Pokud se smluvni strany nedohodnou mimosoudni cestou, budou pfipadné spory z predmétného smluvniho vztahu vyplyvajici
feSeny Méstskym soudem v Praze, pracovisté Slezska, dle platného pravniho Fadu Ceské republiky.

V souvislosti s tcinnosti zakona o spamu klient svym podpisem vyjadruje svdj souhlas se zasilanim novinek, specialnich
nabidek a akci hotelu Diplomat. Pokud si klient neprejete byt informovan o novinkach, specialnich a jinych akcich hotelu
Diplomat zakrouzkuje nasledujici slovo: NE

Klient (organizator) souhlasi se zpracovanim jednotlivych bodii své objednavky a hotel se zavazuje splnit je v piném
rozsahu, coz obé smluvni strany stvrzuji svym podpisem.
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