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® Typ smlouvy : OP sl
OTIS Cislo smlouvy: G 2473 G217ty a

Vytahy a eskalatory

Mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami se uzavira tato /
Smlouva o dilo

na servis zdvihacich zatizeni

Objednatel

Obchodni jméno:

Sidlo - ulice, ¢islo:
Sidlo - PSC, mésto:
Rejstiikovy soud:
Identifikaéni ¢&islo:

Darové identifikaéni ¢islo:

Banka:

Cislo G&tu / kod banky:
Zastoupeny:

Misto dodani:

Domov dichodcu Vratislavice nad Nisou,

_prispévkova organizace

U Sila 321

463 11 LIBEREC 30

71220038

p. Miloslavem Vodrazkou, reditelem

NOVY DOMOV — DUM MARTA,
U Sila 321, 463 11 LIBEREC 30

Zastoupeny:

Telefon, fax: 482750799, 482751406
Zhotovitel

Obchodni jméno: OTIS a.s.  (dale jen zhotovitel)

Sidlo - ulicve, ¢islo:
Sidlo - PSC, mésto:
Rejstiikovy soud:

Identifikaéni ¢islo:

Danové identifikaéni &islo:

Banka:
Cislo uétu / kod banky:
Zastoupeny:

Ve véci smlouvy opravnén jednat:

Ve vécech technickych opravnén jednat:

Kontaktni adresa:

Telefon, fax:

Jana Opletala 1279

690 59 Breclav

Krajsky soud v Brng, oddil B, vlozka 536, zapis ze dne
30. zafi 1991

423 24 254

298-423 24 254

Komer¢ni banka Bieclav

10804-651/0100

Ing. Ladislav Janousek

Piedseda predstavenstva

Obchodnik servisu:

Vitézslav Zemlicka, tel. 724 228 204

Mistr servisu: Vladimir Krebs, tel. 724 228 221
OTIS a.s. ‘

Na Frantisku 106/4, 460 10 Liberec
485107173

Pocatek plnéni predmétu smlouvy 1.10. 2004

a prava fakturace:

Hlaseni provoznich poruch:

800 107 525 /bezplatna linka/

Platnost formulafe od 1.4. 2003, Cislo formulafe 0304/043/501/96



Cislo smlouvy: G 2473

Vytahy a eskalatory

1

Predmét smlouvy

Zhotovitel se zavazuje provadét servis zdvihacich zafFizeni

v souladu s obecng platnymi predpisy a normami v dob& podpisu této smiouvy (déle jen platné pravni predpisy a
normy) v zdjmu udrovani jejich dobrého technického stavu, a vysoké provozuschopnosti.. Tato smlouva o dilo se
vztahuje vyhradné na ta zafizeni, ktera jsou uvedena v ¢lanku 5 této smilouvy.

1.1

Program servisnich ¢innosti

Servisni &innosti jsou planovany a provadény zhotovitelem v souladu s ustanovenimi platnych pravnich
piedpisl a norem, respektujic provozni podminky a technologie (druh) jednotlivych zafizeni.

Kad4 pravidelna preventivni Gdrzba, odborna prohlidka a odbornd zkouska je zaznamenana v "Karté
servisnich &innosti ", kterd je uloZena ve strojovné vytahu nebo na mist® uréeném po dohodé
s objednatelem , a je nedilnou soudésti ,,Knihy odbornych prohlidek vytahu®. Kniha odbornych prohlidek
vytahu bude objednateli , stitnimu odbornému dozoru a inspekénimu organu kdykoliv k dispozici pro
kontrolu provedenych &innosti. Kopie protokolu z odborné prohlidky a odborné zkousky bude uloZena u

objednatele.

1.1.1 Pravidelna preventivni iidriba — zahrnuta v pausalni cené sluzby,

je provadéna podle piedem stanoveného programu za (&elem zaji$téni spolehlivosti a provozni zphsobilost
servisovanych zatizeni a zahrnuje:

¢ mazani a dopinéni olejl zafizeni dle mazaciho planu

¢ iSténi zaFizeni od provoznich necistot vytahu

¢ kontrolu funké&niho stavu normou &i nivodem stanovenych dasti vytahu, jejich nastaveni a sefizeni

Potfebny pomocny materidl, oleje, mazadla a &istici prostiedky jsou zahrnuty v cené a jejich likvidace je
zajidténa v souladu se zdkonem o ochrané Zivotniho prostiedi.

1.1.2 Odborné prohlidky- zahrnuty v pauialni cené

Odborné prohlidky jsou zajistovany v rozsahu dle normy CSN 27 4002 ve lhiitdch stanovenych touto
normou a to v zavislosti na druhu a kategorii vytahu . Kategorie vytahii jsou odvozeny od data uvedeni
vytahu do provozu. Druh vytahu je zdvazng uren objednatelem v &lanku 5 této smlouvy

/.1.3 Odborné zkousky a posuzovani provoznich rizik vytahi- zahrnuty v pausalni cend

Zhotovitel zajistuje v pravidelnych intervalech provadéni Odbornych zkou$ek k ovéfeni funkce a
zpGsobilosti k dal§imu provozu zahrnujici i provéfeni elektrického zafizeni vytahu jakoZ i posouzeni
provozanich rizik.

S vysledky odbornych zkousek a posouzeni provoznich rizik véetng napravnych opatfeni je neprodleng
seznamovana urtend osoba objednatele.
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Vytahy a eskalatory

1.2

Provozni poruchy

1.2.1 Otisline - 24 hodinovy dispeink-zahrnut v pauSalni cené

Umoziiuje objednateli bezplatné telefonni oznimeni poruchy 24 hodin denné po cely rok. VSechny
poruchy jsou zaznamendny a monitorovany pocitatovym systémem az do jejich Gplného vyfeSeni. Tento
systém zaznamendvéni poruch umoZiiuje sledovat historii kazdého zafizeni.

1.2.2 Pohotovost —zahrnuta v pausalni cené

Kazdy pozadavek na odstranéni nahlagené provozni poruchy, pfipadné spojené s vyproSténim uveéznéné
osoby v kabing vytahu, uplatnény na Otisline, je neprodlené pfesmérovan na servisniho mechanika k
zajisténi véasného vyjezdu k zaiizeni v tase dohodnutém v &lanku 4.2 a 4.3 této smlouvy a provedeni
opravy.

[.2.3 Odstranéni béinych provoznich poruch bez potieby nahradnich dilii- zahrnuto v pausaini
cené

Bézné provozni poruchy, které mohou byt odstranény sefizenim, p¥ipadné vyménou drobnych soucasti
zafizeni - jako jsou pruZinky, kontakty, Zarovky a drobny spojovaci material, jsou zhotovitelem odstranény
v ramci pausalni ceny této smlouvy.

Jestlize porucha neni zpiisobena disledkem b&zného provozu a uzivani zafizeni, nebo jeji odstranéni si
vyzaduje dodéni nahradniho dilu, pfipadé oprava je provadéna na piani objednatele mimo odsouhlasenou
pracovni dobu uvedenou v &ldnku 4.1 zavéreéného ujednani této smlouvy, jsou tyto vykony Uctovany
zvIat, nad ramec paugalni ceny této smlouvy.

1.3 DaKisluiby

Sluzby a vykony niZe uvedené jsou G&tovany zvlast nad rdmec ceny této smlouvy, pokud neni dohodnuto v
zavéredném ujednani této smlouvy jinak.

Pidnované opravy a dostupnost ndahradnich dilit

Viechny planované opravy spojené s vyménou nihradnich dilii jsou provadény firmou zhotovitele na
zakladg jeho pisemné nabidky odsouhlasené objednatelem.

Technicka asistence

¢ Inspekéni prohlidky

Zhotovitel poskytne na zéklad® poZadavku objednatele odborny personal pro potiebnou technickou
asistenci u inspekénich prohlidek

¢ Poradenstvi

S vysledky odbornych a Giednich zkougek v&etng posouzeni provoznich rizik je neprodlené seznamovana
povéfena osoba objednatele véetné navrhu zhotovitel na potiebnou opravu nebo modernizaci zafizeni k
zajidténi zlepeni bezpeénosti a spolehlivosti provozu, piipadné ke zlep3eni technické tirovné a provedenti.
¢ Pracovni personal zhotovitele

Veskeré servisni &innosti jsou provadény specialné k tomu vySkolenym persondlem. Odbornd znalost a
dovednosti, podlozené pravidelnym programem $kolen{ s asistenci expertd zhotovitele s mezinarodnimi
zkugenostmi, jsou zarukou vysokého standardu kvality servisu

¢ Zhotovitel se zavazuje véas informovat objednatele o viech podstatnych zménéach v legislativé a
normdch ptimo souvisejicich s touto smlouvou.

Platnost formulaie od 1.4. 2003, Gislo formulare 0304/043/501/96
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§ ® Typ smiouvy : OP
N Cislo smlouvy: G 2473

Vytahy a eskalatory

2

2.1

2.2

2.3
2.4

2.5

2.6

2.7
2.8

2.9

3.1

Platebni a cenova ujednani

Cena pfedmétu smlouvy uvedens v &lanku 5 této smlouvy je stanovena dohodou a v zdvislosti na rezimu
provadéni servisnich Ginnosti. V pi{pad® nutnosti zmény tohoto reZimu z diivodu sesouladéni servisnich
ginnosti pfedmétu smlouvy s pozadavky platné normy, smluvni strany upravi smlouvu v souladu s touto
zménou.

Dait z pfidané hodnoty ceny pfedmétu smlouvy se Fidi vzdy posledné platnym zdkonem.PFi zmé&né€ zdkona
o DPH mé zhotovitel pravo a povinnost tétovat a fakturovat DPH v souladu s touto zménou.

Fakturace je provadéna pravideln& mésiéné polinaje mésicem fijen 2004.

Splatnost faktur je do 14 dnil od data odeslani faktury. Pfi opozdéné platbé se zapolitava naslednd smluvni
pokuta ve vy§i 0,05 procenta z dluzné Eastky denné.

V piipadé prodleni platby o vice neZ 30 dni, zhotovitel pisemné upozorni objednatele na tuto skute¢nost.
Pokud prodleni platby presahne 45 dnd, je zhotovitel opravnén pozastavit sluzby predmétu smlouvy az do
splnéni pohleddvky. Upozornéni od zhotovitele obdrzi objednatel nejméné 5 dnlt pied mésicem
pozastaveni téchto sluzeb.

Zhotovitel nepfejima 7adnou odpov&dnost za bezpenost provozu a provozni zplisobilost zafizeni a
jakékoliv 8kody, které vznikly objednateli, nebo tieti osobé, disledkem pozastaveni téchto sluzeb, nebo
odstoupenim od smlouvy zhotovitelem. Pozastavenim sluZeb je v pfimé souvislosti s bodem 2.5.

Po uhrazeni viech prodlenych plateb objednatelem ve vazbé na élanek 2.5, zhotovitel automaticky provede
ovétovaci odbornou prohlidku na piedmétnych zatizenich. Tato sluzba bude zhotovitelem aftovana a
objednatelem uhrazena nad ramec této smlouvy. Zhotovitel nasledné obnovi plnéni vykonl pfedmétu této
smiouvy.

V piipadé ristu inflace se cena piedmétu smlouvy nasobi indexem spotiebitelskych cen (mira inflace) za
piedchozi rok publikovany Ceskym statistickym tiadem. Takto zm&n&na cena bude platna a zhotovitelem
fakturovana od nasledujiciho mésice po oficidlnim zvefejnéni indexu spotiebitelskych cen Ceskym
statistickym dfadem.

Zhotovitel mé pravo (&tovat niklady za zmafeny vyjezd pohotovostniho mechanika

Smluvni podminky

Platnost smlouvy

3.1.1 Navrhem této smlouvy je zhotovitel vazan po dobu 30 dnii od datumu podpisu této smlouvy
zhotovitelem. Smlouva a zdvazky z ni vyplyvajici vstupuji v platnost dnem podpisii objednatele i
zhotovitele,

3.1.2 Smlouva se uzavira na dobu urgitou 1 roku.

3.1.3 Potatek plnéni piedmétu smlouvy je stanoven na titulni strang.

3.1.4 Po uplynuti dohodnuté doby trvani smlouvy se platnost automaticky prodluzuje a to vidy o dalSich
12 mésich, pokud jedna ze smluvnich stran minimalng¢ 60 dnii pied ukondenim platnosti
doporuéenym dopisem tuto smlouvu nevypovi.

Platnost formulaie od 1.4. 2003, cislo formulare 0304/043/501/96



ES® Typ smlouvy : OP
Cislo smlouvy: G 2473

Vytahy a eskalatory

3.2 Odstoupeni od smlouvy

3.3

3.4

3.2.1 Objednatel ma pravo odstoupit od smlouvy:

L4

¢
A4

v ptipadé prokazani opakovaného nedodrzovani termindl, rozsahu a kvality praci ve smlouvé
sjednanych, leZicich na strang zhotovitele, které by branily bezpe&nému uzivani a provozni zplsobilosti
vytahu.

v piipadé zmény 0éelu a zpisobu pouzivani pfedmétného zafizeni.

v ditsledku zmény vlastnickych vztahii k pfedmétnému zafizeni.

3.2.2 Zhotovitel ma pravo odstoupit od smlouvy:

¢

¢

v pfipadé, Ze zjistf na servisovaném vytahu zasahy jinych osob podnikajicich ve stejném predmétu
ginnosti jako zhotovitel (porudeni pFislu$né normy neumoZiiujici praci vice servisnich firem ).

zjisti-li pii provadéni sjednaného pfedmétu plnéni nutnost provedeni praci bezpeénostniho charakteru,
jejichz provedeni objednatel odmitne. V tomto pfipad¢ zhotovitel neodpovida za daldi bezpe¢nost
vytahového zatizeni.

zjisti-li, ze doslo ke zméné druhu a 0elu zplisobu pouZivini zatizeni bez pfedchoziho projednani této
skutecnosti se zhotovitelem.

pfi prodleni objednatele s platbou delii nez 45 dnii od data splatnosti. Pravo zhotovitel podle ¢lanku 2.5
neni timto dotéeno.

3.2.3 Obg smiuvni strany se zavazuji, Ze diivody odstoupeni od smlouvy pfedem projednaji. Odstoupeni

od smlouvy je G&inné prvniho dne mésice nasledujictho po dorufeni pisemného oznameni o
odstoupeni,

Zarutni podminky

3.3.1 Zhotovitel odpovida za fadné a véasné plnéni zavazki, vyplyvajicich z této smlouvy.

3.3.2 Objednatel ma pravo na odstranéni vad, nebo Ghradu prokazatelnych sankci, udélenych mu ze

strany statniho odborného dozoru v disledku prokazatelného porudeni smluvnich povinnosti
zhotovitelem.

3.3.3 Zhotovitelem neodpovida objednateli za Skodu nebo ekonomické ztrity jemu zplisobené tieti

osobou nebo vy$$i moci. Za vy$§i moc se povazuje takova vngjsi okolnost, kterou zhotovitel
nemohl odvratit nebo piekonat, ani ji v dob& vzniku zévazku piedvidat.

3.3.4 Za skody zplisobené vytahovym zafizenim objednatele tfetim osobam, ruci zhotovitel pouze

v piipadg, prokéaZe-li se piiinnd souvislost mezi porusenim smluvnich povinnosti a zplisobenou
skodou

3.3.5 Odpovédnost zhotovitele za zplisobenou skodu pii plnéni predmétu smlouvy je kryta pojisténim az

do vyse 2.000.000 USD pojistné udalosti.

Vseobecné podminky

3.4.1 Tato smlouva ru$i a nahrazuje jakakoliv predchozi smluvni ujednéni, tykajici se piedmétu této

smlouvy.

3.4.2 Objednavatel se zavazuje zajistit bezpegny plistup k potfebnym zafizenim pracovnikim

zhotovitele nutnym k provedeni vykont predmétu této smlouvy.

3.4.3 Tato smlouva se vztahuje vyhradng na zafizeni uvedena v tabulce &lanku 5

3.4.4 Zmény nebo doplitky k této smlouvé mehou byt pouze pisemné a se souhlasem obou smluvnich

stran, mimo ¢lanek 2.8,

3.4.5 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, ze kterych jedno obdrzi objednatel a druhé

zhotovitel,

Platnost formulaie od 1.4. 2003, ¢islo formulare 0304/043/5G1/96



B Typ smlouvy : OP
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Vytahy a eskalatory

4.2

4.3

3.4.6 Obé strany se zavazuji navzajem informovat o jakychkoli zménach majicich vztah k této smlouvé.

3.4.7 Zhotovitel je drzitelem certifikatd ISO 14001:1996 a ISO 9001:2000

3.4.8 Zhotovitel prohladuje, e plni veskeré pozadavky kladené na servisni firmu dle &l 4.4 CSN 27
4002

Dalsi ujednani

Odsouhlasena pracovai doba zhotovitele

Pondéli az Patek: 07.00 - 15.00
Pohotovost Pracovni dny Sobota Nedéle a Svatek
Od - do: 15.00 - 22.00 hod. 7.00 —22.00 hod. 7.00 —22.00 hod.

Nastup na opravu
Zhotovitel se zavazuje nastoupit na opravu nejpozd&ji de 3 hedin od nahldSeni provozni poruchy
objednatelem poditaném v ¢ase vySe odsouhlasené pohotovosti.

OTISLINE®.

bezplatné tefefonni nahlaseni poruchy
na telefonnilince; 800 107 525
-24 hod, dispe&ink denné& po cely rok

Platnost formulare od 1.4. 2003, &islo formulare 0304/043/501/96
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