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Článek I
Účel a předmět smlouvy

1.1.      Cílem   smlouvy  je   smluvní   úprava   poskytování   služeb   v   oblasti   informačni'ch
technologií v tomto  rozsahu:

•    správa  hardwarových  zařízení (server,  pracovni' stanice,  tiskáren),
•    správa  sítě  a  sít'ových  zařízení,
•   správa  programového vybavení na  serveru  a  pracovni'ch  stanicích,
•    správa  připo].ení  k  internetu
•    poskytování  Helpdesku.

1.2.      Správa     hardwarových     zařízení     se     sestává     z     adminístrace     a     zajištěni'
bezproblémového    chodu    serveru    a     pracovních    stanic.     Poskytovatel    se
zavazuje  provádět pravidelné zálohy systému  a  dat na  serveru.

1.3.

1.4.

Správa   si'tě   obsahuje   systémovou   podporu   aktivni'ch   a   pasivních   prvků   si'tě,
jejich  konfiguraci  a  údržbu.  Sít' bude  spravována jako  samostatný  celek.

spstá::jícp,:ůgr:::š,éa|:vavnyýb.ahve:í.;:ah:nů:JektsetraéndJasrodunívú:ražj::kua.ak:uv:ái=:E:

uživatele a jsou  plně  licencovány.

1.5.      Poskytování    Helpdesku    bude    prováděno    prostřednictvím    telefonu    na    čísle
720943964    -David    Chudek    (příp.    235362575)    a    e-mailové    adrese
chudek@afofflce.cz  v  pracovních  dnech  od  9:00  do  17:00  hodin.

láhek 11
plnění

2.1.      MÍstem   plnění  jsou   prostory  užívané  v  současné  době  uživatelem   na  adrese:
Pod  Marjánkou  i900/2,  i69  00  Praha  6  -  Břevnov

2.2.      Pravidelné  týdenní  návštěvy  budou  stanoveny  v(e)  středu  od   14:00  do  16:00
každý týden.

2.3.      Doba  odezvy v  případě servisních  zásahů  na  zaři'zeních  uživatele je  v  při'padě:

•    serverů  a  sítě  nejpozději  do  3  hodin  při  havarijni'm  stavu,
•    pracovních  stanic nejpozději  do  6  hodin  při  havarijni'm  stavu,
•    u  běžných  poruch  do  24  hodin  od  nahlášení závady,
•    podpora  Helpdesku je stanovena  od  9:00  do  17:00  hodin.

Článek 111
Cena a platební podmínky

3.1.      Uživatel  se  zavazuje  uhradit  poskytovateli  odměnu  za  poskytnuté  služby  dle  čl.
I této smlouvy  podle  cen  uvedených  v  příloze  č.1.

3.2.      Faktury  za   služby   budou   vystavovány   měsíčně   na  jednu   částku   s   příslušnou
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3.3.

specifikací a  budou  mít všechny  náležitostí  daňového  dokladu.

F,á:nlč3ípčrá:tokvyííckíedr:ůmoadJ'ídboýrtučuehnr,azaekntyuů:základětétosmlouvy,jsousplatné

3.4.     užd#:e#epookpurdáyáĚtnur:a :teu.rťsavhr:,fét ng:.ž%'3tt,n:::idéítéov f: Ít2ťršdst. u2V3gů3'í:

č.    588/1992Sb,    v   účetních    předpisech    nebo   dle   obchodního   zákoníku   v
platném  znění  nebo  pokud  obsahuje  údaje  nepřesné  či  nesprávné.   Doba  do
splatnosti   nové   řádné   faktury   se   nepovažuje   ze   strany   uživatele   za   dobu
prodlení s úhradou faktury.

3.5.     V   případě   prodlení  s   úhradou   faktury   podle   článku   3.2.   bude   k   fakturované
částce  připočten  úrok  z  prodlení ve  výši  0,1  °/o  z  neuhrazené  částky  za  každý
den  prodlení  (,,úrok z  prodleni").

Článek IV
Povinnosti správce...

41`P:z:p:ů:stc:hškčoii;::szůa:v:3,i:|;Šž:eříssx:éi:sí!uT::,|pů:ofse;Y:ts:ká;:p:ríaí:;toanna;',:uížTeyb:;zda3%:a:drE

poskytovatel     odpovídá,     vynaloži'     veškeré     úsilí     k     jejich     neprodlenému
odstranění.   Uživatel   na  zjištěné  nedostatky  poskytovatele  upozorní  písemně
bez  zbytečného  prodlení.

4.2.      Poskytovatel    se    zavazuje    upozorňovat    objednatele    z    vlast"'    iniciativy    na
veškeré   potenciální   škody   a   problémy,   které   by   mohly   případně   vzniknout
J;eř:ůmrěotzeh:dp|::ínTitéYS svmš,eocuhvypvř:p2#:íJe:?Cuhvásoeííací:ů.  přímo   či   nepřímo   s

4.3.     Poskytovatel  se  zavazu].e  provést zcela  zdarma  vstupní  diagnostiku  sítě  v  místě
zadavatele  na  adrese  Pod  Mar].ánkou  i900/2,  i69  00  Praha  6  -Břevnov.

Článek V
Součinnost uživatele

5.1.      Uživatel   se   zavazu].e   předat   do   správy   poskytovateli   veškeré   vybavení   spolu
s  kompletní dokumentací,  které se týká  předmětu  správy dle článku  1.

5.2.     V   souvislosti   s   plněním   této   smlouvy   se   uživatel   zavazuje   spolupracovat   s

::acvoěvdnákmyí,p2:kyvtyg#:e,3r::oůvs:í#pstsakny:::3týeTevzeávs,Tí,otuavkěé.:š,v;é3:nbéers
efektivní součínnosti  uživatele.

5.3.      Uživatel  se  zavazuje  upozorňovat  poskytovatele  z  vlastní  iniciativy  na  veškeré
potenciální   škody   a    problémy,    které    by    mohly   případně   vzniknout   jeho
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:::oh:dmn,:tuíJyi,vveez:šěenihje#aá:::t:ůTv,sejíc,'chpřímočínepřímospředmětem

článek vl
Doručování

6.1.     Jakékoliv  upozornění,   výzvy,  výpovědi   nebo  jiná  sděleni'  v  souvislosti  s  touto
smlouvou   budou  písemná   a   nabývají  účinnosti  dnem  doručení  druhé  straně
nebo   5   dní   po   prokazatelném   odeslání  zásilky   prostřednictvím   České   pošty
(doporučeně)   na   adresu   druhé   strany   uvedené   v záhlaví   této   smlouvy   a
k  rukám  osob  uvedených  tamtéž.  Každá  strana  si  může  určit jinou  adresu,  na
kterou  druhou  stranu  předem  písemně  upozorní.

článek vll
Kontaktní osoby

7.1.     Už:řaa:stn:kďobsukdy::v:á:'ěřsein,vš'hnrěanz,uií spmriovuovystaa:3ě't;mi:evřií :trjaeái;hm:jisptrnáí::

nahradit  tyto   osoby   vlastními   pracovníky  jinými   v   průběhu   plnění  smlouvy
vždy    po    vzájemné    dohodě    smluvních    stran.     Odborné     pracovníky    ze
spřízněných  společností je  poskytovatel  oprávněn  využít  pouze  s  předchozím
souhlasem  uživatele.

7.2.      Uživatel   a   poskytovatel   si   vyhrazují   právo   vyžadovat   a   dosáhnout   u   druhé
smluvní  strany   nahrazeni'  některého  ze  zaměstnanců   druhé  smluvní  strany

::čz:p#:fl::::na#oué:s:n:a,?d:!,,tJše;těo::zm:'ů:u:V:Y!,#:!fnzfá:ki:p:řé:g;::níĚn:'':sétúr::iů::;oak:á:ž:e:
smluvních  stran.

7.3.

7.4.

Při    poskytování    sjednaných    služeb    jinou    právnickou    osobou    nebo    jinými
osobami,   než   vlastními   zaměstnanci,   odpovídá   poskytovatel   tak,   jako   by
prováděl  službu  sám.

Poskytovatel   se  zavazuje  dodržovat  provozní  a   bezpečnostní  režim   užívatele
v  plném  rozsahu.

článek vlll
Ochrana důvěrných informací

8.1.      Smluvní  strany  považují  za  důvěrné  všechny  informace  o  druhé  straně,  které
vyplývají  z   uzavřené   Smlouvy   nebo   které   se   dozvědí  v   souvislosti   s  jejím
plněním,  a  tyto  informace  nesdělí  či  nezpřístupní  třetí  osobě  bez  písemného
souhlasu    druhé    smluvní   strany.    Tento   závazek    mlčenlivosti    plati'   během
platnosti  Smlouvy a  dále  po  dobu  3  let po  ukončení platnosti  Smlouvy.

8.2.      Závazek mlčenlivosti  se  nevztahuje  na:
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•    informací  o tom,  že  mezi  stranami  byla  uzavřena  Smlouva,
•    Ínformace,   které  jsou   nebo   se   stanou   veřejně   dostupnými   bez   porušení

závazku  mlčenlivosti,
•    informace  vyžadované  soudy,  správními  úřady,  orgány  činnými  v trestním

:íii:t,níac:d:ttorťnpprf?dzáá:neenTps.tda##éprúoče:čhrn.enbuodnůevzěárvn';'.ýhm,infp.orr::S:
stanovenými touto  Smlouvou.

článek IX
Ukončení smlouvy

9.1.     STh'ůtuovua, Jí:e:áazvařč:,:: Eéž:toá:enmeunraš:[:áu;íc,#stáaonr:?šni3',p:::áí. výpovědní

9.2.     V  případě  podstatného  porušení  smluvních  podmínek  ve  smyslu  bodu  9.4  této
smlouvy,  vyzve  druhá  strana  tu  stranu,  která  smlouvu  takto  porušila,  aby  bez

:#:audvuuvyukko.nnač',:nsá3rkaav#.ouku:,kp:jěpá:Yě,#.ojfe,yTpa;vděr#,Š#růa,:až:ixg

#ruátv8nneamú:ráas:eud#í€,ínmě::nda?:žŠ:;:hvýnpá°kYaě€ů.pPo°dšit°:e%ássmT;::?ívszt:ik|3
před  datem  ukončení.

9.3.      Smluvní  strany   dále   souhlasí,   že   v   případě   sporu   budou   spolu   v   dobré   víře
spolupracovat   nejprve   na   Ínterni'm   vyřešení   záležitosti   a   bude-li   to   nutné,
využi].Í  společně   dohodnuté   alternativní   metody   řešení   sporu   dříve,   než   se
uchýlí  k  rozhodčímu  řízení.

9.4.      Za  podstatné  porušení smlouvy  se  považuje:

•    Prodlení  uživatele  s  úhradou  fakturované  částky  po  dobu  více jak  2  měsíce
od její splatnosti.

•    Nepřítomnost  pracovni'ka  poskytovatele  po  dobu  více jak  5  pracovni'ch  dnů,
aniž  by  za  něj  byla  zajištěna  náhrada,  pokud  je  jeho  přítomnost  nezbytná
pro  poskytovaní ob].ednané služby.

•   V  případě  prodlení  poskytovatele  s  neprodleným  odstraněním   nedostatků
dle  bodu  4.1  této smlouvy.

9.5.      Poskytovatel      se      zavazuje      vpřípadě      ukončení      smlouvy      spolupracovat
spracovníky     uživatele     (či     osobami     uživatelem     pověřenými)     takov
způsobem,  aby  nemohlo  dojít  k ohrožení bezpečnosti  dat a  provozu  syst m

9,6.      Poskytovatel    se   zavazuje    v  případě    ukončeni'   smlouvy    předat    uživateli    (či

:asf,bábmy:žei:aot:,13Toií:vkě;ehnr:Fe'np;eedzapteš:Ššt:ráa,tn:o:Toavcoez:spyř:::umpůYápráva

C lánek X
Závěrečná ustanovení

10.1.   Tato   smlouva   může   být  změněna   a   doplňována   pouze   formou   pi'semných   a
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očíslovaných   dodatků   k  této   smlouvě.   Tyto   dodatky   budou   tvořit   nedílnou
součást smlouvy.

10.2.   Bude-li  prokázána  neplatnost jakéhokolív  zde  uvedeného  ustanoveni'  nebo jeho
právní  nevymahatelnost,  smluvní  strany  se  zavazují  vyvinout  veškeré  úsilí  k

žáehť.ndáňnávnao,vžapůězrnš3::ř:s,'ruašnn,é::sš;áann,oYepni,všáen|,eLbuusd,:nvo:gn?.eJLv.ějiít:ťřs:
některého   z   ustanovení   smlouvy   neznamená   neplatnost   celé   smlouvy   ani
jeji'ch  ostatních  částí.

10.3.   Smluvní  strany  prohlašují,  že  mají  předmět  smlouvy,  tak  jak  je  uveden  v  této
smlouvě, dostatečně určen.

10.4.  Tato  smlouva je  vyhotovena  ve  dvou  exemplářích  v  českém  jazyce,  obsahuje  6
stran  textu  a  1  přílohu.  Každá  smluvní strana  obdrží jeden  výtisk.

10.5.  Tato   smlouva   vstupuje   v  platnost  a   úďnnost  dnem   podpisu   obou   smluvni'ch
stra n .

V  Praze  dne  1.11.  2018

%:íoS#ťe7;;.jr:8ratelspoiečnosti

Smlouva o spolupráci

V  Praze  dne  1.11.  2018

Mgr.  Marcela  Zavadilová,  ředitelka
Základní       škola,        Praha        6,        Pod
Marjánkou  2
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Příloha č.  1 ke Smlouvě o spolupráci

Cena  za  služby dle  článku  i odst,  i.1.  až  i.5. je  stanovena  na  i4  700,-Kč bez  DPH
měsíčně.

Cena  zahrnuje:

•     Vzdálený  monitoring  serverů  a  sítě,  sledování  logů, 14  700,-  Kč  bez  DPH
instalace           aktualizací,            vedení           technické
dokumentace

•     Pravidelné  návštěvy  ix týdně,  v celkové  délce
maximálně 20-ti  hodin /  měsíc

•     Servisnízásahy  dle   článku  11  odst.  2.3.

V případě  práce  nad  rámec dohody,  bude  účtována  cena  650,-Kč  bez  DPH /  hod.

Rozsah  prací:

•     Údržba  a  sewis  HW  (počítačů, tiskáren)
•     Správa  serveru  -prohlídky  logů,  kontrola  SW funkčnosti  serveru
•     Sprjřví3t#Vuežj?Íarteec,tů°rkyd-ateůdLtaceí  údržba aktivních  uživateiů,  kontroia  práv a

Í::;i:u:T::';#:c:hv:dr:ebziaé:m:!;:;?Í:#:f:rž:b,:crh#áat#íx:ůor:,taerFů:ů##raepod
Správa  a  monitoring  firewallu,  antívirového  SW,  VPN  připo].eni'  pro  uživatele,

zabezpečení
Zaj:i:.š:é::Zpprro°vb:ž:°svyést:#ndaukp?ečítt3Ěicahps::íÍ:ci:ťésítě-m°nitorování

•     Zajištění ochrany  dat, jejich  zálohováni'  a  ochranu  proti  virům
•      Zajištění  připo].ení sítě  na  ínternet
•    Aktš:ťiá:ac:ů, úc:rípfiak:tpůe:a:;Íá:asásattéaT:zi programů,  ,nsta,ace nových

Plánování nákupu  HW,  SW a  rozvoje  počítačové sítě ve spolupráci  s vedením
školy

Poskytování podpory  uživatelům  -  Helpdesk
Vzdálený  monítoring  serverů,  počítačové  sítě a  internetového  připojení
Vedení technické dokumentace

Smlouva o spolupráci

Mgr.  Marcela  Zavadilová,  ředitelka
Základní       škola,        Praha        6,        Pod
Marjánkou  2
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