SMLOUVA

o spolupraci,
uzaviena podle ustanoveni § 269 odst. 2 zakona ¢. 513/1991 Sb.,
obchodniho zakoniku
v platném znéni mezi

Nazev: Zakladni skola, Praha 6, Pod Marjankou 2

Sidlo: Pod Marjankou 1900/2, 169 00 Praha 6 - Bfevnov
Zastoupena: reditelka - Mgr. Marcela Zavadilova

(o} 48133761

DIC: CZ48133761

(dale jen uzivatel)

a
Nazev: Af Office, s.r.o.

Sidlo: Jednofada 1051/53, PSC: 160 00 Praha 6 - Bubenet
Zastoupena: jednatel - Jifi Sikora

(o] 26768771

DIC: CZ26768771

Bankovni spojeni:

Cislo uctu:

SpoleCnost je zapséna do obchodniho rejstfiku u Mést. soudu v Praze v oddile C,
vioZzka 92433

(dale jen poskytovatel)




) Clanek I
Ucel a predmét smlouvy

1.1. Cilem smlouvy je smluvni Uprava poskytovani sluzeb v oblasti informacnich
technologii v tomto rozsahu:

sprava hardwarovych zafizeni (server, pracovni stanice, tiskaren),
sprava sité a sitovych zafizeni,

sprava programového vybaveni na serveru a pracovnich stanicich,
sprava pripojeni k internetu

poskytovani Helpdesku.

1.2. Sprava hardwarovych zafizeni se sestavéd z administrace a zajisténi
bezproblémového chodu serveru a pracovnich stanic. Poskytovatel se
zavazuje provadét pravidelné zalohy systému a dat na serveru.

1.3. Sprava sité obsahuje systémovou podporu aktivnich a pasivnich prvkd sité,
jejich konfiguraci a Gdrzbu. Sit bude spravovana jako samostatny celek.

1.4. Sprava programového vybaveni zahrnuje standardni udrzbu a aktualizaci
stavajicich nainstalovanych programl, které jsou v majetku a evidenci
uzivatele a jsou piné licencovany.

1.5. Poskytovani Helpdesku bude provéddéno prostiednictvim telefonu na Cisle
720 943 964 - David Chudek (pfip. 235 362 575) a e-mailove adrese
chudek@afoffice.cz v pracovnich dnech od 9:00 do 17:00 hodin.

Clanek II
. Misto a Gas pInéni
[ lﬁ':“
2.1. Mistem plnéni jsou prostory uZivané v soucasné dobé uzZivatelem na adrese:
Pod Marjankou 1900/2, 169 00 Praha 6 - Bfevnov

2.2. Pravidelné tydenni navstévy budou stanoveny v(e) stfedu od 14:00 do 16:00
kazdy tyden.

2.3. Doba odezvy v piipadé servisnich zasahl na zafizenich uzivatele je v pfipadé:

« serverl a sité nejpozdéji do 3 hodin pFi havarijnim stavu,

e pracovnich stanic nejpozdéji do 6 hodin pfi havarijnim stavu,
e U béznych poruch do 24 hodin od nahlaseni zavady,

e podpora Helpdesku je stanovena od 9:00 do 17:00 hodin.

Clanek III
Cena a platebni podminky

3.1. Uzivatel se zavazuje uhradit poskytovateli odménu za poskytnuté sluzby dle ¢l.
I této smlouvy podle cen uvedenych v pfiloze ¢. 1.

3.2. Faktury za sluzby budou vystavovany meési¢né na jednu castku s prislusnou
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specifikaci a budou mit vSechny nalezitosti dafového dokladu.

3.3. Finanéni ¢astky, které maJ| byt uhrazeny na zakladé této smlouvy, jsou splatné
do 10 pracovnich dnl od doruéeni faktury.

3.4. Uzivatel je opravnén fakturu vratit do splatnosti této faktury s uvedenim

ddvodd, pokud faktura neobsahuje nalezitosti uvedené v §12, odst. 2 zakona
¢. 588/1992Sb, v Ucetnich predpisech nebo dle obchodniho zdkoniku v
platném znéni nebo pokud obsahuje Udaje nepfesné & nespravné. Doba do
splatnosti nove Fadné faktury se nepovaZzuje ze strany uzivatele za dobu

prodleni s Uhradou faktury.

3.5. V pfipadé prodleni s Uhradou faktury podle &lanku 3.2. bude k fakturované
Castce pfipocten Urok z prodleni ve vysi 0,1 % z neuhrazené &astky za kazdy
den prodleni (,urok z prodleni").

Clanek IV
Povinnosti spravce...

4.1, Poskytovatel se zavazuje, Zze své sluzby poskytne profesionalnim a odbornym
zplUsobem v souladu s prisluSnymi profesionalnimi standardy. V prfipadé
jakychkoliv nedostatkd v souvislosti s poskytovanim sluzeb, za které
poskytovatel odpovidd, vynalozi veskeré Usili k jejich neprodlenému
odstranéni. UZivatel na zjisténé nedostatky poskytovatele upozorni pisemné
bez zbytecného prodleni.

4.2. Poskytovatel se zavazuje upozorfiovat objednatele z vlastni iniciativy na
veskeré potencidlni Skody a problémy, které by mohly pfipadné vzniknout
jeho rozhodnutimi ve vSech prfipadech souvisejicich pfimo ¢ nepfimo s
pfedmétem pInéni této smlouvy ve znéni jejich dodatkd.

4.3. Poskytovatel se zavazuje provést zcela zdarma vstupni diagnostiku sité v misté
zadavatele na adrese Pod Marjankou 1900/2, 169 00 Praha 6 - Bfevnov.

Clanek V.
Soucinnost uzivatele

5.1. UzZivatel se zavazuje predat do spravy poskytovateli vegkeré vybaveni spolu
s kompletni dokumentaci, které se tyka pfedmétu spravy dle ¢lanku I.

5.2. V souvislosti s plnénim této smlouvy se uZivatel zavazuje spolupracovat s
pracovniky poskytovatele zpusobem stanovenym ve smlouvé. UZivatel bere
na védomi, Ze vykon pracovniki poskytovatele zdvisi také na véasné a
efektivni souéinnosti uzivatele.

5.3. Uzivatel se zavazuje upozorfiovat poskytovatele z vlastni iniciativy na vedkeré
potencialni Skody a problémy, které by mohly pfipadné vzniknout jeho
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rozhodnutimi, ve véech piipadech souvisejicich pfimo ¢i nepfimo s pfedmétem
- v r s af o
této smlouvy ve znéni jejich dodatku.

Clanek VI
Dorucovani

6.1. Jakékoliv upozornéni, v{/zvy, vypovédi nebo jind sdéleni v souvislosti s touto
smlouvou budou pisemnd a nabyvaji U¢innosti dnem doruceni druhe strané
nebo 5 dni po prokazatelném odeslani zasilky prostfednictvim Ceské posty
(doporucené) na adresu druhé strany uvedene vzahiavn této smlouvy a
k rukam osob uvedenych tamtéz. Kazda strana si mdze uréit jinou adresu, na
kterou druhou stranu pfedem pisemné upozorni.

Clanek VII
Kontaktni osoby

7.1. Uzivatel a oskytovatel si vyhrazuji pravo stanovit, ktefi z jejich vlastnich
pracovnikd budou povéfeni plnénim smlouvy a obé smluvni strany maji pravo
nahradit tyto osoby vlastnimi pracovniky jinymi v pribéhu pinéni smlouvy
vzdy po vzajemné dohodé smluvnich stran. Odborné pracovniky ze
spriznénych spole¢nosti je poskytovatel oprédvnén vyuzit pouze s pfedchozim
souhlasem uzivatele.

7.2. UZivatel a poskytovatel si vyhrazuji pravo vyzadovat a dosahnout u druhé
smluvni strany nahrazeni nékterého ze zaméstnancd druhé smluvni strany
urcenych k ¢innostem dle této sm1ouvy, pokud druhd smluvni strana prokaze,
ze uvedeny zaméstnanec je nezpusoblly k plnéni pFidélenych Ukoll. Takova
nezpUsobilost musi byt zjisténa a uznana na zakladé spole¢né dohody obou
smluvnich stran.

7.3. PF poskytovani sjednanych sluZeb jinou pravnickou osobou nebo jinymi
osobami, neZ vlastnimi zaméstnanci, odpovida poskytovatel tak, jako by
provadél sluzbu sam.

7.4. Poskytovatel se zavazuje dodrZovat provozni a bezpecnostni rezim uzivatele
v plném rozsahu.

Clanek VIII
Ochrana d{ivérnych informaci

8.1. Smluvni strany povazuji za divérné vSechny informace o druhé strané, které
vyplyvaji z uzaviené Smlouvy nebo které se dozvédi v souvislosti s jejim
plnénim, a tyto informace nesdé@li & nezpfistupni tfeti osobé bez pisemného
souhlasu druhé smluvni strany. Tento zavazek miéenlivosti plati béhem
platnosti Smlouvy a dale po dobu 3 let po ukonéeni platnosti Smlouvy.

8.2. Zavazek mlicenlivosti se nevztahuje na:
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¢ informaci o tom, Ze mezi stranami byla uzavifena Smlouva,

» informace, které jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi bez poruseni
zavazku micenlivosti,

« informace vyzadované soudy, spravnimi Ufady, organy ¢innymi v trestnim
Fizeni, auditory pro zdkonem stanovené Ucely nebo nezavislymi poradci
smluvnich stran pfi dodrzeni podminek pro ochranu divérnych informaci
stanovenymi touto Smlouvou.

Clanek IX
Ukonceni smlouvy

9.1. Smlouva je uzaviena na dobu neurditou s oboustrannou 30ti denni vypovédni
=] ’ i ’ W v . o v r . v og.
Ihutou, kterd zacina bézet dnem nasledujicim po doruceni vypovedi.

9.2. V pripadé podstatného poruseni smluvnich podminek ve smyslu bodu 9.4 této
smlouvy, vyzve druha strana tu stranu, kterd smlouvu takto porusila, aby bez
odkladu vykonala napravu. Pokud k nadpravé nedojde, ma druha strana pravo
smlouvu ukonéit s okamzitou vypovédni Ihitou. Vypovédni |hita za&ne
plynout dnem nasledujicim po doruceni vypovédi. Poskozena smluvni strana
ma pravo na Uhradu Gcelné vynaloZenych nakladu podle této smlouvy vzniklé
pred datem ukonceni.

9.3. Smluvni strany dale souhlasi, Ze v pfipadé sporu budou spolu v dobré vife
spolupracovat nejprve na internim vyfeSeni zaleZitosti a bude-li to nutné,
vyuziji spoleéné dohodnuté alternativni metody FeSeni sporu drfive, nez se
uchyli k rozhodc¢imu Fizeni.

9.4. Za podstatné poruseni smlouvy se povazuje:

e Prodleni uZivatele s Uhradou fakturované ¢astky po dobu vice jak 2 mésice
od jeji splatnosti.

« Nepfitomnost pracovnika poskytovatele po dobu vice jak 5 pracovnich dng,
aniz by za néj byla zajisténa nahrada, pokud je jeho pfitomnost nezbytna
pro poskytovani objednané sluzby.

e V pfipadé prodleni poskytovatele s neprodlenym odstranénim nedostatky
dle bodu 4.1 této smlouvy.

9.5. Poskytovatel se =zavazuje v pripadé ukonceni smlouvy spolupracovat
s pracovniky uZivatele (¢i osobami uzivatelem povérenymi) takovgm
zpusobem, aby nemohlo dojit k ohroZeni bezpednosti dat a provozu systému.

9.6. Poskytovatel se zavazuje v pfipadé ukonéeni smlouvy predat uzivateli (Ci
osobam uzivatelem povérenym) predat veskeré informace a pﬁstupgvé prava
tak, aby nemohlo dojit k ohroZeni bezpeénosti dat a provozu systému.

Clanek X
Zavérecna ustanoveni

10.1. Tato smlouva mdZe byt zmé&néna a doplfovana pouze formou pisemnych a
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o¢islovanych dodatkl k této smlouvé. Tyto dodatky budou tvofit nedilnou
soucast smlouvy.

10.2. Bude-li prokazana neplatnost jakéhokoliv zde uvedeného ustanoveni nebo jeho
pravni nevymahatelnost, smluvni strany se zavazuji vyvinout veskeré usili k
ujednani nového znéni prislusného ustanoveni, které bude v co nejvétsi mire
zohledfovat zdmér obou stran, obsazeny v plvodnim ustanoveni. Neplatnost
nékterého z ustanoveni smlouvy neznamena neplatnost celé smlouvy ani
jejich ostatnich &asti.

10.3. Smluvni strany prohlasuji, Zze maji pfedmét smlouvy, tak jak je uveden v teto
smlouve, dostatecné urcen.

10.4. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich v ceském jazyce, obsahuje 6
stran textu a 1 pfilohu. Kazda smluvni strana obdrzi jeden vytisk.

10.5. Tato smlouva vstupuje v platnost a ucinnost dnem podpisu obou smluvnich
stran.

V Praze dne 1. 11. 2018 V Praze dne 1. 11, 2018

s

Jifi Sikora, jednatel spole¢nosti Mgr. Marcela Zavadilova, reditelka
Af Office, s.r.o. Zakladni Skola, Praha 6, Pod
§ Marjankou 2
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PfFiloha é. 1 ke Smlouvé o spolupriaci

Cena za sluzby dle ¢lanku I odst. 1.1. aZ 1.5. je stanovena na 14 700,- K& bez DPH
mésicné.

Cena zahrnuje:

Vzdaleny monitoring servert a sité, sledovani logl,| 14 700,- K& bez DPH
instalace aktualizaci, vedem technické
dokumentace

Pravidelné navstévy 1x tydné&, v celkové délce
maximalné 20-ti hodin / mésic

Servisni zasahy dle ¢&lanku II odst. 2.3.

V pFipadé prace nad ramec dohody, bude Gétovana cena 650,- K¢ bez DPH / hod.

Rozsah praci:

zedne 1. 11. 2018 \V Prazg dne 1.11. 2018

Jifi Sikora, jednatel spolednosti Mgr Marcela Zavadllova reditelka
Af Oft}ce, S.r.o. Zakladni 8kola, Praha 6, Pod
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Udrzba a servis HW (poéitace, tiskaren)

Sprava serveru - prohlidky logl, kontrola SW funké&nosti serveru

Sprava Actlve Dlrectory - editace, Udrzba aktivnich uZivateld, kontrola prav a
pfistupl uZivatell k datim

Sprava mailovych adres/schrének, Udrzba mail box{

Reseni provoznich problémd sitové mfrastruktury, software a hardware

Konfigurace, sprava a zabezpedleni sitovych prvk( - routerll, WiFi AP apod.

Sprava a monitoring firewallu, antivirového SW, VPN pripojeni pro uZivatele,
zabezpeceni

Zajisténi bezproblémového chodu pocitadl a pocitacové sité - monitorovani
sitového provozu, systémd na klientskych stanicich

Zajisténi ochrany dat, jejich zalohovani a ochranu proti virdm

Zajisténi pripojeni sité na internet

Aktualizace a udrzba operacnlho systému a programd, instalace novych
programd, certifikatd a sprava databazi

Planovani nakupu HW, SW a rozvoje pocitacové sité ve spolupraci s vedenim
Skoly

Poskytovani podpory uiivatelum Helpdesk

Vzdaleny monitoring server(, pocitaCové sité a internetového pfipojeni

Vedeni technické dokumentace

Af Office, s.r.0.
Jednofada 1051/53
Praha 6 - Bubened

Marjankou 2




