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Zastoupena: Ing. AleSem Stejskalem, jednatelem spole&nosti
Ing. Martinem Dutkem, jednatelem spole¢nosti
dale jen , Objednatel” na strané jedné .

a

BONIT Solutions, s.r.o.

Sidlo: Vavreckova 5262, 760 01 Zlin

IC: 06885641

DIC: CZ06885641

Spole€nost zapséna v obchodnim rejstiiku, Krajskym soudem v Brng, oddil C, viozka 104899
Jednajici: Mgr. Stanislav Sibrava, jednatel spole&nosti

dale jen ,Zhotovitel” na strané druhé

uzavfely smluvni strany niZe uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu pfisludnych ustanoveni zékona & 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,Obcansky zékonik“) a zakona €. 121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zékond, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen »Autorsky
zdkon”) :

tuto

Smlouvu na dodavku, implementaci a poskytovéni sluZeb na Gdrzbu, podporu a rozvoj systému pro spravu

dokumentd dale nazvaného také ,,Document Management System" nebo oznageného pro Gcely této smlouvy
zkratkou ,,DMS“(dale jen ,Smlouva“):

1. Pfedmét Smlouvy

PFedmétem této Smlouvy je zavazek Zhotovitele dodat Objednateli nasledujici Dilo:

a) analyza firemnich procest (déle ,Analyza“),
b) zakiadni implementaci DMS (déle spoleéné jen ,Dilo”)

a poskytnout:

¢) sluzby GdrZby a podpory DMS (déle také ,technicka podpora“)
za podminek stanovenych v této Smlouvé. P
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Pfedmétem BIiZ3i specifikace pfedmétu Smlouvy a zivazné podminky pro dodani Dila a podminky pro
poskytovani technické podpory, jsou uvedeny v pfilohach &. 1 a 2 této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat technickou podporu DMS. BliZ$i podminky poskytovani technické podpory jsou
obsazeny v pfiloze ¢. 2 Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje dodat Dilo podle této Smlouvy na své ndklady a na své nebezpeé&f ve stanovenych
terminech a v dohodnuté kvalité dle Smlouvy.

Objednatel se za podminek touto Smlouvou stanovenych zavazuje Dilo pfevzit, pfevzit na sebe nebezpeti skody
za podminek déle uvedenych v této Smlouvé a zaplatit za Dilo dohodnutou cenu.
2. Cena a platebni podminky

Cena za Dilo byla dohodou smluvnich stran stanovena takto (déle jen ,Cena“):

Pfedmét plnéni : o Cena bez DPH
a) Analyza procest 154 000,00 K¢
b) | zakladni implementace DMS ; 139 000,00 K¢
Celkem 293 000,00 K¢
c) SluZby rocni udrzby a podpory DMS dle odst. 1.1 pismeno c) 124 000,00 K&

Zhotovitel se zavazuje, Ze Cena pokryje veskeré prace, dodévky, sluiby, &innosti, vykony, naklady a vydaje
spojené s pInénim pfedmétu Smiouvy a povinnostmi Zhotovitele v souvislosti s piné&nim pfedmétu plnéni této
Smiouvy.

Cena uvedena ve smlouvé neobsahuje DPH, ktera bude stanovena na zakladé platnych pravnich predplsu v den
uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Cena uvedena ve smlouvé je stanovena jako zdvaznd, nejvy3e pfipustna a nepfekrocditelna.

Vyse Ceny je stanovena ke dni uzavfeni této Smlouvy a jakakoliv zména Ceny je moZna pouze pisemnou dohodou
smluvnich stran.

Podkladem pro Ghradu Ceny podle odstavce 2.1 shora jsou faktury, které budou mit vSechny ndlezitosti
danového dokladu.

Lhilta splatnosti faktur je dohodnuta na 20 dné od doruéeni Objednateli.

Fakturace probéhne podle nasledujiciho schéma:

s Fakturace podle odst. 2.1 pism. a) a b) probéhne ke dni akceptace dodavky pinéni dle bodu pism. a) a b)
této Smlouvy; uskutecnéni dodavky plnéni dle bodu 1.1 pism. a) a b) této Smlouvy se povazu;e za den
zdanitelného plnéni;

e Fakturace podle odst. 2.1 pism. ¢} bude zahajena po akeeptaci kompletniho Dila. Cena za sluZby bude
placena mésicné zpétné na zakiadé faktury za sluzby vystavené Zhotovitelem v souladu se smlouvou o
technické podpofte.

Uhrada za plnéni z této smlouvy bude realizovéna bezhotovostnim pfevodem na Géet Zhotovitele, ktery je
spravcem dané (financnim Gfadem) zvefejnén zplsobem umoZiujicim dalkovy pfistup ve smyslu ustanoveni §
109 odst. 2 pism. c) zédkona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pFedpist {déle jen
»Zakon o DPH).
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2.9 Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost v¢. dohodnutych pfiloh nebo
nedilnych soucasti, nebo bude-li chybné stanovena cena, DPH nebo jina naleZitost faktury, je Objednatel
opravnén tuto fakturu vratit Zhotoviteli k provedeni opravy s vyznacenim ddvodu vraceni. Zhotovitel provede
opravu vystavenim nové faktury.

2.10 Bankovni tGcet uvedeny Zhotovitelem na jim vystaveném dafiovém dokladu za Géelem dhrady ceny dila musi
odpovidat bankovnimu Gc¢tu zvefejnénému dle ustanoveni § 98 zakona o DPH pfislushym spravcem dané
zplisobem umoZiujicim dalkovy pfistup. V opacném pfipadé je Objednatel Zhotovitelem vystaveny darovy
doklad za podminek dle predchoziho odstavce opravnén zhotoviteli vratit.

2.11 Pokud se po dobu G¢innosti této smlouvy Zhotovitel stane nespolehlivym platcem ve smyslu ustanoveni § 109
odst. 3 zdkona o DPH, smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel uhradi DPH za zdanitelné plnéni pfimo
pfislusnému spravci dané. Objednatelem takto provedend uhrada je povaZovana za uhrazeni pfislusné ¢asti
smluvni ceny rovnajici se vy3i DPH fakturované Zhotovitelem. '

2.12 Okamiikem zaplaceni ceny Dila se rozumi datum odepsani pfisluiné &astky odpovidajici Cené z Giétu Objednatele
ve prospéch Uctu Zhotovitele.

3. Zpusob, termin a misto plnéni

3.1 Zhotovitel postupuje pii provadéni Dila samostatné a je pfi uréeni zplsobu provedeni Dila vazan pokyny
Objednatele.

3.2 Zhotovitel bude provadéni Dila realizovat po ¢astech (etapach), které jsou popsany v pfiloze €. 1 této smlouvy,
vcetné jejich Casové posloupnosti. Zhotovitel bude pFi provadéni Dila dodriovat poradi &asti Dila (etap).

3.3 Zhotovitel se zavazuje zahajit provadéni Analyzy procest (oznagenou v této smlouvé také jako ,Analyza”) dle
¢lanku 1., odst. 1.1 pism. a) a ¢lanku 4., odst. 4.3 Smlouvy a déle vymezenou v pfiloze ¢. 1 Smiouvy nejpozdéji do
5 pracovnich dni od uzavieni Smlouvy, ukondit ji a pfedat Objednateli nejpozdéji do 30 pracovnich dni od
uzavieni Smlouvy. Uelem Analyzy je ptiprava Zhotovitele na naslednou implementaci jednotlivych procest do
systému DMS. Terminy k provedeni dalsich ¢asti Dila (etap) jsou uvedeny v pfiloze &. 1 Smlouvy.

3.4 Dodani Dila bude Zhotovitelem uskutecnéno zplsobem vyplyvajicim z pfilohy €. 1 Smlouvy.

3.5 Analyza dle €&l. 1 odst. 1.1 pism. a) Smlouvy bude pfedioZena Objednateli bezprostfedné po jejimi dokonéeni
Zhotovitelem. Akceptace Analyzy probéhne dle ¢lanku 4 Smlouvy a pravidel vném obsaZenych s tim, Ze
Objednatel bude na pfedloZenou Analyzu reagovat zplsobem die ¢lanku 4 Smlouvy ve lhité do 15 pracovnich
dnd od jejiho prokazateiného pfedani Objednateli Zhotovitelem.

3.6 Zhotovitel se zavazuje dodat kompletni Dilo v rozsahu dle ¢lanku 1, odst. 1.1 pism. a) a b) Smlouvy nejpozdéji do
31.1.2019. Podminkou dodrzeni uvedeného terminu dodani kompletniho dila Zhotovitelem je uzavieni této
smlouvy nejpozdéji do 15.11.2018. Termin dodan{ kompletniho dila se posouva o tolik dni o kolik dni pozdéji po
datu 15. 11. 2018 je smluvnimi stranami podepsana tato smlouva. Pokud dojde k prodlouZeni dodavky Dila, které
pfiméfené prodluZuje o dobu, po kterou doslo k prodiouzeni dodéavky Dila nebo jeho &asti (etapy) zapfitinéné
vyhradné porusenim zavazku Objednatele.

4. Predanidila

4.1 Dilo bude ze strany Zhotovitele Objednateli pfedavano po jednotlivych &astech {etapéch) Dila, jak jsou vymezeny
v pifiloze €. 1 Smlouvy.
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4.2 Smluvni strany se dohodly, Ze o ukonleni kaZzdé ¢asti (etapy) Dila bude mezi smluvnimi stranami vyhotoven
predavaci protokol, ktery bude podepsan zastupci obou smluvnich stran a vyhotoven ve dvou stejnopisech, z
nichZ kazda ze smluvnich stran obdrii po jednom. Opravnénymi zastupci stran k podpisu pfedavaciho protokolu
a k akceptaci Easti {etapy) dila jsou uvedeny v ¢lanku 9 této Smiouvy.

4.3 Soucasti predani a akceptace jednotlivych etap Dila bude zejména:
° Kontrola dplnosti a souladu se smluvnimi podminkami,
) Kontrola piné a bezproblémové funkénosti dodané Casti (etapy) dila s moZnosti ovliadani jeho uZivateli,
e  Kontrola pfistupnosti DMS z internetu.

4.4 Zhotovitel vyzve Objednatele k pfevzeti &asti (etapy) Dila nejméné tii dny pied stanovenym terminem piedani a
pievzetl etapy Dila.

4.5 Objednatel etapu Dila pfevezme za pfedpokladu, Ze je etapa Dila dokonéend, Ze odpovida této Smlouvé, a je

prosta vad a nedodélkd s vyjimkou ojedinélych drobnych vad a nedodélkd, které nebrani Fadnému uZivani etapy
Dila nebo pokracovani v realizaci dalsi etapy Dila.

4.6 Predavaci protokol o pfedani a pfevzeti etapy Dila bude obsahovat zhodnoceni pfislusné etapy Dila, soupis
zjiSténych vad a nedodélkd, dohodnuté doby k jejich odstranéni nebo jina opatfeni, byla-li dohodnuta, a ndhradni
termin pfedani a pfevzeti etapy Dila.

4.7 V ptipadé, Ze Objednatel ve Ihiité 10 pracovnich dn( (nestanovi-li smlouva jinak, napf. &l. 3 odst. 3.5 smlouvy) od
“stanoveného terminu pFevzeti etapy Dila nepfevezme etapu Dila nebo nesd&li divody jejiho neprevzetl ma se
za to, Ze etapu Dila akceptuje.

4.8 Zhotovitel se zavazuje fadné odstranit veskeré vady a nedodélky, jez vyplynou z piejimaciho fizeni, a to v terminu
stanoveném v pfedavacim protokolu. Nebude-li termin odstranéni vady nebo nedodélku v pfedavacim protokolu
stanoven, je Zhotovitel povinen vadu nebo nedodélek odstranit nejpozdéji do 30 kalendafnich dnli ode dne
oboustranného podpisu predavaciho protokolu.

4.9 Pokud Zhotovitel vady a nedodélky uvedené v pfedavacim protokolu etapy Dila v dohodnuté dobé neodstrani, je
Objednatel opravnén zajistit odstranéni vad a nedodélkl tietf osobou. Zhotovitel je povinen uhradit Objednateli
Skodu, kterd Objednateli vznikla, véetné Skody v podobé vynaloZeni nakladt na odstranéni takovych vad a
nedodélkd.

4.10 Po odstranéni vad a nedodélk, které byly diivodem k odmitnuti pfevzeti etapy Dila Objednatelem, je Zhotovitel
povinen vyzvat Objednatele k pfevzeti etapy Dila nejméné tfi dny pfed sjednanym nahradnim terminem predani
a pfevzeti etapy Dila. Smluvni strany provedou opakovanou akceptaci etapy Dila. Pro opakovanou akceptaci plati
shodna pravidla jako pro fddnou akceptaci etapy Dila (odst. 4.4 aZ 4.9).

4.11 Objednatel je opravnén odmitnout pievzeti etapy Dila do doby, neZ budou odstranény vady a nedodélky uvedené
v predavacim protokolu k etapé Dila, ktera byla pfedana dfive.

4.12 Akceptaci Casti {etapy) Dila se rozumi podpis {obéma smluvnimi stranami) pfedavaciho protokolu o piedani a
prevzeti ¢asti (etapy) Dila, ve kterém bude vyslovné uvedeno, Ze pfedmétna &ast (etapa) Dila je akceptovana tzn.
bez vad a nedodélk(l branicich Fadnému uZivani pfedmétné castl {etapy) Dila. Vzor predavaciho protokolu je
uveden v priloze €. 4 k této smlouvé. !

4.13 Ocitne-li se Objednatel v prodleni s podpisem akceptaéniho protckolu ¢i v prodleni s-pfevzetim Dila, nebo jeho
Jjednotlivych etap, vznikd okamZikem prodleni Objednatele Zhotoviteli pravo na zaplaceni ceny dila nebo jeji &asti
za podminek sjednanych v clanku 2 této Smlouvy.
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5. Prechod viastnického prava, nebezpeti $kody na dile

Vlastnické pravo ke zhotovovanému Dilu mé bez jakychkoliv vyjimek od pogatku Objednatel, pfiéem? vlastnické
pravo na jakoukoliv ¢ast Dila pfechazi na Objednatele jejim zabudovanim do Dila, popfipadé instalaci & monta#i
v misté pInéni. Objednatel ziistava vlastnikem Dila i v pfipadé zaniku zavazku z této smlouvy jinak neZ spinénim,
napf. odstoupenim nékteré ze smluvnich stran od této smlouvy.

Vlastnické pravo ke zhotovovanému Dilu mé bez jakychkoliv vyjimek od pogatku Objednatel, p¥iéemZ vlastnické
pravo na jakoukoliv ¢ast Dila pfechazi na Objednatele jejim zabudovénim do Dila, popiipadé instalaci ¢i montazi
v misté plnéni. Objednatel z(istava vlastnikem Dila i v pFipadé zaniku zvazku z této smlouvy jinak ne# spinénim,
napf. odstoupenim nékteré ze smluvnich stran od této smlouvy.

6. Zaruka, nahrada Skody

Zhotovitel se zavazuje poskytnout na Dilo zaruku v délce 24 mésici ode dne akceptace kompletniho Dila dle &l.
4., odst. 4.2 Smiouvy.

Zhotovitel Vady Dila, které vzniknou v zaru¢ni dobé, je Zhotovitel povinen odstranit na své naklady, s vyjimkou

vad Dila:

e  zpUsobenych vyluéné Objednatelem nebo tfetimi osobami.

e jeZ byly zplsobeny po piechodu nebezpeti $kody na dile vnéj$imi uddlostmi a nezpUsobil je Zhotovitel nebo
osoby, s jejichZz pomoci Zhotovitel plnil sviij zavazek.

Objednatel je povinen oznamit vady Dila vzniklé v zdruéni dobé Zhotoviteli telefonicky osobé a na &isio uvedené
v &lanku 9 této Smlouvy, nasledné pak bez zbyteéného odkladu, nejdéle viak do tff {3) pracovnich dnd, vyrozumét
Zhotovitele mailem na adresu podpora@bonit.cz. P¥i splnéni veskerych uvedenych podminek nahlageni vady se
za den nahlaseni vady povaZuje den odeslani emailové zpravy.

Zhotovitel je povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 5 kalendarnich dni po ozndmeni vady
Objednatelem Zhotoviteli, poskytnout odezvu na nahla$enou vadu za G&elem projednani reklamace vad a v téze
dobé Objednateli emailem sdélit, zda jsou ozndmené vady zéruénimi vadami nebo zda jde o vady mimozaruéni.

Zhotovitel je povinen zaruéni vady odstranit nejpozdé&ji do 30 kalendatnich dnd od jejich ozndmeni Objednatelem
Zhotoviteli, nebude-li mezi smluvnimi stranami pisemné dohodnut jiny termin pro odstranéni vad.

Pokud Zhotovitel neodstrani zaruéni vady ve sjednané dobé od jejich ozndmeni Objednatelem Zhotoviteli, je
Objednatel opravnén podle viastniho uvaZeni vadu bud sam odstranit, nebo povéfit jejim odstrandnim tieti
osobu. Zhotovitel je povinen uhradit Objednateli $kodu, ktera Objednateli vznikla v podobé vynaloZeni nakladd
na odstranéni takovych vad.

7. Ddavérnost informaci

Zhotovitel je povinen zachovévat mi&enlivost o viech skutenostech a informacich, které jsou obsaZené v této
smlouvé a déle o viech skutecnostech a informacich, které mu byly v souvislosti s touto smlouvou nebo jejim
plnénim jakkoliv zpfistupnény, predany & sdéleny, nebo o nichi se jakkoliv dozvédél, vyjma téch, které jsou v
okamZiku, kdy se s nimi Zhotovitel seznamil, prokazatelné vefejné piistupné nebo téch, které se bez zavinéni
Zhotovitele vefejné pfistupnymi stanou (déle jen ,divérné informace”). Zhotovitel nesmi diivérné informace
pouiit v rozporu s jejich Ucelem, nesmi je pouZit ve prospéch svij nebo tfetich osob a nesmi je pouZit ani v
neprospéch Objednatele. Povinnosti dle tohoto odstavce je Zhotovitel povinen zachovavat i po zaniku zavazku z
této smlouvy, vyjma pfipadt, kdy se divérné informace stanou prokazatelné vefejné pfistupné bez zavinéni
Zhotovitele. Povinnosti dle tohoto odstavce se nevztahuji na pfipady, kdy je Zhotovitel povinen zvefejnit
divérnou informaci na zakiadé povinnosti uloZzené Zhotoviteli platnym pravnim pfedpisem nebo rozhodnutim
organu vefejné moci.
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7.2 Povinnost zachovani divérnosti informaci plati kdykoliv bez ohledu na ukonceni Géinnosti této Smlouvy.

8. Kontaktni osoby

8.1 Kontaktnimi opravné&nymi osobami povéfenymi vedenim vécnych jedndni v ramci plnéni pfedmétu této Smlouvy

jsou:

s za Objednatele:
koordinator projektu Objednatele:

e za Zhotovitele:

8.2 V pfipadé zmény kontaktni osoby je strana, kterd kontaktni osobu zménila; povinna uréit bez zbyte¢ného prodleni *
novou kontaktnf osobu a informovat neprodlené o této skute¢nosti druhou smluvni stranu. Na zménu kontaktni
osoby se nevztahuji ustanoveni o povinné pisemné formé zmény smlouvy (dodatkd).

9. Odstoupeni od smlouvy

9.1 Objednatel je opravnén (kromé pfipad{i uvedenych v § 2001 a nasl. obZanského zékoniku) od této smlouvy
plsemné odstoupit: L

a)
b)
c)

d)

g)

byl-li pravomocné zji$tén Upadek Zhotovitele a rozhodnuto o zplisobu Fedeni ipadku konkursem, nebo
bylli insolvenéni nvrh pravomocné zamitnut pro nedostatek majetku Zhotovitele;

v pfipadé nelspésiné, opakované (tj. vice jak tiikrat véetné fadné) akceptace Analyzy;

doslo z diivodu stojicich na strané Zhotovitele k opakované (tj. vice jak tfikrat véetné fadné) nedspésné
akceptaci ¢asti {etapy) nebo kompletniho Dila, jak maji byt pfedavany a jak jsou popsany v Pfiloze €. 1
smlouvy;

jestli‘e se Zhotovitel ze svého zavinéni ocitne s pfedanim Dila oproti terminu uvedenému v ¢lanku 3.,
odst. 3.6 del$im nez 3 mésice;

jestlize se Zhotovitel ocitne ze svého zavinéni s odstranénim vad a nedodélkd zjisténych pfi pfedani Dila
nebo jeho &asti {etapy) deldim neZ 60 kalendarnich dnd;

jestlize Zhotovitel provadi Dilo v rozporu se Smiouvou nebo pokyny Objednatele a nezjedna napravu ani
v dodatecné dobé stanovené Objednatelem;

jestlize Zhotovitel porusi svoji povinnost uvedenou v clanku 7., odst. 7.1 Smlouvy.

9.2 Zhotovitel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadech:

a)

b)

neuhrazeni jakékoliv &sti Ceny za Fadné a véas provedené a Objednatelem akceptované

dilo Objednatelem za shora stanovenych podminek po dobu del$i neZ 60 dni;

pokud Objednatel opakované neposkytne (nejméné tfikrat) Zhotoviteli soucinnost nezbytnou pro
realizaci Dila nebo jeho &asti (etapy) a nezjedna napravu ani v dodate¢né dobé stanovené mu pro tyto
Uéely pisemné Zhotovitelem.

10. Smluvni sankce

10.1 V pfipadé prodleni Objednatele s Ghradou jakékoliv &stky dle této Smlouvy se Objednatel zavazuje uhradit
Zhotoviteli smluvni pokutu ve vy$i 0,05 % z diuZné ¢astky za kaZdy i zapocaty den prodleni.

10.2 V pfipadé prodleni Zhotovitele s dodanim Dila dle &lanku 3., odst. 3.6 z dGvodu stojicich na strané Zhotovitele je
Objednatel opravnén poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vy3i 0,05 % z celkové Ceny Dila dle ¢lanku 2, odst.
2.1 pism. a) a b) za kaZzdy i zapocaty den prodleni.



Smlouva ¢. 301/2018

10.3 V pfipadé prodleni Zhotovitele z divodu stojicich na strané Zhotovitele s odstranénim zaruénich vad Dila je
Objednatel opravnén pofadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vy$i 0,05 % z celkové Ceny Dila die &lanku 2, odst.
2.1 pism. a) a b) za kaZdy i zapocaty den prodleni, nejvice viak souhrnnou smluvni pokutu ve vysi 20 % z Ceny
Dila.

10.4 V pfipadé porudeni povinnosti zachovéni diivérnosti informaci dle ustanoveni &anku 7., odst. 7.1 Smlouvy je
poskozenad smluvni strana opravnéna pozadovat po druhé smluvni strané zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
25.000,- K¢, a to za kazdy takovy pfipad porueni.

10.5 Smiuvni pokuta je splatna na zakladé faktury vystavené opravnénou smluvni stranou. Splatnost faktury je
sjednana 30 dni ode dne doruéeni druhé smluvni strané.

10.6 Pokud néktere ze smluvnich stran vznikne na zakladé Smlouvy pravo na uhrazeni smiuvni pokuty druhou smluvni
stranou, ma opravnéna strana vedle smluvnf pokuty pravo také na ndhradu $kody ji vznikié v dasledku poruseni
povinnosti druhé smiuvni strany.

10.7 V pfipadg, Ze Objednateli nebo Zhotoviteli vznikne narok na smiuvni pokutu dle této smlouvy vi&i druhé smluvni
strané, je opravnéna smluvni strana opravnéna zapodist pohledavku z titulu smluvni pokuty oproti naroku druhé
smluvni strany na Uhradu jim vystavené faktury.

11. Zaveérecna ustanoveni

11.1 Tato Smlouva nabyva platnosti a G&innosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

11.2 Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni strany nejsou opravnény postoupit nebo zastavit pohledavku za druhou
smluvni stranou z této smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

11.3 Tato Smlouva se fidi zejména Ob¢anskym zdkonikem.

11.4 Zadné ze smluvnich stran nen{ odpovédné za prodleni zpiisobené okolnostmi vyludujicimi odpovédnost. Za
okolnosti vylucujici odpovédnost se povaZuje piekazka, jeZ nastala nezavisle na vili povinné strany a brani ji ve
spinéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné pfedpokladat, fe by povinna strana tuto prekaZku nebo jeji
nasledky odvratila nebo pfekonala a déle, Ze by v dobé& vzniku piekazku pFedvidala. Odpovédnost nevyluéuje
pfekaZka, kterd vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla
z jejich hospodafskych pomért. Uginky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva
prekaZka, s niZ jsou tyto povinnosti spojeny.

11.5 Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné &i nedéinné, zGstavaji ostatni ustanoveni Smlouvy
platna a G€inna. Strany se pak zavazuji upravit sviij vztah pfijetim jiného ustanovenl které by svym obsahem
nejlépe odpovidalo zdméru ustanoveni neplatného &i netéinného.

11.6 Tato Smlouva pfedstavuje lplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy a nahrazuje veskerd
. pfededld ujednani mezi Udastniky ve stejné vé&ci, a to Ustni i pisemna.

11.7 Jakékoliv zmény a dodatky této Smlouvy jsou platné a G&inné jen na zakladé pisemnych oboustranné
odsouhlasenych dodatk(i podepsanych smluvnimi stranami, pokud tato Smlouva nestanovf jinak. Tato Smlouva
konci mimo zdkonem predpokladanych mozZnosti skonéeni téZ spInénim smluvnich povinnosti stran, pisemnou
dohodou stran, odstoupenim od Smlouvy nebo zanikem Objednatele & Zhotovitele bez pravniho nastupce,
eventuelné zanikem opravnéni nékteré ze smluvnich stran, které je nezbytné ke spinéni smluvnich povinnosti
této strany nebo k napinéni Géelu této Smlouvy.

11.8 Odstoupeni od smlouvy se mimo jiné nedotykd ujedndani o zarukich za jakost dila a o sankcich tykajicich se
ptedanych ¢asti dila, které zavazuji smluvni strany i po odstoupeni od této smlouvy.
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11.9 Tato Smlouva obsahuje (pIné ujednani o pfedmétu Smlouvy a viech naleZitostech, které strany mély a chtély ve

11.10

11.11

11.12

11.13

11.14

11.15

11.16

Smlouvé ujednat, a které povaZuji za dlleité pro zavaznost této Smlouvy. Zadny projev stran ucinény pfi jednani
0 této Smlouvé ani projev ucinény po uzavieni této Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi
ustanovenimi této Smlouvy a nezakldda Zadny zavazek 7adné ze stran.

Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nich? kterékoliv z nich k datu uzavieni této Smlouvy védéla
nebo védét musela, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Smlouvy. Kromé ujisténi, ktera si strany
poskytly v této Smlouvé, nebude mit ¥4dna ze stran ¥adna dalgf prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv
skutecnostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha strana informace pfi jednani o této Smlouvé.
Vyjimkou budou ptipady, kdy dana strana timysiné uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné predmétu
této Smlouvy.

Strany vyslovné potvrzuji, Ze zdkladni podminky této Smlouvy jsou vysledkem jedndni stran a kazd4 ze stran méla
pfileZitost ovlivnit obsah zékladnich podminek této Smlouvy.

Strany timto prohlasuji, Ze podpisem této Smlouvy na sebe berou nebezpeci zmény okolnosti a 24dna ze stran
tedy neni opravnéna doméhat se po druhé strané a/nebo soudné obnoveni jednani o této Smlouvé nebo jejiho
zruSeni z dlivodu podstatné zmény okolnosti zakladajici hruby nepomér v pravech a povinnostech stran.

Jakékoliv spory, jez vzniknou mezi smluvnimi stranami v souvislosti s touto Smlouvou, véetné jejiho uzavieni,
platnosti a prava s témito pravy souvisejici budou rozhodovény vécné a mistné pfislusnymi obecnymi soudy
Ceské republiky.

Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi jeji piilohy & 1 a 2:
° Ptiloha ¢. 1 Specifikace Dila
e  Pfiloha ¢. 2 Podpora Dila

Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, pficem? kaZda smluvni strana obdrsi po jednom.
Jakékoliv Smluvni strany prohlasuji, Ze se dikladné seznamily s celym textem této Smlouvy véetné jejich pfiloh a

nemaiji vici nému Zadnych vyhrad a e tato Smlouva vyjadfuje skute¢nou, svobodnou a vainé minénou vali
smluvnich stran a Ze nebyla ujednana v tisni & za nevyhodnych podminek pro Zzadnou z nich.

V Ostravé dne ....
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Priloha €. 1 - Specifikace dila

1. Analyza dle ¢lanku 1., odst. 1.1. pism. a) Smlouvy zahrnuje:

1. (&ast - sestaveni vrcholové procesni mapy spoleénosti a nastaveni priorit pro mapovani procest
V této &asti bude zrevidovana hlavni procesni mapa a budou pfifazeni vlastnici procest, se kterymi budou
nasledné konzultovany popisy jednotlivych procest. Budou stanoveny priority pro 2. ¢ast, tedy které procesy a

do jaké podrobnosti budou zahrnuty do 2. &asti.

v vystup:
— hlavni procesni mapa
— stanovené priority pro 2. &ast analyzy

v rozsah:
— 2 ¢lovékodny (man day)

;
2. &ast - mapovani vybranych procesi

V této asti budou u procesd vybranych v 1. gasti analyzy vytvofeny vyvojové diagramy zachycujici priibéh
procest, budou zpracovéany popisy jednotlivych Cinnosti (detailni popis toho, jak jsou &innosti vykonavany), k
¢innostem budou k pfifazeni pracovnici a budou popsany viechny vstupy a vystupy. Procesni diagramy budou
provazovény a bude kontrolovana integrita procesniho modelu (zda na sebe navazuji vstupy a vystupy mezi
procesy, zda jsou pfeddvany viechny informace a provedeny potfebné zaznamy). V této &4sti je nutna soudinnost
vlastnikii procesu.

v vystup:

~ procesni model ve stavu ,as-is”

v'  rozsah:

— 8 ¢lovékodnd (man day)

3. (&ast - zpracovani vystupd, zaskoleni pracovniki
V této casti budou z procesniho modelleru vygenerovany findIni vystupy a na jejich zakladé prob&hne zagkoleni
pracovnikl. Zéroveri bude spusténo méfeni procesni kazné.

v vystup:

~ interaktivni procesni mapa (,klikaci“ mapa ve formatu HTML), kterou bude moZno provozovat v prosttedi
internetového prohlizete _

= popisy pracovnich néplni pro viechny pracovni pozice zahrnuté do popsanych procest

— &iselnik vstuptl a vystup

— smérnice popisujici pribéh procesu

v"  rozsah:

-1 clovékoden {man day)
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2. Implementace dle ¢linky 1., odst. 1.1. pism. b) Smlouvy zahrnuie:
e zakladni instalaci systému

®  konfiguraci a customizaci systému

® implementaciinterni certifikacni autority

® autorizaci uZivatel( - napojeni na LDAP

® testovaci implementaci zakladniho workflow

® otestovani a zaskoleni u¥ivatel

Implementace - povinnosti zhotovitele a objednatele

Zhotovitel se zavazuje zajistit realizaci viech nezbytnych krokd, které povedou k tomu, e Objednatel bude moci
k smluvné dohodnutému terminu plnohodnotné pracovat s dodanym Dilem. Objednatel (0) nebo Zhotovitel (z)
se zavazuji zajistit nasledujici podminky pro Uspésny prabeh implementace:

a) O+Z: Poskytnout Implementaénim tymam plnou podporu Managementu a vedeni spole¢nosti.

d) O+Z: Vymezeni dostatku ¢asové kapacity pracovnikd, ktefi se Gcastni konzultaci a Skoleni, zejména

e) O+Z: Zvy3ené pracovni nasazeni dotcenych pracovnik v dobé implementace.

f) O+Z: Predavani informace o skute€nostech, které by mohly narusit pribéh implementace podle
odsouhlaseného harmonogramu a specifikace.

g) O: Funkénia zkontrolovany HW — servery, databaze, stanice, pocitacova sit v terminech realizace jednotlivych
fazi implementace.

M. g

Ve Ostravé dne ......\......00 08

Objednate

v
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f
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Pfiloha €. 2 — Poskytovani technické podpory

Technicka podpora dle &lénku 1., odst. 1.1. pism. ¢) Smlouvy zahrnuje

® spravu a dohled Linux platformy a CA {bezpe&nostni aktualizace)

¢  zalohovani konfigurace do cloud GloZi§té (nejedna se o data)

® spravu a dohled DMS systému - SLA 99,9

* technickou podporu uZivatelli v rozsahu 5 hodin - odezva v pracovni dny do 4 hodin od nahlaseni
Kategorizace vad

Stupeni Vada Popis

Pfedmé&tné pInéni zcela selhalo nebo je pIné nefunkéni.
A Kritickd | Nékteré nebo viechny &asti systému selhaly a jsou zcela nefunkéni, uZivateli
znemoZiiuji jakoukoliv &innost v systému.

!

PFedmétné pinéni je funkéni pouze Easteéns.
Cinnost Pfedmétného plnéni je vyrazné ovlivnéna z ddvodu selhani nebo

. B Vaina
omezeni nékteré ze systémovych funkci podporuijicich dilefité &innosti
Pfedmétného plnéni, uZivatel ma pouze omezené mo?nosti préce v systému.
C Drobni Pfedmé&tné pinéni je piné operativni, pouze n&které funkce jsou omezeny nebo

nemaji zdsadni vliv na fungovani systému.

Lhity pro odstraiovani vad

Stupen Vada Popis
A Kriticks Reakeni doba od nahldseni incidentu jsou 4 pracovni hodiny (v garantované
pracovni dobé). Garantované obnoveni funkce dal%f pracovni den.
B Véina Reakéni doba od nahlaseni incidentu je 8 pracovnich hodin (v garantované
pracovni dobé). Garantované obnoveni funkce do 32 pracovnich hodin.
C Drobng | Reakéni doba od nahlaseni incidentu jsou 3 pracovni dny (v garantované
pracovni dobé). Garantované obnoveni funkce nejpozdéji do 5 pracovnich dni.

« Vy3e uvedené garantované Ih(ity jsou nejvySe pfipustné a vztahuji se k dohodnutému refimu poskytovani
podpory 5 x 10, a to od 7 do 17 hodin v pracovni dny, tj. vyjma svatkd, dni pracovniho klidu apod., tzn., pokud
pfijde hldSeni po uplynuti této doby, Ihiita zacina bézet od zadatku béZné pracovni doby Zhotovitele nejblize
nasledujiciho pracovniho dne, pfipadné se jeji béh pferusuje a dokonéi se b&hem nasledujiciho pracovniho dne.”

11
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Struktura ceny za technickou podporu je stanovena

Mésicni poplatky

Sprava a dohled Linux platformy a CA (bezpecnostni aktualizace) 1 000,00 K¢
Zalohovani konfigurace do cloud uloZisté (nejedna se o data) 500,00 K¢
Sprava a dohled DMS systému - SLA 99,9 1 900,00 K¢

Technicka podpora uZivatelll v rozsahu 5 hodin
odezva v pracovni dny do 4 hodin od nahlaseni
Mésicni poplatky celkem 10 400,00 K¢

7 000,00 K¢

V Ostravé dne.......... e i TR T

Objednatel
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