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Uéel a predmét Smlouvy

Utelem Smiouvy je dohoda o podminkéch spolupréace spo&ivajici v dodavani vypo&ti nad jizdnimi
fady Integrovaného dopravniho systému Moravskoslezského kraje (dale jen ,,ODIS ) véetné vlakl
integrovanych v ODIS a informaci o dopravnim spojeni (dale jen ,,Data®) pro potfeby KODIS.

Predmét Smlouvy spociva v tom, Ze CHAPS k naplnéni uCelu této Smlouvy dle bodu 1.1 zajisti
softwarové rozhrani (dale jen ,,#S ) a jeho nasledny provoz za podminek touto Smlouvou déle
stanovenych (dale jen ,,STuzba™), kdy WS bude vypolty nad Daty poskytovat a bude dostupné
pfes internet a KODIS bude za tuto Sluzbu hradit ve stanovenych intervalech smluvenou cenu.

Data, ktera budou dodavana KODIS prostiednictvim WS se nepovazuji za obchodni tajemstvi dle
odst. 6.1 této Smlouvy, jelikoz budou slouZit pro provoz aplikace pro §irokou verejnost.

Zavazky smluvnich stran

CHAPS se zavazuje: .

a) Provozovat WS nepretrZité s minimalni mésiéni dostupnosti 99,50% v rezimu 24x7, t;.
s maximalnim vypadkem WS 3 hodiny a 43 minut v kalendafnim mésici mimo
technologickou prestavku, technologicka prestavka 1x tydn€, od 01:00 do 02:00.

b) Garantovat rozhrani S dle standardu http/https SOAP.

c) Zapracovavat do WS 1x denné v pracovni dny automatické aktualizace Dat.

d) Poskytovat v ramci Smlouvy aktualizované verze WS.

e) Administrovat provoz WS.

f) Garantovat provoz do vyse maximalné 100.000 poZadavki denné a 2.000.000 pozadavkd
méesicné.

g) Poskytovat a aktualizovat programatorské dokumentace k rozhrani WS.

h) Poskytovat podporu e-mailem pro tieti strany implementujici vyuzivani WS v rozsahu
max. 8 ¢lovékohodin po dobu 2 mésicti po dodani / zptistupnéni WS tieti strané.

i) Poskytovat statistiky o vyuzivani WS na zadost KODIS po 12 mésich zp&tne.

j)  UmoZnit cilené monitorovani dostupnosti WS.

k) Poskytovat mési¢ni report pInéni dostupnosti, po¢tu pozadavki u jednotlivych funkei a
dalsi statistiky dle pozadavkd KODIS, které ma CHAPS k dispozici.

) Predat KODIS do 14 dnii po podpisu Smlouvy dokumentaci k WS.

m) Zpfistupnit WS KODIS v souladu s postupy popsanymi v Pifloze &. 1 Smlouvy.

KODIS se zavazuje:

a) Vyuzivat WS vyhradné pro Gcely definované Smlouvou.

b) Platit CHAPS smluvni ¢astky dle ¢lanku 3 Smlouvy.

c) Chranit pfedané ptihlasovaci Gidaje a dokumentaci k WS pied vyuzitim za jinym Gcelem,
nez tim, ktery je ptedmétem Smlouvy.

d) Uzivat WS zplsobem, ktery by kterékoliv tieti strané neumoznil hromadné stahovani
jakéhokoliv obsahu J7S.

e) Systematicky nevyté€Zovat informace z WS za jinym téelem nez definovanym
{ Smlouvou.

f) Pozadat o udéleni pfistupu k WS dle Ptilohy €. 1 Smlouvy pro jednu kazdou aplikaci i
platformu. ,

g) Predlozit CHAPS k certifikaci kazdou aplikaci vyuzivajici WS. Cena za provedeni
certifikace aplikaci je zahrnuta v cené za predmét Smlouvy dle odst. 3.1. Popis certifikace
je uveden v Pfiloze €. 1 Smlouvy, ktera je nedilnou soudasti Smlouvy.

h) Nepouzivat / nevyuzivat aplikace vyuZivajici WS, které neziskaly certifikaci CHAPS.
Smluvni strany se zavazuji zachovat ml¢enlivost o vSech informacich a skuteénostech souvisejicich
s innostmi v rdmci plnéni Smlouvy, se kterymi piijdou v souvislosti s plnénim ptedmétu Smlouvy
do styku, s vyjimkou pfipadt, kdy povinnost poskytnout informace vyplyva z pravnich predpisg.
Smluvni strany se dale zavazuji zajistit zachovavani mlgenlivosti u v8ech svych zaméstnanci a
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tretich osob, kterych k pInéni povinnosti dle Smlouvy uZiji. Za porueni povinnosti mlenlivosti dle
tohoto bodu Smlouvy se nepovazuje, pokud k zp¥istupnéni informaci dostane smluvni strana
pisemny souhlas druhé smluvni strany.

CHAPS udéluje KODIS licenci k uZiti softwarového rozhrani k WS'v rozsahu uvedeném v bodu 2.2
Smlouvy. Cena za poskytnutou licenci je zahrnuta v cené dle bodu 3.1 Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich SLA parametrech, které budou uplatnény pfi feSeni
incidentti, chyb a pozadavkit KODIS — v rezimu 24x7 s dostupnosti 99,50%, tj. s max. vypadkem
WS 3 hod. a 43 min. v kalendainim mésici.

: Servisni kalendéf (doba odezvy i
Priorita | ZdvaZnost Doba odezvy ReSeni reSeni plati jen v tomto intervalu)
A Kriticka 15 min 2 hod 7 - 15:30 hod. v pracovni dny
B Viazna 1 hod 4 hod 7 - 15:30 hod. v pracovni dny
C Inilormacm 1 pracovni den |5 pracovnich dnii |24 hod. x 7
pozadavek

Doba odezvy Dobou odezvy se rozumi potvrzeni pfijeti pozadavku KODIS. HlaSeni incidentt,
chyb a pozadavki KODIS a potvrzovéni jejich prijeti bude probihat e-mailovou
komunikaci.

ReSeni Obnoveni funkénosti WS miZe prob&hnout prostfednictvim tzv. workaroundu
(do&asnému teseni), které povede k obnoveni funk&nosti WS. V ptipadé aplikace
workaroundu zivaznost incidentu nasledné klesd na nizsi stupeti a CHAPS
pokracuje v jeho feseni tak, aby doslo k plnohodnotnému obnoveni funk&nosti WS,
Jako pted vznikem incidentu, tj. bez vyuZiti dodasného feseni. Doba feseni se pogita
od doby odezvy.

Prioritou A Pro ucely Smlouvy se rozumi pfipady, (i) kdy WS neni dostupna po dobu del3i nez
10 minut. Za nedostupnost 7S se povaZzuje situace, kdy neni dostupna odezva, (ii)
nebo dochazi k naruseni uzivatelskych dat zdvaznym zplsobem, nebo (iii) dochazi
ke zhrouceni WS jednou nebo vicekrat za den.

Prioritou B Pro G¢ely Smlouvy se rozumi ptipady: (i) kdy jsou funkce WS naruseny tak, Ze jsou
porusSeny garantované parametry WS.

Prioritou C  Pro ucely Smlouvy se rozumi pfipady, kdy incident nespada pod Prioritu A nebo
Prioritu B.

CHAPS se vyslovné ziika jakékoli odpové&dnosti za §kodu vzniklou v disledku chovéni produktu

KODIS ¢&i témito produkty poskytovanych informaci.

KODIS je opravnén piedat informace o rozhrani WS a popis rozhrani WS svym smluvnim
partnerim, pri€emz i v téchto ptipadech plati ustanoveni bodd 2.2 a 2.3 Smilouvy.

Cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na smluvni cené za plnéni ptedmétu Smlouvy, a to nasledujicim
zplisobem.

Pocet dotazli / mésic Cena bez DPH / mésic

1-5.000 1 000 K&
5.001 - 50.000 5000 K¢
50.001 - 100.000 10 000 K¢&
100.001 - 500.000 25 000 K&
500.001 -1.000.000 45 000 K¢
1.000.001 - 1.500.000 65 000 K¢&
1.500.001 - 2.000.000 85 000 K¢

strana 3/7



7

Smlouva o vyuzivani webové slufby vypocti nad jizdnimi Fédy ODIS

3.2

33

4.2

52

53

54

6.2

Cena za sluzby CHAPS popsané v bodu 3.1 Smlouvy je splatnd na zakladé datiovych dokladi
vystavenych CHAPS, vzdy za kalendaini mésic zpé&tn&. Datiové doklady vystavené CHAPS budou
obsahovat jako pfilohu monitoring poétu dotazi za fakturovany kalendaini mésic a budou
doru¢eny KODIS na adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy a to bez zbyte&ného prodleni. V ptipadé
formalnich nebo uletnich vad vznikd KODIS pravo takovy daiiovy doklad vratit, po dorudeni
datiového dokladu bez vad zaéne béZet doba splatnosti znovu. Splatnost datiovych dokladi &ini 30
kalendainich dnt od jejich doruSeni KODIS.

Poc¢inaje dnem 1. 1. 2019 bude cena dle bodu 3.1 Smlouvy v aktudlnim roce zvy$ena o miru
inflace v pfedchézejicim kalendainim roce vyhlagenou Ceskym statistickym ufadem.

Ukonceni smluvniho vztahu

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od Smlouvy odstoupit s u€innosti od dorudeni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smiuvni stran€ v piipad® zvlast zavazného nebo opakovaného
poruSeni smluvnich povinnosti druhou stranou. Za zvlast’ zavazné poruseni bude povazovano
zejména poruSeni ustanoveni ¢lanku 2 Smlouvy nebo prodleni KODIS s uhradou ceny za plnéni
delsi nez 30 dni po stanovené splatnosti.

Kazda ze smluvnich stran je kdykoliv opravnéna Smlouvu vypovédét bez udani divodu
s vypovédni thitou v délce 24 mésica, kterd zadind b&zet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
dorudeni vypovédi druhé smluvni stran&. Smlouvu jsou smluvni strany opravnény vypovédst
nejdrive po 5 letech jeji Gcinnosti.

Sankce

Nebude-li CHAPS plnit zavazky vyplyvajici z bodu 2.1 pismeno b) Smlouvy, tzn. dostupnost
v daném kalendainim mesici bude mensi nez 99,50% (souet vypadki prekro¢i 3 hodiny a 43
minut), je KODIS opravnén vy(&tovat smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K& za kazdy jednotlivy
ptipad poruseni.

Po prvnim piekroCeni garantované dostupnosti dojde k jejimu novému vyhodnoceni bez zapocitani
tohoto poruSeni SLA. Toto vyhodnoceni se poéitd od obnoveni funké&nosti WS néasledujici po
prvinim poruSeni garantované dostupnosti. V piipadé, Ze v ramci nového vyhodnoceni dojde opét
k ptekroCeni garantované dostupnosti (kumulativni ¢i souvislé vypadky — soulet prekro¢i 3 hodiny
a 43 minut) ve stejném kalenda¥nim mésici, je KODIS opravnén vylidtovat smluvni pokutu ve vysi
30.000,- K¢ a ostatni sankce timto nejsou dotCeny.

Nebude-li CHAPS plnit v daném mésici zavazky vyplyvajici z bodu 2.1 pismeno b) Smlouvy neni
CHAPS opravnén vyuctovat odménu podle bodu 3.1 Smlouvy za dany mésic. Toto ystanoveni
nevylucuje aplikaci smluvni pokuty dle odst. 6.3 této Smlouvy.

Bude-li KODIS v prodleni s tihradou cen sjednanych v &lanku 3 Smlouvy, je CHAPS opravnén
vyuctovat KODIS smluvni pokutu ve vysi 0,1% z dluzné astky za kaZzdy den prodleni s jejim
zaplacenim.

Zaplacenim smluvni pokuty dle bodd 5.1 a 5.2 Smlouvy nezanika pravo druhé ze smluvnich stran
na nahradu Skody vzniklé poru$enim smluvnich povinnosti ve vysi pfesahujici smluvni pokutu.

Povinnost mléenlivosti

Smluvni strany prohlaSuji, Ze plnéni ziskané KODIS Smlouvou je obchodni tajemstvi dle zdkona
¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku v platném zn&ni. Obchodnim tajemstvim dle zakona ¢&.
89/2012 Sb., obfanského zakoniku v platném zné&ni jsou také informace smluvni stranou takto
oznafené. Smluvni strany nesmi obchodni tajemstvi zptistupnit téeti osobé, pokud tak nestanovi
zakon. -

Smluvni strana, kterd porusi povinnost mléenlivosti dle bodu 2.4 Smilouwvy, je povinna
poskozené smluvni strané uhradit smluvni pokutu ve vys$i 50.000,- K& za kaZzdy jednotlivy p¥ipad
porusSeni povinnosti ml¢enlivosti.
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6.3 Porusi-li KODIS ¢i CHAPS zavazky vyplyvajici z bodt 2.1, 2.2 a 2.3 Smlouvy je druhd smluvni
strana opravnén vyuctovat smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& za kazdy jednotlivy ptipad poruseni
zavazku.

6.4 Zaplacenim smluvni pokuty dle bodu 6.2 a 6.3 Smlouvy nezanik4 pravo druhé ze smluvnich stran
na nahradu Skody vzniklé porusenim smluvnich povinnosti ve vysi ptesahujici smluvni pokutu.

7 Ostatni ustanoveni

7.1 Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

1.2 Veskeré vztahy mezi smluvnimi stranami, pokud nejsou ve Smlouvé upraveny, se fidi platnymi
pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména Obcanskym zakonikem.

7.3 Veskeré dodatky a zmény Smlouvy mohou byt provedeny pouze po dohodé obou smluvnich stran,
a to pisemnou formou.

7.4 CHAPS bere na védomi povinnosti KODIS zvetejnit tidaje uvedené v této Smlouvé v souladu se
zédkonem €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisii, se zakonem
€. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve zné&ni pozd&jsich predpisi a jinymi
obecné zavaznymi normami, a to zpisobem, jenZ vyplyva z uvedenych piedpisi & o némz
rozhodne KODIS.

1.5 Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu poslednim z opravnénych zastupci obou smluvnich stran.
Uginnosti Smlouva nabyva dnem jejiho zverejnéni v registru smluv dle zakona &. 340/2015 Sb., o
registru smluv, ve znéni pozdg&jsich predpisi.

7.6 Smlouva je vypracovdna ve dvou vyhotovenich, z nichz kazd4 smluvni strana obdrzi jeden
exemplar.

1.7 Pro ptipad vzajemného dorucovani si strany sjednaly, Ze doporudena zasilka odeslana postou druhé
smluvni stran€ na jeji adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy anebo v piipadé zmény adresy, na jinou
adresu, kterou pifjemce zasilky jejimu odesilateli pro dorudovéani ptedem pisemné sdélil anebo
ktera je zapsana v obchodnim rejstiiku jako sidlo adresata zasilky, je adresatovi zasilky dorudena i
v pfipadg, Ze si ji neptevezme, a to desatym dnem od ulozeni zasilky u piislusné posty anebo pokud
adresat prevzeti zasilky odmitne, je mu dorugena dnem tohoto odmitnuti.

Koordinator ODIS s.r.o. CHAPS spol. sr.0.

ng. Ales Stejska Vlastimil Coufal

jednatel vykonny feditel
na zékladé€ plné moci ze dne 25. 7. 2018

Ing. Martin Dutko
jednatel

L B v rp el 2 pw &b oo 8 :
| Reordindtor ODIS s.r.o.

3, Na Hradbach 16
02 00 Ostrava-ior. Ostrava
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Priloha Cislo 1
Proces pridéleni pristupu k WS a certifikace

Subjekt pozada o pFistup ke sluzbé WS. Obsah 7adosti:
e Informace o subjektu:
o jméno fyzické osoby, kontakt (telefon, e-mail),
o ¢i nazev spoleénosti, ICO, DIC, adresa sidla, kontaktni osoba, telefon, e-mail,
web, bankovni spojeni.
¢ Informace o smlouvé — zda je Zadost podana na zakladé predchozi dohody &i smlouvy,
spolu s odkazem.
e Nazev klientské aplikace.
e Autor aplikace (lii-li se od Zadatele)
o jméno fyzické osoby, kontakt (telefon, e-mail),
o ¢&i nazev spole¢nosti, ICO, DIC, adresa sidla, kontaktni osoba, telefon, e-mail,
web, bankovni spojeni.
o Ukel vyuziti — struény popis.
e Druh pozadovanych jizdnich fadi (vlakové, autobusové, konkrétni integrovany dopravni
systém, konkrétni méstska doprava, kombinace predchozich).
e Rozsah vyuZitych funkei sluzby WS z nize uvedeného seznamu:
o informace o kombinacich JR, objekty-vyhledavani cili, vyhledavéni spojeni,
odjezdy a odjezdové tabule, zastavkové jizdni fady, spoje, real-time informace
(zpozdéni). 3
e Predpokladané vytizeni WS (vSech instanci aplikace)
o poclet dotazl za den v rozdéleni dle funkci sluzby WS.
e ]P adresa, ze které bude vyhradng zadatel k WS pfistupovat (v Elenéni testovaci/vyvojova,
produkéni).
e Kontakty na zaméstnance autora aplikace, kterym bude vyhradné poskytovana podpora
e Architektura klientské aplikace
o platforma — desktopova, webova, nativni pro mobilni platformu ...,
o instance .
* jedna centrilni instance ve spravé Zadatele (i jeho zdkaznika),
» vijce konkrétnich instanci ve spravé zadatele (¢i jeho zakaznika),
» mnoho uzivatelskych instanci, kazda bude volat WS samostatné,
o mutace — pokud bude aplikace implementovana pro riizné platformy, uvede se
vy&et takovych mutaci aplikace, p¥ipadné i popis instanci pokud budou rtizné.
e Datum a podpis opravnéné osoby Zzadatele, razitko spole¢nosti.
o Dolozka, ze v pfipadé€ jakékoli zmény ve vySe uvedeném, budou neprodlené oznameny

Udéleni pFistupu ke sluzbé WS subjektu pro acel vyvoje klientské aplikace:
* vytvoreni jednoho &i vice (v pfipad€ mutaci aplikace) identifikatori klienta sluzby,
* nastaveni opravnéni (povoleni kombinaci JR ve sluzb&) ke kazdému identifikatoru klienta
sluzby,
e predani 0dajt Zadateli (kontaktni osobé& Zadatele):
o URIsluzby,
o identifikator(y) klienta, spolu s uréenim mutace aplikace,
o dokumentace k SOAP &i REST rozhrani,
o informace o technické podpore.

strana 6/7



A

Smilouva o vyuzivini webové sluzby vypoétii nad jizdnimi Fady ODIS

Subjekt pozadi o certifikaci vyuZiti sluzby WS ve své dokonené aplikaci (vSech
pripadnych mutaci souc¢asng). Obsah Zadosti:
¢ Informace o subjektu:
o jméno fyzické osoby, kontakt (telefon, e-mail),
o & nazev spoleénosti, ICO, DIC, adresa sidla, kontaktni osoba, telefon, e-mail,
web, bankovni spojeni.
* Informace o smlouvé — zda je Zadost podana na zaklad§ predchozi dohody ¢i smlouvy,
spolu s odkazem.
e Nazev klientské aplikace
* Autor aplikace (li8i-li se od zadatele) ,
o jméno fyzické osoby, kontakt (telefon, e-mail),
o & ndzev spoleénosti, IC, DIC, adresa sidla, kontaktni osoba, telefon, e-mail, web,
bankovni spojeni.
* Identifiktor(y) klienta pFid&lené pii udéleni piistupu ke sluzbg WS,
* subjekt pfiloZi k Zadosti scénafe aplikace, ve kterych jsou volany funkce sluzby:
o slovni popis (pfipadné i s obrazky) kazdého scénake viech mutaci aplikace spolu
s popisem jaké funkee sluzby jsou v jakych kontextech volany véetng popisu
vyuZzitych parametri funkci,
o subjekt scénafe realizuje, sd&li CHAPS, datum a &as provedené realizace.
* Upfesnéni pfedpokladaného vytizeni WS (dle instanci aplikace)
o pocet dotazii za den v rozdéleni dle funkei sluzby WS.
¢ Datum a podpis opravnéné osoby Zadatele, razitko spolednosti.

Testovani a posouzeni vyuziti sluzby WS aplikaci subjektem:
* CHAPS interné posoudi ptedloZené scénéte a porovna je viidi logiim stuzby:
o zda pouZivaji ke svému cili vhodné funkce,
o zda pouzivaji funkce a jejich parametry spravng (bez nadbytenych Udajl
v parametrech),
o zda t&Z ze sluzby udaje, na které maji narok (naptiklad krom& JR i zpozdeéni ¢i
polohy stanic),
o zda si nezadaji o Gidaje, které nepotiebuji (napt. zbytetné detaily REMMASK,
v TTDETAILS, TTINFODETALILS ...) a tim sluzbu zbyte&ns nezatézuji.
e 'V piipadé, ze CHAPS nebude mit pfipominky, je mozné pfistoupit k vydani certifikatu.
e CHAPS sdéli subjektu své pripominky:
o subjekt musi pfipominky respektovat a zapracovat,
O po zapracovani pfipominek a ipravé aplikace subjekt poZad4 znovu o certifikaci.

Udéleni a vydani certifikatu
CHAPS vytvoti a pfeda dokument certifikatu na svém hlavikovém papite, obsahem budou:
¢ informace o subjektu,

* nazev aplikace,
e datum, podpis, razitko.
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